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RESUMO

Na Europa a Declaragéo de Bolonha possibilitou a integracéo entre os 30 Estados-Membros, facilitando o ingresso no
ensino superior e também ampliando as oportunidades de intercdmbio entre as universidades. O objetivo deste trabalho &
identificar a percepgao dos alunos portugueses quanto a competéncia necessaria ao julgamento de um bom professor.
Justifica-se 0 estudo face a necessidade constante de formar melhores Contadores e logo, também, melhores professores
da area Contabil. Para a concretizagdo deste trabalho, foi aplicado um questionario a 127 alunos de uma instituicdo de
ensino localizada na Cidade de Barcelos, no distrito de Braga. O questionario buscou mensurar a importancia de cinco
competéncias, atribuidas pelos alunos aos docentes, combinados de maneira a formar doze perfis distintos. Foi concluido
que a competéncia docente e experiéncia de mercado s&o os atributos de melhor e pior avaliagdo. Ja, quanto ao perfil, um
“bom professor’, no julgamento dos respondentes, é aquele docente que possui uma boa didatica, um préximo
relacionamento com os alunos, muita experiéncia de mercado, pouca exigéncia e amplo conhecimento teorico.

Palavras-chave: Competéncias docentes. Educagéo contébil. Educagao contabil em Portugal.
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ABSTRACT

In Europe, the Bologna Declaration has enabled the integration among the 30 Member States, facilitating the access to
higher education and also expanding opportunities for exchanges among universities. The objective of this work is to
identify the perception of Portuguese students concerning the necessary competence for the judgment of a good teacher.
The study is justified due to the constant need to form better Accountants, and consequently, also better teachers in the
Accounting area. To accomplish this work, a questionnaire was applied to 127 students in an educational institution
located in the city of Barcelos, in the district of Braga, Portugal. The questionnaire sought to measure the importance of
five teaching skills, assigned by students to teachers, combined to form twelve distinct profiles. It was concluded that
teaching competence and market experience got the best and also the worst evaluations. As for the profile, a "good
teacher”, in the judgment of the respondents, is that teacher who has a good didactic, a close relationship with the

students, a lot of market experience, a broad theoretical knowledge and who is not much demanding.

Keywords: Teachers’ Skills. Accounting Education. Accounting Education in Portugal.

1INTRODUGAO

O ensino tem como objetivo aperfeicoar o
aprendizado de um determinado contetdo, em
contabilidade. Essa pratica tem se mostrado também
eficaz. Ottetal. (2011) consideram que 0 ensino contabil
tem como objetivo desenvolver contadores mais
preparados para a pratica profissional. O contador deve
possuir conhecimento e qualificagdo profissional
necessarios, como também valores e atitudes éticas,
para demonstrar a sua competéncia (IFAC, 2010).
Dessa maneira, € possivel estabelecer uma relagéo
entre o aprendizado, competéncias e habilidades do
contador.

Na Europa diversas mudancas estdo
ocorrendo, principalmente depois que foi assinada a
Declaracdo de Bolonha em 1999, a qual tem como
finalidade possibilitar a integragao entre os 30 Estados-
Membros que a assinaram e ainda motivar os
respectivos Ministérios da Educacdo em realizar
reformas no sistema de ensino superior. Com a
expectativa de uma educacéo de maior qualidade, a
Declaragéo de Bolonha possui como objetivo promover
e aumentar a cooperagao entre as instituicdes de ensino
superior, gerar trocas de informagdes, para dinamizar as
experiéncias educativas entre os Estados-Membros
(CARVALHO; FREIRE; ARAUJO NETO;
CRISOSTOMO, 2011).

A tensao entre a produtividade e a qualidade
torna-se evidente em muitos debates no ensino superior
(SARRICO etal. 2010). Além disso, a formagao do futuro
profissional esta em jogo e a participagdo do ensino
superior e principalmente do docente nessa formagéo,
torna-se de fundamental importancia. Com eles tem-se

a responsabilidade de gerar o saber integrado ao
contexto social e local.

Em Portugal, a agregagéo e a associagéo das
repercussdes contabeis, financeiras e econdmicas, que
ocorriam em grande escala, causaram forte impacto
para se criar uma unido/sociedade cuja esséncial e
materialidade fossem reunidas com um mesmo
proposito. Assim, a associagao da classe profissional
dos contadores se iniciou em 1884, com a constituicao
da Associacdo Portuguesa de Contabilidade e,
posteriormente, em 1894, com a Associa¢do dos
Empregados de Contabilidade, também designada
Associagdo da Classe dos Empregados de
Contabilidade, a qual, em 1900, passou a ter a
designacéo de Instituto da Classe Comercial de Lisboa
(CARQUEJA, 2002). Niyama (2007) sugere que por ser
considerada uma ciéncia social, a contabilidade sofre
influéncias dos aspectos histéricos, culturais, politicos e
econdmicos do ambiente em que atua, diferenciando e
influenciando a pratica contabil em cada pais.

As buscas e criticas constantes para idealizar
um bom professor de contabilidade, em que o dominio
pratico e habilidade de lidar com pessoas sao
essenciais, as diferencas culturais e educacionais entre
Brasil e Portugal foi 0 que motivou esta pesquisa. Desse
modo, 0 problema de pesquisa esta assim descrito: qual
o perfil do professor de ensino superior (universitario ou
politécnico) de contabilidade idealizado pelos alunos do
ensino superior?

Nesse sentido, este artigo objetiva identificara
percepgao dos alunos portugueses do ensino superior
quanto a competéncia necessaria ao julgamento de um
bom professor do mesmo nivel de ensino.

O presente artigo esta estruturado em cinco
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seg¢des, incluindo esta introdugdo. Na segunda segéo,
apresenta uma breve revisdo de literatura sobre
educagédo e qualidades docentes. Na terceira segao,
tem-se os procederes metodologicos aplicados a
pesquisa, tais como o processo de aplicagdo dos
questionarios e a justificativa para cada método usado.
Na quarta segao, apresenta-se a analise dos resultados
obtidos, por meio de graficos e tabelas. E possivel
realizar inferéncias desses graficos e tabelas.
Finalmente, na quinta segdo, expdem-se 0s pontos
conclusivos e as sugestdes para pesquisas futuras.

2REFERENCIALTEORICO

Torna-se necessario explanar alguns topicos
relevantes aos estudos de educagdo, mais
especificamente ao que tange a area contabil. Dessa
forma, esse referencial tedrico é dividido em trés tdpicos.
No primeiro s&o abordados os atributos para o exercicio
da docéncia. Num segundo topico, sdo discutidas as
qualidades na docéncia superior e, por fim, num terceiro
topico, é abordada a lei de base do sistema de educagéo
portugués.

2.1 AEducagao e os Atributos paraaDocéncia

A docéncia, como estado de arte, muitas
vezes busca cativar os alunos com métodos de ensino
peculiares. Dessa forma, educadores conseguem que
estudantes se motivem pelo aprendizado. Porém, é
certo que existem professores com qualidade e que, no
entanto, nao possuem qualquer aspecto afetivo,
deixando flexiveis as conclusées tomadas. De acordo
com Lobo (2003), a questéo é: qual a preferéncia dos
alunos entre um professor que ndo é flexivel e, no
entanto, possui boa explicagéo, e outro que é flexivel,
porém ndo possui boa didatica. E nesse ponto que a
opinidao dos entrevistados varia. Foi relatado que na
dependéncia de nota para a aprovagdo esse
respondente, que prefere o professor didatico, abre mao
dasimpatia.

Costa e Barreto (2007) relatam que o déficit na
didatica comega dentro das escolas que formam os
professores. Nelas o docente é preparado apenas pela
otica da ciéncia, deixando de lado a parte do
humanismo. Por outro lado, Pais (2010) contempla
como estratégia para a didatica as relagdes expositivo-
dialdgicas. Trabalha-se dessa forma os conhecimentos
e as praticas. Ele ainda sugere que as atividades séo

tecnicamente colocadas, como instrumento bésico da
didatica com que o aluno conta para 0 aprendizado.

Gil (1997) esclarece que, como requisitos
basicos, o professor universitario deve atender a pratica
legal, atribuida as normas e legislagdes vigentes do
pais; a requisitos pessoais, esses capazes de direcionar
o profissional para uma forma de ensino desejavel
dentro da sala de aula; e a requisitos técnicos — preparo
especializado na matéria, cultura geral e conhecimentos
e habilidades pedagdgicas. Ainda, nesse contexto, 0
autor enfatiza que a didatica do Ensino Superior é
apresentada de uma forma ampla e complexa. Nesse
caso, adidatica é vista como arte e ciéncia do ensino.

De acordo com Pimenta e Anastasiou (2002),
o docente leva para a sala de aula experiéncia de sua
vida enquanto aluno universitario. Busca motivagdes e
faz relagdo com o perfil do professor que para ele eraum
bom profissional e busca aplicar isso no seu novo
desafio como professor universitario.

Em todas as fases da vida, independen-
temente do ciclo em que se encontra, &€ comum se
deparar com diferentes formas de aprendizado. No que
tange ao ensino, para Costa, Ribeiro e Barroso (2001), o
ideal para o docente é tentar conciliar o0 aspecto afetivo
com a rigidez da avaliagdo. Ainda relata que os alunos,
seja qual for a escolaridade, conseguem distinguir esses
dois pontos na formagé&o.

Atualmente encontra-se um novo desafio da
didética: conseguir manter a interagdo da aprendizagem
com a participacdo do aluno. Como resultados de
estudos, quanto mais atividades praticas ou simulagoes
que envolvam os alunos, mais as chances de
compreensédo dos conhecimentos, que chegam a 90%
(SOUSA; JANNUZZI; SUGAHARA, 2006). Segundo
Costa e Silva (2007), o professor deve ter dominio amplo
sobre diversos assuntos, e ndo somente sobre 0 que é
ensinado. Os autores remetem ao fato da aprendizagem
estar ligada ao aspecto cotidiano também, ndo apenas
um foco central, mas um foco mais dindmico, no
entender dos alunos e dos docentes.

Direcionar 0 método de ensino para que se
alcance o melhor padréo possivel parece uma boa
maneira de progressao ao longo de um determinado
periodo de tempo. E por esse motivo que a analise
frequente dos métodos de ensinos tem sido alvo de
grandes discussdes por parte de alunos, docentes e
pesquisadores (CASADO; MURITIBA; MURITIBA,

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil - CRCSC, ISSN (Impresso) 1808-3781 - ISSN (Eletronico) 2237-7662, Floriandpolis, v. 13, n. 39, p.09-20, maio/ago. 2014 m



Jacqueline Elene de Faria Tolentino, Rosane Maria Pio da Silva, Abimael de Jesus Barros Costa, Luiz Medeiros de Araujo Neto

2010). Selecionar um Unico método seria praticamente
impossivel e inviavel do ponto de vista educacional, pois
cada professor tem suas préprias caracteristicas.
Segundo Pais (2010), estudos portugueses apontam
para uma integracéo da didatica, que, juntamente coma
opgao metodoldgica aplicada aos processos de ensino e
aprendizagem, é de fundamental importancia ao futuro
desenvolvimento, principalmente quando se trata de
assuntos especificos. Ainda Pais (2010) infere que o
processo metodolégico tem que englobar uma
sequéncia didatica, em que fatores como capacidade,
habilidade e destrezas tém que ser trabalhados, visando
ao desenvolvimento como forma central. A formagéo do
profissional é bastante relevante ao se destacar o fator
aprendizagem (CARLOS; CHAIGOR, 2012).

2.2 Qualidades dos Professores de Ensino Superior

Carlos e Chaigor (2012) destacam que a
légica do ensino superior vem ao longo do tempo
tomando mais espago nesse novo contexto e a
formacédo do professor, por meio da pds-graduacéo,
reafirma a necessidade da pesquisa no ambito
académico e na transmisséo do contetido ao aluno. Os
autores Alters e Nelson (2002) complementam, ao
encontrar fortes evidéncias da importancia de um
professor melhor qualificado. Com bases diversas de
pesquisa no aprendizado, tende a possuir maior
dinamicidade ao explicar um determinado conteudo,
possui mais seguranga no que transmite e facilita a
compreensao.

No que diz respeito ao ensino superior, o
professor, quando ndo se preocupa em instigar o senso
critico do aluno, reproduz apenas uma metodologia
puramente técnica (ARAUJO; SANTANA; CARNEIRO,
2009). Freire (2008) entao sugere que o conhecimento
emerge unicamente da sua invengao e reinvengéo, por
meio de um questionamento inquieto, impaciente,
continuado e esperangoso de homens no mundo, com o
mundo e entre si. Logo, conhecimento tem que ser algo
transformador, que exige a reciprocidade do aluno, uma
interagdo entre professor-aluno, sempre com a
prerrogativa de que pode ter outra solugdo, ou outra
maneira de pensar, demonstrar. De acordo com Noro e
Noro (2002), 0 aluno seria um ser pensante e criativo.

Marion (1996) enfatiza que em muitos casos o
ensino da contabilidade é excessivamente focado nos
aspectos técnicos da profissao, como o aprendizado da

escrituragdo. Dessa maneira o aluno capta uma
mensagem em que a profissdo se restringe a operagdes
rotineiras e com muitos detalhes, deixa de dar
importancia ao foco e produto final da contabilidade, a
utilizagdo das informagdes contabeis no auxilio da
tomada de decisdo. O autor vai mais além e explicita que
0 aluno com isso perde o interesse pelo assunto e
consequentemente o mercado fica com uma defasagem
de profissionais. Por outro lado, o conhecimento tedrico
tem sua devida importancia, juntamente com outros
aspectos do ensino.

Cunha (1996) afirma que ilustragdes praticas
relacionadas com o cotidiano do aluno s&o de maior
assimilag&o. Nesse sentido, a experiéncia do professor
corrobora para uma boa fluéncia durante a aula,
desperta o interesse dos alunos e torna a aula mais
dindmica em todos os sentidos.

Tratando-se da Contabilidade, ha uma
dificuldade por parte dos docentes em transmitir a
experiéncia pratica aos alunos, em disciplinas como
auditoria, pericia contabil, contabilidade publica, entre
outras. Assim, a boa performance convergira para a
experiéncia do professor (ARAUJO; ANDERE, 2008).

No contexto do grau de exigéncia do professor
perante os estudantes, um alto nivel ndo condizente
com a aula dada interfere de forma negativa na
formagdo do graduando, como no caso da
contabilidade, quando acontece de o professor possuir
carater ético, tedrico, experiéncia de mercado, ter bom
relacionamento e dinamismo, porém, ndo dominar a
didatica. N&o é capaz de transmitir ou fazer os alunos
pensarem e 0s alunos ndo conseguem captar o
contetido da aula do jeito devido. Ocorre, entéo, que no
momento da avaliagdo o nivel da prova ndo condiz com
onivel da aula ministrada.

Ser muito exigente nédo significa ser
competente. Do mesmo modo acontece na forma
inversa. Na visdo de Masetto (2003), essa habilidade, na
medida do possivel, deve ser controlada, a fim de
proporcionar possiveis melhorias na aprendizagem.
Ainda informa que essa aprendizagem esta relacionada
com as atitudes e flexibilidade quanto as cobrangas
sobre 0s alunos, como assiduidade, rigor na corregéo,
avaliagao, dentre outros (MASSETTO, 2003).

No Brasil, a educagao superior € composta de
instituicdes federais de educagéo superior e instituicdes
de educagéo superior mantidas e criadas pela iniciativa
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privada. A Secretaria de Educacgdo Superior (SESU),
6rgéo vinculado ao MEC (Ministério da Educago), é
quem coordena e planeja a Politica Nacional de
Educacdo Superior. Para isso, é observado o que
determina a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB), (BRASIL, 1996). Em Portugal, essas
diretrizes estdo estabelecidas na Lei de Bases do
Sistema Educativo de Portugal, reconhecida na Unido
Europeia pelo National Academic Recognition
Information Centres (NARIC) —uma rede de iniciativa da
Comissé&o Europeia, criada em 1984, com o objetivo de
facilitar os contatos entre os Estados Membros, com
relagdo a troca de informagfes sobre diplomagéo,
instituicdes e sistemas de ensino.

2.3 Leide Bases do Sistema Educativo de Portugal

O NARIC (National Academic Recognition
Information Centres) oficialmente descreve o Sistema
Nacional Portugués de Ensino Superior como A Lei de
Bases do Sistema Educativo (Lei n° 46/86, de 14 de
Outubro, posteriormente alterada pelas Leis n° 115/97,
de 19 de Setembro, e 49/2005, de 30 de Agosto),
estabelece o quadro geral do sistema educativo. A
educagdo escolar desenvolve-se em ftrés niveis: os
ensinos basicos, secundario e superior. Com relagdo ao
Ensino Superior, 0 NARIC entende a graduagéo
repartida em ensino universitario e ensino politécnico. O
ensino universitario é ministrado em instituices
universitarias publicas, particulares ou cooperativas e
concordatarias e o ensino politécnico em instituicdes de
ensino superior ndo universitarias publicas e
particulares e em cooperativas (PORTUGAL, 2005).
Ambas conferem ao estudante o grau de licenciado
(expressdo adotada para titulo correspondente ao de
bacharel).

Na divisdo em grau de licenciado, o titulo de
mestre pode ser obtido por meio das universidades e
institutos politécnicos, ja o grau de doutor apenas nas
universidades.

Portugal, juntamente com outros Estados-
Membros da Unido Europeia, aderiu ao acordo de
Bolonha. Esse, por sua vez, possibilita que um
estudante ingresse no ensino superior académico pela
licenciatura (1° ciclo) e depois, caso queira, continue
seus estudos ingressando no mestrado (2° ciclo). O 1°
ciclo poderé ter duragdo entre seis € oito semestres € 0
2° ciclo a duragéo entre trés e quatro semestres. Caso

queira, o estudante poderéa obter o grau de licenciado e
mestre ap6s um ciclo de estudos integrados com
duracéo entre 10 e 12 semestres, sempre respeitando o
minimo de créditos necessarios. O estudante que
concluir um dos ciclos tera seu diploma reconhecido em
qualquer um dos Estado-membros da Unido Europeia
que adotar o acordo (MINISTERIO DA CIENCIA
TECNOLOGIAE ENSINO SUPERIOR, 2012).

3PROCEDER METODOLOGICO

O apontamento da metodologia tem como
objetivo néo s6 explicar o resultado da pesquisa
cientifica, mas também e principalmente o seu préprio
processo, pois nao se trata apenas da exigéncia de sua
esséncia estrita e rigida, mas antes da explicagdo de
como foi o processo da obtengdo dos resultados
(BRUYNE, 1991). Segundo o autor, a metodologia é a
l6gica dos procedimentos cientificos em seu principio e
em seu desenvolvimento.

Quanto a defini¢éo dos objetivos foi utilizada
nesse trabalho a pesquisa descritiva. A pesquisa
procura expor as competéncias relevantes de um
docente do ensino superior na area contabil portuguesa.
Tem como inspiragéo inicial a ideia de reaplicar os
estudos de Gradvohl, Lopes e Costa (2008) realizados
no Brasil.

Esta pesquisa foi aplicada em Portugal, na
cidade de Barcelos. Limita-se aos estudantes de
Contabilidade do Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave (IPCA). O IPCA é uma instituicdo publica de ensino
superior, fundada em 1994, localizada na cidade de
Barcelos — Portugal. Oferece cursos de licenciatura,
mestrados profissionais, cursos de especializagdo
tecnoldgica e cursos néo conferentes de grau (cursos de
pos-graduacéo e cursos de especializagéo), em turnos
diurno, noturno e a distancia. A escolha do IPCA deu-se
devido ao fato da pesquisadora ter realizado um
intercdmbio de cooperagdo de mobilidade entre a
Universidade de Brasilia e a Universidade do Porto —em
Porto, Portugal. Por estar a poucos quildmetros de
disténcia da cidade de Barcelos, onde o IPCA se
localiza, a pretensao de realizar o trabalho de concluséo
de curso foi a motivagéo especial para a pesquisa.

Quanto ao levantamento dos dados, foi
utilizado o questionério dos estudiosos Gradvohl, Lopes
e Costa (2008), com adaptagbes para adequagédo a
realidade portuguesa, ndo s6 quanto a lingua
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propriamente, mas quanto a moeda, a nomenclaturae a
outros fatores.

Com estratégia de pesquisa, adotou-se o
levantamento de dados, com a utilizagcdo de
questionario, composto de 14 questdes fechadas. O
questionario, ja adaptado, foi entdo aplicado em maio de
2012 no Instituto Politécnico do Cévado e doAve (IPCA),
principal escola de negdcios da cidade de Barcelos e de
destaque em toda a regido do norte de Portugal. Foram
analisados 150 questionarios, de uma populag&o total
de 260 alunos. 127 foram preenchidos corretamente e
23 excluidos da amostra por erro no preenchimento.
Contando sempre com a colaboragéo dos docentes em
sala, a aplicagdo do questionario ocorreu de forma
natural. Os dados foram tabulados no software excel e
todas as estatisticas foram geradas por meio do

programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciences).

A partir do questionério, os estudantes
mensuraram a importancia dos indicadores Didatica,
Relacionamento, Exigéncia, Conhecimento Teérico e
Experiéncia de Mercado para um professor. Os alunos
responderam 10 perguntas por meio de uma escala, a
qual ia de 1 a 10 e representava a importancia
percebida, sendo 1 pouco importante e 10 muito
importante. Essas dez perguntas se uniam formando os
cinco indicadores citados acima, cuja definicdo se
encontra no Quadro 1. Para Gradvohl, Lopes e Costa
(2008), essa métrica pode ser uma boa apresentagéo
empirica (proxy) para representar a importancia dada
pelos alunos a cada um desses indicadores.

Quadro 1 — Competéncias analisadas

COMPETENCIAS SIGNIFICADO
Didatica Para Ferreira (2002), didatica seria a técnica de dirigir e orientar a aprendizagem.
Relacionamento Tem como fator relevante o ato ou efeito de se relacionar com alguém, podendo ser visto também como uma
capacidade de conviver ou comunicar-se com os outros; uma ligag@o entre pessoas em diversos ambitos
condicionada por uma série de atitudes reciprocas (FERREIRA, 2002).
Exigéncia Exigéncia € o ato de exigir; enquadra-se também como um pedido urgente ou impertinente (FERREIRA, 2002).
Conhecimento Tedrico Conhecimento: Ato ou efeito de conhecer. Ideia, nogao de alguma coisa: conhecimento das leis.

Informag&o: conhecimento de um fato.

Relagdo de familiaridade, mas néo de intimidade. Tedrico: Que pertence a teoria, ou diz respeito a ela; sem
nenhum carater préatico real: discuss@o puramente teorica. (FERREIRA, 2002). Nota-se que a jungéo do
conhecimento com a teoria pressupde uma informagao daquilo que diz respeito ao que é tedrico.

Experiéncia de Mercado Experiéncia: Acéo ou efeito de experimentar; conhecimento adquirido pela pratica da observagao ou exercicio:
ter experiéncia. Ensaios, tentativas para verificar ou demonstrar qualquer coisa: fazer uma experiéncia
(FERREIRA, 2002). Mercado: Trata-se de troca, no qual consumidores em potencial estao dispostos a
negociar uma troca que satisfaga a vontade tanto do comprador quanto do consumidor (KOTLER, 1998).
Desse modo é possivel observar a experiéncia de mercado como uma pratica e intercdmbio do conhecimento

adquirido em um lugar especifico e propicio para relagdes sobre o assunto em questéo.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2002), Kotler (1998).

Em seguida foram criados doze perfis de
professores. Cada perfil trazia suas qualidades,
baseadas nos indicadores do Quadro 1. Era posto o
nivel de cada uma das competéncias como esta no
Quadro 2 e os respondentes deveriam pontuarde 1a 10

cada um dos perfis. Gradvohl, Lopes e Costa (2008)
acreditam que essa metodologia deve elucidar, por via
de tais valores, o perfil de um bom professor, destacado
por alunos universitarios.
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Quadro 2 — Avaliagbes possiveis

Competéncia Avaliagao
Didatica Boa/ Ruim
Relacionamento Distante/ Proximo
Exigéncia Muita/ Pouca
Conhecimento Tedrico Muito/ Pouco
Experiéncia de Mercado Restrito/ Amplo

Fonte: Adaptado de Gradvohl, Lopes e Costa (2008).

Era posto o nivel de cada uma das
competéncias como esta no Quadro 2 e os
respondentes deveriam pontuar de 1 a 10 cada um dos
perfis. Gradvohl, Lopes e Costa (2008) acreditam que
essa metodologia deve elucidar, por via de tais valores, 0
perfil de um bom professor destacado por alunos
universitarios.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Nessa parte do trabalho apresenta-seos
achados da pesquisa. para tal, dividiu-se o capitulo em
duas partes. A primeira tenta ilustrar o perfil dos
estudantes que fizeram parte da amostra, quanto a
renda familiar, idade e ocupacdo laboral. Ja, na
segunda, é realizada uma analise descritiva das
estatisticas geradas no decorrer da pesquisa, bem como
uma analise dos perfis docentes.

4.1 Perfil dos Respondentes

Foi observada na amostra a predominancia do
género feminino, com 62,4%, enquanto os entrevistados
do sexo masculino totalizaram 37,6%. Quanto a renda
familiar € possivel afirmar que 34,4% dos respondentes
possuem renda familiar entre 485 e 880 Euros e apenas
8% possuem renda familiar de mais de 2065 Euros. Os
Graficos 1e 2 apresentam essa distribuicao.

Grafico 1 - Distribuicdo da Renda Familiar

16,01

I150%
3500,
00 0%
2500 . BALE4ESE
08
20.0MPa 4 i el mARSE- ¥R
15007 i BRR0OE-1275€
1P £
L2758 16708

SR
(PRI

= 2R

RendaTanuliar Mensal

Fonte: Elaboragéo Prépria.

No atributo idade (Grafico 2) é importante
destacar que dentre os entrevistados que declararam
possuir mais de 30 anos de idade, parte significativa
frequenta o curso no periodo noturno, pois trabalham

durante o dia. Inclusive, a iniciativa da abertura do curso
no periodo pds-laboral (equivalente ao turno noturno)
partiu como grande incentivo para que a sociedade
local, principalmente os cidadaos que possuem jornada
de trabalho em tempo integral, pudesse expandir seus
conhecimentos e assim estar mais qualificada para o
mercado de trabalho.

Grafico 2 - Distribuicdo da Idade
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Fonte: Elaboragéo Propria.

Como pode ser observado no Grafico 3, o
nivel de desemprego entre os estudantes é bastante
elevado, chegando a 56,80% para a amostra analisada.

Gréfico 3 — Nivel de Emprego entre os Estudantes
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Fonte: Elaboragéo Propria.

Os estagios em meio periodo atingem apenas
8% dos alunos. O trabalho em tempo integral a opgéo
mais comum dentro os que exercem atividade
remunerada, representando 35,20% do total. Quanto a
taxa de desemprego é importante observar que foi
bastante superior entre os estudantes do periodo diurno.
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4.2 Analise Descritiva

Na Tabela 1 é descrita de 0 a 10 a importancia
das variaveis 1 e 2. Avariavel 1 mede a importéncia que

os alunos atribuem a determinado atributo, ja a varidvel
2 mede aimportancia desse atributo em um docente. 10
éamelhornota e 0a pior.

Tabela 1 — Estatistica descritiva para as qualidades docentes

Variavel 1 Média Desvio-Padrédo Variavel 2 Média Desvio-Padrao
Didatica 8,28 4,02 Importancia da Didatica 5,25 2,77
Relacionamento 7,36 1,67 Importéncia do Relacionamento 5,62 2,65
Experiéncia Mercado 7,20 1,66 Importancia da Experiéncia Mercado 6,69 2,99
Exigéncia 7,80 1,44 Importancia da Exigéncia 5,95 2,62
Conhecimento Teorico 7,38 1,32 Importancia do Conhecimento Teérico 6,60 2,92

Fonte: Elaborag&o Propria.

Em ordem de relevancia para os estudantes
as competéncias mais importantes sdo: didatica,
exigéncia, conhecimento tedrico, relacionamento e
experiéncia de mercado, com as seguintes médias
respectivamente: 8,28, 7,80, 7,38, 7,36 e 7,20. Assim, a
didatica foi a competéncia mais relevante para os
alunos, ja a experiéncia de mercado a de menor
importancia. E observada alta variabilidade nas
respostas quanto a nota para a didatica, a qual
apresenta desvio-padrdo de 4,0, evidenciando um
impacto quanto a dispersao das respostas. Nesse caso
demostra-se que houve alunos que estabeleceram
notas extremas, como 0 e 10, porém a maioria das
respostas ficaram concentradas na nota 8. Ja os outros
atributos apresentam baixa variabilidade evidenciando
alto nivel de concordancia entre os respondentes.

Com relagdo a variavel 2, os estudantes
avaliaram, em média, como a competéncia mais
importante que um professor de contabilidade deve
possuir a experiéncia de mercado, com a média de 6,69.
Em seguida observa-se, em ordem de relevancia
atribuida pelos alunos, os pontos mais importantes que
o docente deve alcangar para se tornar capacitado,
depois da experiéncia de mercado. Sdo eles: o

conhecimento teérico, exigéncia, relacionamento e
didatica, respectivamente com as meédias 6,60, 5,95,
5,62¢€5,25.

Embora os alunos tenham relatado menor
relevancia para o atributo experiéncia de mercado de
uma forma individual, quando essa mesma competéncia
passa a se relacionar com o perfil de um docente, eles
avaliam como de maior importancia dentre os atributos
descritos. No mesmo sentido, verifica-se que a didatica,
pela anélise da variavel 1, foi relatada como de maior
importancia. Ja no nivel da variavel 2, a mesma foi
julgada pelos estudantes a caracteristica de menor
importancia que o docente deve ter. Quanto ao grau de
dispersdo nos resultados, observa-se com o maior
desvio-padrdo a importancia da experiéncia de
mercado, com 2,99. Entretanto, os outros atributos
também ficaram com a variabilidade aproximada dos
2,5, apontando para um menor grau de discordancia
entre os respondentes em relagdo a todas as
competéncias.

Para a andlise dos perfis, a Tabela 2 apresenta
as competéncias conjuntas para o docente, para cada
perfil a ser analisado.
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Tabela 2 - Perfis analisados

Perfis Didatica Rel. com Experiéncia Exigéncia Conhecimento Média Desvio-

os alunos de Mercado Tedrico Padrao
Perfil 1 Boa Distante Muita Pouca Restrito 4,00 2,26
Perfil 2 Boa Préximo Muita Pouca Amplo 8,00 2,49
Perfil 3 Ruim Proximo Pouca Muita Amplo 5,00 2,20
Perfil 4 Ruim Préximo Pouca Pouca Restrito 3,00 1,94
Perfil 5 Boa Distante Pouca Muita Restrito 3,00 2,12
Perfil 6 Ruim Distante Pouca Pouca Amplo 3,00 2,55
Perfil 7 Ruim Distante Muita Muita Amplo 5,00 2,35
Perfil 8 Ruim Proximo Muita Pouca Restrito 4,00 2,05
Perfil 9 Boa Préximo Pouca Muita Restrito 5,00 2,25
Perfil 10 Ruim Distante Muita Muita Restrito 5,00 2,06
Perfil 11 Boa Préximo Muita Muita Amplo 9,00 2,29
Perfil 12 Boa Distante Pouca Pouca Amplo 5,00 2,18

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Nessa otica, o perfil 1, por exemplo, seria o de
um professor que possui uma boa didatica e um
relacionamento préximo com os alunos, muita
experiéncia de mercado, no entanto, pouca exigéncia
dentro de sala de aula com relagdo as atividades e
presenca, por exemplo, e um restrito conhecimento
teorico. Os alunos, a partir dai, julgavam com uma nota
de 0 a 10 o perfil com o conjunto dessas competéncias,
todas relacionadas para um sé professor, em que 0 é
considerado um perfil ruim e 10 um 6timo perfil de
competéncias que 0 docente deve possuir.

E possivel observar que a nota do perfil 11
(docente com uma boa didatica, um préximo
relacionamento com os alunos, muita experiéncia de
mercado, muita exigéncia e amplo conhecimento
tedrico) apresenta a maior média - 9,0. Logo em
seguida, com a média 8,0, verifica-se o perfil 2
(professor com boa didatica, relacionamento préximo
com os alunos, muita experiéncia de mercado, pouca
exigéncia e vasto conhecimento tedrico). E relevante
destacar que o que mudou de diferenca entre o perfil 1 e
0 que ficou em segundo lugar — perfil 2 - foi a
competéncia exigéncia, no Ultimo caracterizada como
pouca.

Ainda, tomando a média como parametro,
verifica-se que os alunos de contabilidade, que
responderam ao questionario, atribuiram, em média, a
nota 5 paraos perfis 3,7,9,10e 12, paraosperfis 1e8a
média 4. Ja o restante dos perfis (4, 5 e 6) apontou para
uma média 3, estabelecendo status de piores perfis. Em
comum, entre esses ultimos mencionados, a
competéncia experiéncia de mercado € caracterizada
como de pouca importancia. Ja os perfis 7, 9 e 12 sdo

perfis que apresentam em comum uma boa didatica ou
um conhecimento teérico amplo. Dentre os perfis
avaliados como medianos —média5-03 e 0 7 possuem
algumas semelhancas, como uma didatica ruim, muita
exigéncia e amplo conhecimento de mercado por parte
do docente. Essas estatisticas podem ser verificadas
no Gréfico 4.

Grafico 4 — Média dos Perfis
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Fonte: Elaborag&o Propria.

Com desvio-padrao relativamente
aproximado para todos os perfis destaca-se que o perfil
4 (professor com uma didatica ruim, um proximo
relacionamento com os alunos, pouca experiéncia de
mercado, baixo nivel de exigéncia e conhecimento
teorico restrito) obteve uma variabilidade menor,
indicando opinides mais concentradas, com 0 mesmo
foco, de acordo com dados do Gréfico 5.
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Grafico 5 — Desvio-Padrédo dos Perfis
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Fonte: Elaborag&o Propria.

Considerando a mesma pesquisa aplicada no
Brasil pelos docentes Gradvohl, Lopes e Costa (2008),
percebe-se a possibilidade de uma comparagéo entre 0s
resultados. Em ambas, os resultados quanto ao atributo
mais importante avaliado pelos estudantes foi a
docéncia. Ja com relagdo ao de menor importancia, o
relacionamento do professor com o aluno e a
experiéncia de mercado, na relagéo Brasil e Portugal,
respectivamente. Na mesma perspectiva nota-se que
nos dois estudos, o perfil de um bom professor, avaliado
pelos alunos, foi 0 mesmo, no caso, o perfil 11 (docente
com uma boa didatica, um proximo relacionamento com
os alunos, muita experiéncia de mercado, muita
exigéncia e amplo conhecimento tedrico).

O menos avaliado, no caso do Brasil, foi 0
perfil 4 (professor com didatica ruim, préximo
relacionamento com os alunos, pouca experiéncia de
mercado, pouca exigéncia e conhecimento tedrico
restrito). Em Portugal, esse mesmo perfil também foi
apontado com a menor avaliagdo por parte dos
estudantes, inclusive se observado o grau de disperséo,
que indicou ser baixo, apontando uma opinido integrada
dos alunos. Pode indicar que a didatica boa € um atributo
de fundamental importancia. Juntamente com o perfil 4,
os estudantes lusitanos também avaliaram os perfis 5 e
6, com a mesma média. Os trés perfis possuem em
comum a pouca experiéncia de mercado por parte do
professor.

5CONCLUSOES

Esta pesquisa objetivou levantar a percepgao
dos alunos no que diz respeito as competéncias que um
professor deve possuir. Nas areas de Ciéncias Sociais,

uPefil 10
sPafilll
Perfil 12

como é o caso da Contabilidade, as caracteristicas
apontadas e esperadas por parte dos alunos em relagéo
a seus professores, como visto na andlise de resultados,
seriam um comportamento ético, um bom nivel de
conhecimento tedrico-pratico, experiéncia de mercado,
como também o relacionamento interpessoal aluno-
professor.

Dentre os respondentes da pesquisa, foi
possivel observar a predominancia do género feminino.
Em relag&o a faixa etaria, grande parte tem até 21 anos
de idade, enquanto quase um ter¢o possui mais de 30
anos. Observando-se o nivel de emprego dos alunos
entrevistados, mais da metade estdo desempregados e
aproximadamente um terco trabalha ou faz estégio em
tempo integral. Esses, fatos puderam ser relacionados
com o turno do estudante. Os primeiros estudam no
turno diurno e os segundos no periodo noturno.

A distribuicdo das médias dos perfis
analisados apontou o resultado para o perfil 11 (docente
com boa didatica, préximo relacionamento com os
alunos, muita experiéncia de mercado, muita exigéncia
e amplo conhecimento tedrico) como o mais bem visto
na opinido dos respondentes. Em segundo lugar veio o
perfil 2, que se diferencia do primeiro apenas no que
tange a competéncia “Exigéncia”, caracterizada como
sendo a de menos relevancia (pouca exigéncia). Com
destaque, a competéncia Didatica denota que os alunos
estao realmente interessados nas condigdes de ensino-
aprendizagem que o professor tem a oferecer.

Na percepgédo dos estudantes portugueses
entrevistados, os perfis 4, 5 e 6, que possuem em
comum a caracteristica— pouca experiéncia de mercado
— obtiveram julgamentos equivalentes, alcangando a
mesma média, no caso, a menor dentre a distribui¢éo.
Ainda dentre esses perfis, dois deles apontam outro
fator em comum, que pode ter influenciado a decisao
dos respondentes. Em ambos, a competéncia Didatica
foi atribuida como “ruim” e o Conhecimento Teorico
como “pouco”. Analogamente constatou-se que os
alunos portugueses acham vélido um reconhecimento
maior por parte dos docentes na relagdo professor-
aluno.

A partir deste estudo e levantamento de
resultados comparativos, sugere-se que sejam feitas
novas pesquisas nesse sentido, buscando outras
comparagdes entre paises. Novos atributos para
avaliagdo dos professores também podem ser inseridos
no questionario.
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