RESUMO
Este artigo tem como objetivo identificar as praticas de agbes de responsabilidade social corporativa das sociedades
andnimas de capital aberto de Santa Catarina listadas na BM&FBovespa. Ajustificativa da pesquisa esta atrelada a influéncia
da evidenciagao dessas informagdes para os investidores, pesquisadores e usuarios das informagdes ambientais. Quanto
aos procedimentos metodoldgicos o estudo caracteriza-se como exploratoério quanto aos objetivos, documental em relagao
aos procedimentos e a abordagem do problema é predominantemente qualitativa. As empresas que fazem parte da amostra
sdo: BRF S.A,,BUETTNER S.A., CASAN, KARSTEN S.Ae WEG S.A. Foram varias as praticas de responsabilidade social e
ambiental evidenciadas, mas se pode identificar que todas tém como objetivo divulgar a empresa, além do objetivo principal
da acao realizada. E possivel destacar as principais praticas como sendo as agdes e cuidados para o consumo consciente da
agua e energia, usando fontes que nédo sejam prejudiciais ao meio ambiente. Outra agdo em destaque € o cuidado com a
destinagao dos residuos sélidos e liquidos, gerados nos processos operacionais das empresas. A preocupagdo com a

DOI: http://dx.doi.org/10.16930/2237-7662/rccc.v14n42p70-84

PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NAS

EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO DE SANTA CATARINA
LISTADAS NA BM&FBOVESPA

SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES IN OPEN CAPITAL
COMPANIES FROM SANTA CATARINA LISTED ON
BM&FBOVESPA

DANIELADIDOMENICO

Mestre em Ciéncias Contabeis — FURB. Professora na
Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6 —
UNOCHAPECO. Enderego: Rua Claudio Stakonski, 90D,
apto 102, Bloco A | Presidente Médici | 89.806-154 |
Chapeco/SC | Brasil.

E-mail: danieladidomenico@hotmail.com

SADY MAZZIONI

Doutorando no programa de poés-graduagdo em Ciéncias
Contabeis e Administragdo — FURB. Professor na
Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco —
UNOCHAPECO. Enderego: Rua Francisco Norberto
Bonher, 55 E, Bairro jardim ltalia | 89.802-530 | Chapecd SC |
Brasil.

E-mail: sady@unochapeco.edu.br

CLESIAANA GUBIANI

Mestre em Ciéncias Contabeis — FURB. Professora na
Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6 —
UNOCHAPECO. Enderego: Av. Belém 1829, centro |
89.870-000| Pinhalzinho/SC | Brasil.

E-mail: clesia@unochapeco.edu.br

NELIBASTEZINIKRONBAUER

Mestre em Educacgéo e Ensino — UnC/Unicamp. Professora
na Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco —
UNOCHAPECO. Enderego: Dom Pedro I, 424, centro |
89.990-000 | Sdo Lourengo do Oeste/SC | Brasil.

E-mail: nelibk@ibest.com.br

LEONIR VILANI

Graduando em Ciéncias Contabeis na Universidade
Comunitaria da Regido de Chapecé — UNOCHAPECO.
Enderego: Rua Antonio Borges, N° 927, Bairro Meneguetti |
89990-000| Séo Lourencgo do Oeste/SC | Brasil.

E-mail: leonirvilani@hotmail.com

poluigéo da atmosfera também € evidente, por ser um dos principais problemas ambientais na atualidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. Responsabilidade socioambiental. Agdes e praticas socioambientais.

Submissdo em 29/01/2015. Revisao em 09/04/2015. Aceito em 24/04/2015.

70)

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil - CRCSC, ISSN (Impresso) 1808-3781 - ISSN (Eletronico) 2237-7662, Floriandpolis, v. 14, n. 42, p 70-84, maio/ago. 2015

)



Praticas de responsabilidade socioambiental nas empresas de capital aberto de Santa Catarina listadas na BM&FBOVESPA

ABSTRACT

This article aims at identifying the practices of corporate social responsibility of corporations with open capital of Santa
Catarina listed BM&FBovespa. The justification of this research is related to the influence of the disclosure of information
for the investors, researchers and users of environmental information. In the methodological procedures, the study is
characterized as exploratory as its goals, documental regarding the procedures and its approach to the problem is
predominantly qualitative. The companies included in the sample are: BRF SA, BUETTNER SA, CASAN, KARSTEN SA
and WEG SA. There were several social and environmental responsibility practices highlighted by the companies, but it
was possible to identify that all the practices aim at promoting the company beyond its main objective of having an action
performed. It may be highlighted key practices as being the actions and the care for the conscious consumption of water
and energy, using sources which are not harmful to the environment. Another important action is in the care of the
disposal of solid and liquid waste generated in the operational processes of companies. The concern about the air

pollution is also very clear, since itis one of the main environmental problems nowadays.

Keywords: Environmental sustainability. Environmental responsibility. Actions and environmental practices.

1INTRODUGAO

A contabilidade tem como objeto de estudo o
patrimdnio, e seu objetivo & controla-lo dentro das
normas estabelecidas pela sociedade. Essa prética
acontece ha milhares de anos. Desde os primérdios da
humanidade ja era perceptivel, mesmo que de forma
rudimentar, o controle do patrimbnio por parte do
homem. Com o passar do tempo, diante das
necessidades, as técnicas aprimoraram-se (MAZZIONI;
DIDOMENICO; ZANIN, 2010).

Atualmente é fundamental para uma empresa
manter-se competitiva e prospera, estar atenta as
dinamicas do mercado. Também se faz necessério criar
uma organizagao interna, a fim de que tudo acontega
sincronizadamente, levando a empresa a mesma
diregao (SCARPIN et al., 2012).

Nota-se que as empresas, segundo Ribeiro
(1998), séo cada vez mais pressionadas para melhorar
seus processos produtivos, fato observado em todos os
segmentos, principalmente no sentido de diminuir a
agressdo ao meio ambiente. Tal pressdo também é
notavel em nivel mundial, seja no incentivo ao uso de
produtos biodegradaveis, no tratamento de residuos
toxicos ou em estudos de impactos ambientais. Nesse
sentido, as legislagdes, cada vez mais abrangentes, séo
criadas para penalizar administradores e proprietarios
que ocasionam prejuizos ao meio ambiente.

E necessario a adaptagdo as praticas de
responsabilidade ambiental, pois existem exigéncias de
diferentes grupos sociais, como fornecedores, clientes e
parceiros, causando reflexos na gestdo € na maneira
como as empresas informam sua interagao com o meio
ambiente (ROVER et al., 2009).

Na percepgdo de Di Domenico, Cordeiro e
Beuren (2011), as empresas estdo aproveitando que o
desenvolvimento sustentavel € uma preocupagao
crescente para a populagéo e, a partir dai, utilizam esse

argumento como forma de promog&o perante o publico,
cada vez mais exigente.

De modo geral, os investidores das empresas e
os consumidores, conforme Ribeiro, Resende e
Dalmacio (2008), estdo dando mais atengdo aos
produtos e servigos que ndo agridem o meio ambiente.
Por conseguinte, atribuem maior destaque ao
desenvolvimento de atividades econdmicas
sustentaveis.

Gomes e Moretti (2007) descrevem que as
praticas de responsabilidade social servem para criar
processos responsaveis, além de contribuir para a
imagem da organizacdo. Ja para Oliveira (1984), a
maioria das organizagdes vé as estratégias ambientais
como forma de aumentar o lucro, seja diminuindo os
problemas que podem comprometer a competitividade,
ou procurando aproveitar as oportunidades
mercadoldgicas.

As informagdes a respeito do meio ambiente
passaram a ser insuficientes para atender as
necessidades das entidades e para prestar contas a
sociedade. Dessa forma, a contabilidade, aos poucos,
tornou-se um elo entre as necessidades e as
possibilidades, com ramificacbes em diversas areas
para atender a seus usuarios de forma mais organizada
e direcionada (MAZZIONI; DI DOMENICO; ZANIN,
2010).

Vale ressaltar que a contabilidade possui
métodos capazes de evidenciar a préatica de agdes de
responsabilidade social, constatadas pelo reflexo da
necessidade que as empresas possuem de apresenta-
las como beneficio a sociedade.

O meio ambiente e outros temas relacionados,
como cita Giesta (2012), s&o enfocados por autores de
diversas areas de conhecimento, mas sempre com
vistas ao desenvolvimento sustentavel em todas as
areas, expressando que o ser humano necessita
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renovar conceitos e atitudes diante do mundo. Essa
compreensdo tem feito com que o assunto
sustentabilidade ganhe cada vez mais espago, tanto na
midia quanto nas produgdes cientificas.

Nesse contexto, o presente artigo questiona:
Quais s&o as praticas e as a¢des de responsabilidade
social corporativa das sociedades anénimas de capital
de aberto de Santa Catarina listadas na BM&FBovespa?
E tem como objetivo identificar as praticas e as agdes de
responsabilidade social corporativa das sociedades
andnimas de capital de aberto de Santa Catarina
listadas na BM&FBovespa.

Esta pesquisa contribuira para transparecer aos
usuarios da informagéo contabil as praticas de agdes
sociais e ambientais, como sdo evidenciadas e os
principais beneficiarios, além da compreenséo de como
sdo gerenciados os impactos ambientais causados
pelas empresas de capital aberto de Santa Catarina no
seu meio de atuagéo.

Além desta Introducéo, o estudo apresenta
outras cinco segdes. A secédo dois aborda a
Responsabilidade Socioambiental e a se¢&o trés discute
a Evidenciagdo Ambiental. Na se¢&o quatro apresenta-
se a Metodologia da Pesquisa € na quinta segéo a
Anélise dos Resultados. Por dltimo, tem-se as
Consideracdes Finais.

2 REVISAODE LITERATURA

Arevisdo da literatura apresenta os conceitos
que sustentam o assunto pesquisado e serve de base
para analise dos dados coletados. A subsecdo da
responsabilidade socioambiental apresenta os
conceitos em torno das préaticas sustentaveis. A
subseg&o que trata da evidenciag&o ambiental aborda a
importancia da divulgacdo das praticas desenvolvidas
pelas empresas e o impacto da sua imagem perante a
sociedade. E, finalmente, a subse¢do de estudos
correlatos apresenta resultados ja obtidos em
investigagdes de natureza similar.

2.1 Responsabilidade Socioambiental

A responsabilidade socioambiental pode ser
definida como o conjunto de praticas sociais e
ambientais voluntarias desenvolvidas pelas empresas,
que visam a busca pela melhoria da qualidade de vida da
sociedade. Para Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), o
conceito de responsabilidade socioambiental esta
relacionado com o bem-estar humano que deriva do
bem-estar do planeta.

Mais do que um conceito, a responsabilidade
socioambiental € a adogdo individual ou coletiva de
praticas em beneficio da comunidade e do meio
ambiente, que visam a melhorar a qualidade de vida das

pessoas. Entre as praticas mais adotadas pelas
empresas visando a um desenvolvimento sustentavel
pode-se destacar o apoio aos projetos sociais, politicas
de reducdo de residuos e a reutilizagdo de recursos
naturais. Por meio dessas e de outras praticas sociais e
ambientais é possivel viabilizar o desenvolvimento
sustentavel e a garantia de mais igualdade social e
menos danos ao meio ambiente (INSTITUTO CHICO
MENDES, 2015).

Estando contemplada a responsabilidade
socioambiental na gestdo das empresas, espera-se que
as preocupagdes sociais e ambientais estejam
presentes, desde o reconhecimento de direitos
trabalhistas até a prevengéo de polui¢éo pelos efluentes
nos rios e a preocupagdo com o ciclo de vida dos
produtos (PINTO, 2011).

Para Busch (2008, p. 46), a “Responsabilidade
Socioambiental significa manter a legitimidade da
operagao da empresa frente as preocupagdes sociais €
ambientais da sociedade em geral e na sua interagéo
com seus stakeholders”. Barbieri e Cajazeira (2009)
mencionam que a responsabilidade socioambiental leva
a sustentabilidade do negécio, e a definem como uma
forma de gestao proativa que responde pelos impactos e
atividades sobre o meio ambiente e a sociedade.

Recentemente, a responsabilidade
socioambiental também passou a ser um assunto muito
discutido na contabilidade. Gomes et al. (2012)
comentam que existe um aumento continuo na linha de
investigacao da contabilidade ambiental, mas destaca,
ainda, que o assunto é considerado periférico na
formacé&o do profissional da contabilidade.

Para Serra e Teixeira (2008), os administradores
também estdo demonstrando mais interesse pelo tema
Responsabilidade Social Corporativa. E isso se deve ao
agravamento dos problemas ambientais por todo o
planeta, como a poluicdo e a exaustdo dos recursos
naturais. Além disso, é notavel a dificuldade dos
governos para soluciona-los, e as forgas da sociedade
civil procuram formas de pressionar as empresas a
adotarem uma postura socialmente responsavel na
condugao dos seus negocios.

Segundo Serra e Teixeira (2008), existe uma
crescente preocupagao coletiva com o meio ambiente. A
comunidade repassa essa pressdo as organizagdes,
exigindo um novo posicionamento por parte dos
empresarios.

Nos ultimos anos, como consta em Gomes et al.
(2012), aconteceu um amadurecimento social em
relagéo a capacidade de gerar riquezas com 0 uso de
recursos de ordem natural e passou-se a dar mais
importancia as questdes ambientais. Mas a ideia é nova,
pois, por muito tempo, a sociedade usou irracionalmente
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os recursos e degradou 0 ambiente, como consequéncia
dos mecanismos de produgéo que, ao longo do tempo,
afetam a qualidade de vida e o esgotamento dos
recursos.

Na percepcédo de Serra e Teixeira (2008), nos
Ultimos 20 anos aconteceram transformagdes
socioecondmicas que afetaram profundamente o
comportamento de empresas que objetivavam apenas o
lucro. Mas, atualmente, com a pressédo por
transparéncia nos negocios, estdo sendo forcadas a
praticas mais responsaveis em suas atividades.

Varios sdo os fatores que fazem uma
organizag&o ser considerada socialmente responsavel.
Para assim ser considerada, Silveira e Pfitscher (2013)
dizem que ela precisa ter ética nos seus negdcios e estar
preocupada com aspectos, como: ndo utilizagdo do
trabalho infantil e trabalhos forgados; salide e seguranca
de seus funcionarios; respeito aos horarios de trabalho;
e preocupagao com questdes ambientais.

Gomes et al. (2012) observam que o assunto
ligado & protegao do ambiente tem sido cada vez mais
trabalhado pelas empresas, o que reflete na avaliagao
econdmica e na escolha das agdes por investidores,
bem como na aquisi¢cdo de produtos pelos
consumidores.

De acordo com Serra e Teixeira (2008), as
organizagdes devem ter a responsabilidade social como
um compromisso e passa-la como exemplo a
sociedade, expressado por meio de atitudes que a
afetem positivamente. Borba et al. (2012) comentam
que a qualidade da informagdo ambiental divulgada
voluntariamente pode ser questionada, especialmente
quando da ndo ocorréncia de auditoria sobre o
contetdo.

Vale lembrar que é cada vez maior a
preocupagao da sociedade com a degradagao, a
extingdo dos recursos naturais disponiveis e,
consequentemente, a cobranga com as organizagoes. E
a dificuldade em repassar essas informagdes de uma
forma clara e objetiva aos usuarios configura-se como
um dos principais problemas para as companhias
(SILVEIRA; PFITSCHER, 2013).

A responsabilidade social, para Ceretta et al.
(2009), passou a ser um instrumento que realca a
responsabilidade dos consumidores quanto o uso de
produtos que possuam como caracteristica a
responsabilidade ambiental, tornando a empresa um
comércio ético.

Os profissionais da contabilidade tém grande
importancia ante ao aspecto socioambiental das
empresas. Silveira e Pfitscher (2013) ressalvam que 0
crescente uso dos recursos naturais por parte das
organizagdes fez com que a sociedade, preocupada

com 0 meio socioambiental, questionasse a
demonstragéo do uso, a degradagéo, a manutengéo ou
o investimento. Esse questionamento chegou a
administragao das organizacdes e, como consequéncia,
aos profissionais da contabilidade, responsaveis pela
elaboragdo das demonstracdes da empresa. Assim
sendo, 0s contadores precisaram buscar meios para
demonstrar, de forma clara e objetiva, as praticas e as
acOes emrelagao ao meio ambiente.

Segundo Marion (2007), a contabilidade
destina-se a fornecer dados para seus usuarios
externos e internos, para auxiliar na tomada de deciséo.
Silveira e Pfitscher (2013) afirmam que sendo mais um
ramo da ciéncia contabil, o estudo dos dados da
contabilidade ambiental possui 0 mesmo objetivo de
ajudar na tomada de decisdes. As analises podem ser
feitas por meio de sistemas de gestdo ambiental, que
podem ajudar a organizagdo e suprir as areas carentes
nos aspectos socioambientais.

Além disso, como citam Silveira e Pfitscher
(2013), a empresa precisa investir nos funcionarios,
principalmente no que diz respeito & educagéo, a saude
e a alimentag&o. Deve sempre buscar a exceléncia por
meio da qualidade nas relagdes com a comunidade e da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental da sua
atuagé@o. Uma empresa que cumpre o seu papel social
atrai mais consumidores, investe na sociedade e no seu
préprio futuro.

2.2 Evidenciagao Ambiental

Diante da crescente preocupacédo da
populagdo com a preservagdo ambiental, as
organizagdes precisam sempre inovar e investir nas
praticas sustentaveis, a fim adquirirem credibilidade
com o seu publico consumidor. Para Rosa et al. (2011),
as empresas usam a evidenciagdo ambiental para
prestar contas a sociedade, que possibilita 0 aumento da
comunicagdo e reduz a assimetria entre as
organizagdes e as partes interessadas, como clientes,
fornecedores, governo, entre outros.

Aapresentagao das informagdes ambientais a
sociedade, chamada evidenciagdo ambiental, é de
fundamental importancia. Segundo Rosa et al. (2011),
tem como objetivo examinar as informagdes ambientais
Uteis a gestdo interna. Também ressaltam os autores
que essas, sendo eficientes, sdo muito importantes para
a gestdo de uma empresa, uma vez que definem o
controle e influenciam nas contas patrimoniais, de
resultado, nos dados de consumo de recursos naturais,
na responsabilidade ambiental e nas questdes politico-
institucionais.

A evidenciacdo de praticas de
responsabilidade social, além de cumprir as obrigacdes
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legais que sdo impostas a empresa, serve para 0
reconhecimento da comunidade como parte interessada
nasinformagdes (CERETTAetal., 2009).

Para Ashley (2002), a responsabilidade social
€ um compromisso de carater moral que a empresa
precisa assumir com a sociedade e ultrapassa o
estabelecido em lei. Tudo isso para contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade.

As empresas estdo sendo pressionadas pela
sociedade e, para conseguir sobreviver, tém dispensado
esforgos, inclusive financeiros, para a melhoria da
qualidade social e ambiental da regido na qual
desenvolvem as suas atividades. Efetivar a
responsabilidade social significa desenvolver uma série
de agbes que aumentam os custos da organizagao,
como as melhorias das condigcbes de trabalho e os
processos produtivos com menos impactos. Entretanto,
estes custos devem ser compensados com beneficios
economicamente sustentaveis (BECCHETTI; DI
GIACOMO; PINNACCHIO, 2005).

Aevidenciagdo ambiental € importante para a
gestdo interna da empresa, pois contribui para o
estabelecimento de padrdes de informag&o ambiental.
As informagdes geradas devem ser de féacil
entendimento, pois serdo gerenciadas pela sociedade e
conteréo sempre uma estratégia, a fim de influenciar no
faturamento, com o objetivo de maior lucro (ROSAet al.,
2011).

A avaliagdo das informagdes ambientais vem
sendo aperfeigoada, tornando-se cada vez mais
moderna e tecnoldgica. Demajorovic € Maturana (2009)
descrevem que as ferramentas de gestdo ambiental
aplicadas aos setores de analise de ciclo de vida, eco
design, eco eficiéncia, logistica reversa e marketing
socioambiental serdo Uteis para a reformulagdo das
praticas de marketing tradicionais. Pode-se entender,
assim, que a evidenciagdo ambiental estabelece uma
ligag&o direta com o setor de marketing da empresa.

Quanto a identificacdo de quais informagdes
ambientais fazem-se importantes para a organizagao,
Rosa et al. (2011) citam que esse processo é Unico e
individual. Precisa, entao, utilizar critérios que permitam
identificar particularidades, segundo a percepgao de um
administrador e da realidade da empresa.

Consequentemente, para divulgar informagdes
ambientais, as organizacbes se utilizam de vérios
mecanismos, como os Relatérios de Sustentabilidade,
que podem seguir os do Balango Social. E esse, de
acordo com Tinoco e Kraemer (2004), é um dos
principais instrumentos de gestéo e de informagao, com
a funcdo de evidenciar as informacgbes contébeis,
econdmicas, ambientais, sociais e o desempenho das
entidades aos diversos usuarios, de maneira mais

transparente possivel.

O Balango Social, para Silveira e Pfitscher
(2011), € o instrumento que possibilita as empresas
demonstrarem a sociedade como € sua interagdo com o
meio ambiente. Em contrapartida, o usuério dessa
informacao tem conhecimento se a empresa é social e
ambientalmente responsavel, proporcionando uma
margem de escolha pelos servigos e produtos
oferecidos.

Observa-se em Oliveira (2005) que, no Brasil, as
informacdes de carater ambiental aparecem, na maioria
das vezes, em relatérios especificos, como no Balango
Social, no Relatdrio de Sustentabilidade do ETHOS, no
Relatorio de Informagdes Ambientais das Informagdes
Anuais, disponiveis na BMF&Bovespa, e na Comissao
de Valores Imobiliarios (CVM). Mas se pode identificar o
relatorio de informagdes ambientais da Global Reporting
Initiative (GRI) como o de maior credibilidade mundial,
pois apresenta informacdes e indicadores de
desempenho econdmico, social e ambiental.

Segundo Godoy et al. (2007), o modelo de
demonstragao da GRI, reconhecido internacionalmente,
surgiu 1997 e, em 2002, esse relatério tornou-se
independente. Além disso, conta com a participagdo
ativa de representantes das areas contabil, ambiental,
investimentos, direitos humanos, investigacao e
organizag&o do trabalho de varias partes do mundo.

A GRI é uma Organizagdo Néao
Governamental Internacional e tem como objetivo
desenvolver e disseminar globalmente as normas e
diretrizes para a elaboragdo dos relatérios de
sustentabilidade, utilizadas voluntariamente por
empresas do mundo todo (GRI, 2006).

Encontra-se em Carpes, Ensslin e Ensslin
(2007) que o objetivo maior da GRI € incentivar praticas
responsaveis e comunicar o desempenho
organizacional nas trés bases de sustentabilidade, ou
seja, a ambiental, a social e a econdmica, segundo 0s
critérios representativos das expectativas daqueles que
interagem com a empresa, demonstrando preocupagao
com aspectos ambientais e ndo somente com as
expectativas organizacionais.

3METODOLOGIADAPESQUISA

A metodologia apresenta a caracterizagéo da
pesquisa, 0 método de coleta e a analise dos dados. A
populagdo do estudo compreende as empresas de
capital aberto de Santa Catarina listadas na
BM&FBovespa, que apresentam informacdes
ambientais em seus sites, ou por meio da publica¢éo do
relatério de sustentabilidade. Na sequéncia, para
identificar a amostra, foram selecionadas as empresas
que evidenciaram seus relatorios de sustentabilidade
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em 2013, quais sejam: BRF S.A., Buettner S.A., CASAN,
Karsten S.A.,e WEG S.A.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se
caracteriza como exploratéria. Pretende identificar as
empresas, suas praticas de agdes sociais, como sao
evidenciadas, e seus principais beneficiarios. Para
Raupp e Beuren (2004), usa-se o estudo exploratorio
quando se tem o objetivo de conhecer o assunto com
maior profundidade para torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes a condugédo da pesquisa.

Quanto aos procedimentos de investigagao, o
estudo compreende uma pesquisa documental, com
dados coletados em materiais publicados nos sites das
empresas, identificando-se agdes de responsabilidade
social que atendem aos objetivos deste trabalho. Optou-
se por usar o site das empresas por ser um instrumento
tecnoldgico que proporciona agilidade quanto a coleta e
adisponibilizagao dos dados, inclusive na apresentagao
de informagdes ambientais, necessarias na analise da
pesquisa.

Raupp e Beuren (2004) cita que a elaboragéo
dos estudos e as pesquisas documentais utilizam
materiais que ndo necessitam, ou ndo séo
acompanhados de analises, ao contrario, podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Quanto a abordagem, a pesquisa configura-se
predominantemente como qualitativa, por analisar com
maior profundidade os dados e os relatérios das
empresas pesquisadas. De acordo com Raupp e Beuren
(2004), a pesquisa qualitativa descreve a complexidade
de determinado problema, analisa a interagéo de certas
variaveis, compreende e classifica processos dinamicos
vividos por grupos sociais.

No primeiro momento coletou-se dados dos
relatdrios de sustentabilidade das empresas, utilizando-
se a lista disponibilizada pela BM&FBovespa, por conter

as empresas que publicam relatérios de
sustentabilidade. Em seguida foram identificadas as
empresas que possuem sede em Santa Catarina.

Na sequéncia, identificou-se as praticas
socioambientais divulgadas nos relatérios de
sustentabilidade referentes ao ano de 2013. Apds a
coleta, os dados foram organizados em quadros,
considerando as praticas voltadas a: (i) educagéo e a
educagdo ambiental; (i) gestdo e cuidados do consumo
de agua; (iii) formas de consumo de energia; (iv) gestéo
dos residuos solidos e liquidos; (v) gestao de emissdes
de gases de efeito estufa na atmosfera; (vi) saude da
comunidade e a saude e a seguranga dos funcionarios;
(vii) beneficios e treinamentos aos colaboradores; (viii)
cumprimento de legislagdo social e ambiental; (ix)
empresas que possuem certificagdes 1SO.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico apresenta as praticas de
responsabilidade socioambientais das empresas de
Santa Catarina listadas na BM&FBovespa que
apresentaram em 2013 seus relatérios de
sustentabilidade. Estdo contemplados na anélise dos
resultados deste estudo, as praticas voltadas a
educagdo na comunidade e educagdo ambiental, o
consumo responsavel de &gua, de energia, destinacéo
de residuos solidos e liquidos, os impactos da emiss&o
dos gases do efeito estufa, praticas de saude e
treinamento dos funcionarios, o cumprimento da
legislagdo ambiental e as certificagdes ISO.

No Quadro 1, estdo evidenciadas as praticas
desenvolvidas no ano 2013, voltadas a educagao,
inclusive a ambiental, das empresas que fazem parte
desta pesquisa.

Quadro 1 - Praticas voltadas a educacéo e a educagdo ambiental

Empresas Praticas e agoes
BRF S.A. Investimentos em projeto de inovagéo para o meio ambiente e politica de meio ambiente.
BUETTNER SA. Acesso as informagdes e conceitos de sustentabilidade e de educagéo financeira e possui a conversa sustentavel com os
colaboradores.
CASAN Programa Auxilio -Educagéo; Empregado Estudante; e participagdo em evento s de educagao ambiental.
KARSTEN S.A. Semana interna de meio ambiente e distribuicao de mudas de &rvores aos seus colaboradores.
WEG SA Cultura de aprendizado; oferece oportunidades de iniciar a carreira como jovem aprendiz ou como estagiario; apoia o
o instituto R&-bugio e as atividades realizadas na Trilha Interpretativa da Mata Atlantica.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, no Quadro 1, que aempresa BRF
possui politica de meio ambiente e faz investimentos
direcionados a area ambiental com vistas a diminui¢do

de possiveis impactos ambientais causados por suas
atividades. Além disso, investiu, em 2013, R$ 52 milhdes
em projetos de pesquisa € inovagéo voltados ao meio
ambiente.
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Ja a Buettner efetua agdes internas, como a
conversa sustentavel mensal entre seus colaboradores,
oportunidade em que sdo distribuidos informativos
sobre conceitos de sustentabilidade e de educagéo
financeira.

Buscando aperfeicoar seu corpo de
colaboradores, a CASAN criou o Programa Auxilio-
Educagéo. Custeou 50% do valor da mensalidade dos
cursos por eles frequentados, em diferentes
modalidades, como técnicos, tecndlogos, de graduagéo
e de pds-graduago, totalizando um investimento de R$
436.028,73. Quanto a educacdo ambiental, participou
de eventos relacionados a area, entre eles, a Semana
Arte Vida Verde - SESC e o Programa de Educagéo
Ambiental.

No més de junho de 2013, a Karsten realizou a
Semana Interna de Meio Ambiente, a fim de promover
palestras voltadas a fauna, a flora e aos impactos
ambientais. A empresa objetiva relacionar o processo
produtivo com os impactos provenientes das atividades
produtivas, apresentando proposta de reducdo de

impacto e ganho de qualidade ambiental. Como forma
de conscientizacdo, a empresa também distribui,
anualmente, mudas de arvores para seus
colaboradores.

A empresa Weg promoveu programas
envolvendo desde jovens aprendizes até seus
colaboradores aposentados, com a finalidade de
proporcionar programas de aprendizagem. Também
ofereceu oportunidades a comunidade, como o ingresso
na empresa de jovens aprendizes ou estagiarios. A
empresa ainda apoia o Instituto R&-bugio, Organizagéo
N&o Governamental Ambientalista, e o Programa Trilha
Interpretativa da Mata Atlantica. Em ambos séo
realizadas atividades com criangas e adolescentes,
voltadas a educagado ambiental, principalmente a
preservagdo das areas remanescentes da Mata
Atlantica e seus mananciais.

O Quadro 2 apresenta as praticas voltadas a
gestdo e aos cuidados com o consumo da agua por parte
das empresas pesquisadas no ano de 2013.

Quadro 2 — Préticas voltadas a gestdo e aos cuidados do consumo de agua

Empresas Praticas e agoes

Gestao diaria do consumo de agua; captagao de fontes superficiais; construgao de cisterna para captagéo da agua
BRF S.A. . i

da chuva; e Programa Mergulhe Nessa Ideia.
BUETTNER S.A. Né&o evidenciou praticas acerca do consumo de agua no ano de 2013.
CASAN Aproveitamento do potencial hidraulico dos mananciais de captacéo da agua.
KARSTEN S.A. Controle e melhoria continua no processo de tratamento de seus efluentes.

Utiliza diferentes fontes de &gua para abastecer os parques fabris das unidades do Brasil e aproveitamento de &guas
WEG SA. de reuso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se nota, as informagdes do Quadro 2
relacionam-se a gestéo e aos cuidados com o consumo
da agua, adotados pelas empresas em andlise. De
acordo com as informagdes do relatério, a empresa BRF
promove a gestéo diaria do consumo de &gua, prioriza a
captagdo de fontes superficiais e diminui o consumo.
Para alcangar esse objetivo, a empresa promoveu
projetos. Um deles foi a construgao de uma cisterna para
a captagéo da agua da chuva e, o outro, foi o Programa
Mergulhe Nessa ldeia, a fim de promover a
conscientizagdo acerca do uso consciente da agua.

Ja a empresa Buettner néo realizou qualquer
pratica do género no periodo pesquisado. Relata a
CASAN que fez o aproveitamento do potencial
hidraulico dos mananciais onde é captada agua bruta,
com o propdsito de gerar energia elétrica.

A Karsten preocupou-se em manter a
qualidade do langamento de efluentes liquidos

industriais, de acordo com a sua politicainterna e comas
exigéncias dos 6rgdos ambientais. Sendo assim, a
empresa trabalha para que a agua devolvida ao receptor
esteja em dtimas condigdes, garantindo o equilibrio do
ecossistema.

E aWeg, por sua vez, utilizou diferentes fontes
de agua para abastecer seus parques fabris. Dentre elas
podem ser citadas: a concessionaria publica, as aguas
superficiais, as &guas subterraneas e a utilizacdo das
aguas de reuso em vasos sanitarios, mictorios,
processos industriais e irrigagdo, fazendo com que o
consumo de agua da concessionaria publica seja
reduzido.

A redugéo e reutilizagdo de agua consumida
nos processos produtivos das empresas constituem
beneficios que véo além da economia financeira. A
preservacdo desse recurso natural tornou-se uma
preocupacdo mundial. Determinadas regides ja
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experimentam escassez e até racionamento no seu uso.
Assim, é uma questao também de cunho gerencial, ndo
apenas ambiental.

No Quadro 3 s&o apresentadas as
informagdes sobre as praticas de consumo de energia,
evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade das
empresas envolvidas na pesquisa.

Quadro 3 - Praticas voltadas as formas de consumo de energia

Empresas Praticas e agdes

BFRS.A.

Energia elétrica de fontes renovaveis e manutengéo da matriz mais limpa do que o Sistema Interligado Nacional (SIN).

BUETTNER S.A. | Nao evidenciou praticas sobre o consumo de energia no ano de 2013.

CASAN de esgoto.

Implementagao e modernizagdo de equipamentos eletromecanicos e dos quadros de comandos dos sistemas de agua e

ambiente.

KARSTEN S A. Campanhas periodicas para alertar e conscientizar os seus colaboradores acerca da importancia da preservagao do meio

WEG S.A.

Implantacéo do controle de velocidade no circuito hidraulico de injetoras de plastico e de aluminio pela adequagdo das necessdades|
dos ciclos de injecdo e automacéo das torres de resfriamento com controle de velocidade dos ventiladores e das bombas.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 3 apresenta que, no ano de 2013, a
BRF adquiriu 97,23% da energia elétrica por ela
consumida, derivada de fontes renovaveis, superando a
meta assumida no ano anterior que era de 96%. A
empresa também atingiu a meta de manter sua matriz
mais limpa do que o Sistema Integrado Nacional (SIN),
atingindo 11,5% de superioridade em relagdo ao
sistema. Tais conquistas decorrem do seu consumo de
energia elétrica derivar de fontes limpas e renovaveis.

No que tange ao assunto, a empresa Buettner
ndo apresentou qualquer resultado no periodo em
andlise.

A CASAN esta estudando e implantando
atividades, com o objetivo de modernizar os
equipamentos eletromecanicos dos seus quadros de
agua e de esgoto, a fim de melhorar a eficiéncia dos
sistemas e a redugdo do consumo de energia. O
aproveitamento do potencial hidraulico dos mananciais
em que é captada a &gua bruta para a geragdo de
energia elétrica também é uma pratica importante
voltada ao aproveitamento correto dos recursos naturais
disponiveis.

A empresa Karsten desenvolve varias
campanhas com seus colaboradores, no intuito de Ihes
informar a importancia de diminuir o desperdicio de
agua, de energia elétrica, de insumos e de matérias-
primas, contribuindo, assim, para a preservagao do meio
ambiente.

Ja a empresa Weg implantou o controle da
velocidade do sistema hidraulico das injetoras de
plastico e de aluminio, adequando-o as necessidades
dos ciclos de inje¢éo. Também eliminou a reutilizagéo do
6leo hidraulico, pois provocava o aumento da
temperatura e, consequentemente, a redugéo da vida
Util dos equipamentos. Além disso, automatizou as
torres de resfriamento, controlando a velocidade dos
ventiladores e das bombas, pois a vazéo dessas e de ar
na ventilagdo é ajustada conforme a necessidade dos
pontos consumidores. Tais praticas provocam uma
significativa reducdo de 1.671,2 MWatts por ano no
consumo de energia.

As praticas de gestéo dos residuos gerados e
as praticas de responsabilidade ambiental pelas
empresas pesquisadas sao apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Praticas voltadas a gestao dos residuos solidos e liquidos

Empresas Praticas e agoes
Coleta dos residuos perigosos; Programa de Logistica Reversa dos Residuos de Saude Animal; Normas Corporativas de Gestéo
BRF S.A. Ambiental Agropecudria; Programa de Gestéo dos Residuos de Servigos de Satide Animal; e Programa Suinocultura
Sustentéavel.
BUETTNER S.A. | Aempresa ndo evidenciou praticas sobre gestdo dos residuos solidos e liquidos no ano de 2013.
CASAN Coleta, tratamento e destino final a residuos sélidos domésticos, industriais e hospitalares; e acompanhamentos de licenciamento
ambiental.
Plano de gerenciamento de residuos; programas de coleta, reciclagem e reaproveitamento dos principais residuos; e
KARSTEN S.A. B
conscientizagéo de seus colaboradores.
Descentralizagao das areas de residuos dos parques fabris de Jaragué do Sul; maior reutilizagao de material moido no processo
WEG S.A. de injec&o; implantagéo do processo de centrifugagéo de cavaco; reciclagem de mais de 70% dos residuos gerados; e
investimentos na aquisi¢do de equipamentos de controle ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com o Quadro 4, a BRF realiza a
coleta dos residuos perigosos, transportando-os e
destinando-os adequadamente. Além disso, a empresa
estd em processo de implantacdo do Programa de
Logistica Reversa dos Residuos de Saude Animal, para
0 qual ja foi realizada a coleta de mais de 1,5 mil
toneladas de residuos perigosos do campo e dos
incubatérios. A empresa também possui as Normas
Corporativas de Gestdo Ambiental Agropecuéria, 0
Programa de Gestdo dos Residuos de Servigos de
Saude Animal e o Programa Suinocultura Sustentavel.
Todos os programas estabelecem normas e critérios
para os produtores.

No periodo pesquisado, a empresa Buettner
n&o apresentou qualquer pratica voltada ao assunto.

Jaa CASAN coleta, trata e da destinagéo final
aos residuos solidos domésticos, industriais e
hospitalares, além de fazer o acompanhamento do
licenciamento ambiental nos érgaos responsaveis pelo
abastecimento de agua e pelo sistema de esgoto
sanitario, pogos profundos e de transporte de produtos
quimicos perigosos.

A Karsten mantém um plano de
gerenciamento de residuos, por meio da implantagéo de
programas de coleta, de reciclagem e de
reaproveitamento dos seus residuos. Ademais, a
empresa realiza a conscientizagdo dos seus

colaboradores, a fim de que ocorra o devido destino dos
residuos.

No que concerne a empresa Weg, foram
efetuadas varias agdes com o intuito de reduzir a
geragdo de residuos. Entre elas estéo: a
descentralizagdo das areas de residuo dos parques
fabris de Jaragua do Sul - SC, com vistas ao melhor
descarte dos residuos; a maior reutilizagdo dos
materiais moidos no processo de inje¢ao; a implantagéo
do processo de centrifugagdo de cavaco para a
recuperagao de 6leo de fresa; e a reciclagem de mais de
70% dos residuos por ela gerados, diminuindo os
impactos ambientais de prospeccao e de destino dos
materiais. Além disso, adquiriu equipamentos de
controle ambiental para melhorar a eficiéncia da gestéo.

Investimentos na melhoria dos processos
produtivos podem gerar redu¢do na emissdo de
residuos liquidos e sélidos das empresas. Em
decorréncia, outros beneficios poderdo surgir, a
exemplo da diminuigdo no consumo de matérias-primas,
menor tempo e esforgos de producéo e a diminuigao dos
impactos das atividades operacionais causados no meio
ambiente.

Em relago a gestdo de emissdes de gases
efeito estufa, apenas trés das cinco empresas
pesquisadas apresentaram as suas praticas de
responsabilidade, que estéo descritas no Quadro 5.

Quadro 5 — Praticas voltadas a gestéo de emissdes de gases de efeito estufa na atmosfera

Empresas Praticas e agdes
Aumento no uso de trens; utilizacdo de veiculos com maior capacidade de carga; substituigéo de veiculos e equipamentos
BRF S.A. . . . i
de refrigeracéo; e abastecimento com o diesel S50.
BUETTNER S.A. Nao evidenciou praticas sobre emissées dos gases de efeito estufa no ano de 2013.
CASAN Nao evidenciou praticas sobre emissdes dos gases de efeito estufa no ano de 2013.
KARSTEN S.A. Realiza mediges de poluentes gerados em toda sua cadeia produtiva.
WEG S.A. Calcula as emissdes de gases de efeito estufa; Programa de Eficiéncia Energética; e Programa Carona Solidaria.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 5 apresenta que, em 2013, a BRF
aumentou em 20% o uso de trens em relagdo ao ano
anterior e, também, o uso de veiculos que possuem
maior capacidade de transporte de carga. Além disso,
substituiu veiculos e equipamentos de refrigeracéo com
idade maxima de 10 anos, o que acarretou uma
significativa renovac@o e melhoria da frota em 11%.
Ainda, os novos veiculos s&o abastecidos com diesel,
melhorando a eficiéncia em comparagdo com os
veiculos antigos.

Ja as empresas Buettner e CASAN nao
apresentaram acdes relacionadas ao assunto no
periodo pesquisado.

Ja a Karsten realizou medigdes de poluentes

gerados em toda sua cadeia produtiva. Elas servem
para o controle de emissdes atmosféricas, garantindo
que 0 processo ndo contribua para a poluigdo
atmosférica.

A empresa Weg, por sua vez, calcula as
emissdes dos gases de efeito estufa conforme os
requisitos estabelecidos pela NBR ISO 14064 e utiliza
medidas que contribuem para a redugdo de emissao
daqueles gases. Os Programas de Eficiéncia Energética
e Carona Solidaria entre seus colaboradores
configuram-se como praticas da organizag&o.

A preocupagdo com a redugdo dos gases
poluidores se faz necessaria a clpula gestora das
empresas, para se alinhar com a atual preocupagao da

@ Revista Catarinense da Ciéncia Contabil - CRCSC, ISSN (Impresso) 1808-3781 - ISSN (Eletronico) 2237-7662, Floriandpolis, v. 14, n. 42, p 70-84, maio/ago. 2015



Praticas de responsabilidade socioambiental nas empresas de capital aberto de Santa Catarina listadas na BM&FBOVESPA

sociedade mundial, pois os efeitos provocados podem
gerar um sério descontrole do clima na Terra, conforme
previsdes de pesquisadores e de organizagdes
vinculadas a tematica.

O Quadro 6 destaca as principais agdes paraa
prevengao e a melhoria da saude dos colaboradores e,
por extensao, da sociedade.

Quadro 6 - Praticas voltadas a satde da comunidade e a salde e seguranga dos funcionarios

Empresas Praticas e ages
Programas: Novo Se; BRF Sorridente; Caminhada e Corrida de 5 Km; Saude do Homem; Satde da Mulher; Viva Satde; Momento
BRF S.A. Salde; campanhas e programas internos de promogéo a salde; vacinagéo contra gripe; campanhas de prevencéo de HIV/Aids,

combate ao fumo, s drogas e & dengue; e Programa SSMA (Saude, Seguranga e Meio Ambiente).

BUETTNER S.A. | Néo evidenciou praticas sobre salde e seguranga dos funcionarios e da comunidade no ano de 2013.

saude.

Tarifa Social; Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO); realizagdo dos procedimentos e acées previstas no
CASAN PCMSO
KARSTEN S.A. | Ambulatério médico a disposigéo dos fundonérios e familiares; seguro satde; convénio farmacia; e ginastica laboral com dicas de

WEG S.A.

referéncia.

Realizag&o do 4° Encontro de Crescimento Sustentavel Comunidade; promogao da salide de forma multidisciplinar; e ambulatério de

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 6 esta descrito que a BRF
desenvolve varios programas que buscam assegurar
melhores condigdes de salde e de seguranca aos seus
colaboradores. Pode-se destacar os programas de
saude bucal, saude do homem, campanhas de
vacinagdo contra a dengue, a gripe e o HIV, e a
conscientizagdo contra 0 uso de drogas. A empresa
desenvolve diretrizes para a preservagéo da integridade
do funcionario, da sua familia e da comunidade em que
esta inserido. Também sao disponibilizados servigos de
seguranga e de medicina do trabalho com o Programa
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), que
contou com a participagdo de 573 profissionais da
salde.

No periodo, a empresa Buettner nédo
apresentou qualquer pratica relacionada ao assunto
pesquisado.

No intuito de universalizar os servigos de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto, a
CASAN disponibiliza uma tarifa social. A cobranga por
esses servicos tem valor especial e a arrecadagéo é
destinada a 40 mil pessoas de baixa renda, incluindo-as
socialmente. A elas possibilita acesso a servigos de
qualidade, com reflexos na saude e no bem-estar. Ja
para seus colaboradores, a empresa disponibiliza o
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional.
Sao realizados procedimentos, agdes, campanhas de
vacinagdo, ginastica laboral, tudo com o objetivo da
promog&o e da preservacéo da saude.

A Karsten disponibiliza varios servigos de
referéncia para seus colaboradores e seus familiares. O
ambulatério médico configura-se como o principal.

Consiste na disponibilizagdo de clinica geral,
ginecologia, obstetricia e atendimentos dentarios,
totalizando, em 2013, mais de 24.000 atendimentos.
Além desses, a empresa oferece outros servigos, como:
seguro saude, convénio farméacia e ginastica laboral. E
como estd descrito no relatério, entende que os
colaboradores informados e atendidos podem ter
melhor qualidade de saude e ser, possivelmente, mais
felizes.

Destaca-se que a empresa WEG realizou 0 4°
Encontro de Crescimento Sustentavel Comunidade e
dele participaram representantes de entidades que
desempenham agdes relacionadas a pessoas com
deficiéncia ou com cancer. Um dos assuntos tratados foi
alei12.715, que estabelece as regras e os critérios para
a apresentacéo e a aprovagao de projetos no &mbito do
Programa Nacional de Apoio a Atengao Ontolégica e do
Programa Nacional de Apoio & Atengéo da Saude da
Pessoa com Deficiéncia. Ao término do encontro, nove
das doze entidades presentes receberam consultoria
prestada pela WEG. Aavaliagdo do encontro apresentou
93% de satisfagdo. Ainda, a empresa possui um
ambulatério de referéncia e disponibiliza para seus
colaboradores salde multidisciplinar. Sao atendidos por
73 profissionais especializados nas areas clinica e do
trabalho.

Seguindo os métodos previamente
estabelecidos para a coleta e a apresentagcdo dos
dados, estdo apresentadas a seguir, no Quadro 7, as
praticas das empresas pesquisadas voltadas a
beneficios e a treinamentos dos funcionarios.
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Quadro 7 - Praticas voltadas a beneficios e treinamentos aos colaboradores

Empresas Praticas e agoes
BRF S.A. Programas e treinamentos, complementados por cursos, congressos, feiras e simpésios.
Gestao comprometida com a sustentabilidade do negécio; a lideranga contribuindo para o desempenho dos colaboradores; e
BUETTNER SAA. | . ) ) e &
investimento continuo e estratégico em capadtagao de seus colaboradores.
CASAN Distribuigao a titulo de participagéo nos lucros da Companhia; e oportunidades de capacitagdo e desenvolvimento aos colaboradres.
Auxilio creche; distribuicdo de cestas basicas; desconto nas compras na lo ja de fabrica; e treinamentos de capacitacéo e atualizagéo
KARSTEN S.A.
dos colaboradores.
WEG SA Treinamento e formagao profissional a jovens de 16 a 18 anos; e o Centro WEG mantém parceria com o Servigo Nacional de
o Aprendizagem Industrial (SENAI), o que permite aoprojeto atender & Lei do Menor Aprendiz.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 7 evidencia praticas de beneficios
aos empregados, ressaltando que todas as empresas
pesquisadas apresentaram agdes realizadas no periodo
em questéo.

Observa-se que a BRF possui programas e
treinamentos para beneficiar alguns colaboradores,
além de agdes que envolvem os funcionarios de forma
coletiva. Ao se tratar de qualificag&o profissional, o plano
de treinamentos da empresa é complementado por
cursos, congressos, feiras e simpésios, a fim de atender
as necessidades de cada colaborador.

Na Buettner S.A., os profissionais e
colaboradores envolvidos sdo motivados por uma
gestdo comprometida com a sustentabilidade do
negocio. Destaca-se que a lideranga tem papel
fundamental na organizagao das estratégias e na gestao
de pessoas, contribuindo, assim, para o desempenho
dos colaboradores. A empresa investe muito na
capacitagdo de seus profissionais, e um item que
comprova essa informagao refere-se a oferta de 42.702
horas de cursos.

Quanto as agdes que beneficiaram os
colaboradores da CASAN, ressalta-se a distribuigao do
equivalente a 5% dos lucros anuais gerados pela
empresa e o investimento de R$ 182.118,63 em 27.289

horas de treinamentos e de capacitagdes.

A empresa Karsten também evidenciou as
praticas de beneficios aos empregados, das quais se
destacam: o auxilio creche, oferecido aos colaboradores
com filhos de até 5 anos; a distribui¢do de 7.261 cestas
basicas no ano de 2013; e os descontos em todas as
lojas da fabrica. Os treinamentos fornecidos pela
empresa apresentaram a média de 11 horas e 03
minutos de capacitagao por funcionario.

Tem-se que os treinamentos de colaboradores
é destaque na empresa WEG S.A., pois sao oferecidos
cursos de qualificagdo profissional a jovens de 16 a 18
anos. Os dois anos de formagéo disponibilizam mao de
obra qualificada também as demais empresas da regido
quando ha necessidade. Como as vagas do centro de
treinamento séo planejadas, praticamente 100% dos
alunos do curso sé@o selecionados para o trabalho.
Ainda, mantém parceria com o SENAI, o que permite a
empresa cumprir coma Lei do Menor Aprendiz.

Outra preocupacéo demonstrada pelas
empresas é desenvolver o trabalho com vistas ao
cumprimento da legislagdo ambiental. O Quadro 8
apresenta as principais praticas que cumprem as
normas legais.

Quadro 8 — Praticas voltadas ao cumprimento de legislagdo social e ambiental

Empresas Praticas e agdes

BRF S.A. Cumprimento de todas as normas nacionais e internacionais de bem-estar animal.

BUETTNER S.A. Né&o evidenciou préaticas sobre legislagdo social e ambiental no ano de 2013.

CASAN Planeja e gerencialo processo de Iicenciament'olalmbiental e de outorga de direito de uso da &gua de seus sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

KARSTEN S.A. Exige que as empresas fornecedoras de materiais e servigos estejam regularizadas junto aos 6rgéos de fiscalizagdo ambiental.

WEG S.A. Os objetivos e metas mensuraveis sdo pautados pelo comprometimento com o atendimento a legislagdo ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 8 demonstra que a empresa BRF
S.A. destaca em seu relatorio que sdo cumpridas todas
as normas nacionais e internacionais no que diz respeito
ao bem-estar animal. Agindo assim, garante
certificagdes internacionalmente aceitas, como, por

exemplo, a ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO
17025.

A empresa Buettner S.A. ndo apresentou
informagdes relacionadas ao assunto, no periodo da
pesquisa.
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Ja a CASAN, por sua vez, sempre planeja o
processo de licenciamento ambiental e de outorga de
direito de uso da agua de seus sistemas de
abastecimento de &gua e esgoto sanitério, para que
possam operar em conformidade com a legislagéo
ambiental pertinente.

Consciente das necessidades ambientais, a
Karsten S.A. exige de seus fornecedores de matéria-
prima, servicos e materiais, a regulariza¢do junto aos
orgaos de fiscalizagdo ambiental, em conformidade com

as normas especificas.

Janaempresa Weg S.A. os objetivos e metas
sao pautados pelo comprometimento com a
preservagdo ambiental, a melhoria continua e o
atendimento alegislagéo ambiental.

Outra preocupacéo das empresas
pesquisadas é a conservagdo das certificacdes de
qualidade. No Quadro 9 estdo apresentadas as
principais certificacdes das participantes da pesquisa.

Quadro 9 — Empresas que possuem Certificagdes 1ISO

Empresas Certificagoes
1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001; e para 2014, a certificacéo ISO 17025 sera estendida aos laboratérios de Marau,
BRF S.A. P ;
Uberlandia e Carambei.
BUETTNER S.A. 1SO 9001:08.
CASAN NBR ISO 17025/2005; adequagéo & Portaria MS n° 2.914/2011; e Planode Seguranca da Agua.
KARSTEN S.A. A empresa ndo evidenciou praticas sobre o tema pesquisado no ano de 2013.
WEG SA. NBR IS 50001 (Sistema de Gestéo de Energia).

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme observado no Quadro 9, no que diz
respeito as certificagdes ISO, e outras, apenas a
empresa Karsten S.A. ndo evidenciou informagdes no
seu relatério. Cada uma com suas particularidades, as
demais empresas possuem as certificacdes em analise,
buscando-as na sua area de atuagdo no mercado,
sendo elas nacionais e internacionais.

Sao varias as praticas de responsabilidade
socioambiental que as empresas desta pesquisa
evidenciaram em seus relatérios de sustentabilidade,
mas ¢ possivel identificar que todas tém um objetivo em
comum, que é a propaganda e divulgacdo das
empresas, além do objetivo principal da a¢do. Algumas
das agdes consideradas importantes para a sociedade e
para 0 meio ambiente, também tém por esséncia a
diminuigdo de custos nos processos produtivos, como,
por exemplo, a empresa CASAN, que faz o
aproveitamento do potencial hidraulico dos mananciais
onde é captada agua bruta, para a geracao de energia
elétrica. Aempresa BRF S.A. construiu cisternas para a
captagdo de agua da chuva, o que diminui
consideravelmente os gastos com o consumo de dgua. A
empresa Karsten S.A. tem investido em seu ambulatério
médico, que estd a disposi¢do dos colaboradores e
familiares. Essa é uma prética de apoio social, com a
consequéncia de propaganda para a sociedade sobre
as agdes realizadas. Os treinamentos e capacitagdes
sdo os destaques da WEG S.A., que demonstrou
preocupagao com a capacitacéo de jovens entre 16 e 18
anos, tendo como planejamento futuro que esses jovens

possam suprir a atual demanda de profissionais no setor
de atuagao da empresa. Os investimentos em educagao
ambiental sdo o destaque da empresa Buettner S.A,,
que no ano de 2013 disponibilizou informagdes aos seus
colaboradores sobre educacgéo financeira e
sustentabilidade, em seu projeto chamado Conversa
Sustentavel.

As préticas de consumo consciente da dgua
e apreocupacao com as nascentes e fontes de captacéo
foram evidenciadas por todas as empresas que as
utilizam em seus processos produtivos. E uma das
grandes preocupagdes ambientais da sociedade, por
serum recurso natural que esta se tornando escasso. As
principais agdes nesse sentido sdo a construgao de
cisternas naempresa BRF S.A., para a capagéo da agua
da chuva. A empresa também prioriza a captagéo das
fontes superficiais, reduzindo o consumo da rede
publica de distribuigdo. Ja a empresa WEG S.A., para
nao causar problemas na distribuigao para a populagéo,
utiliza diferentes fontes para atender suas fabricas.
Nesse sentido, a CASAN utiliza o potencial hidraulico de
alguns pontos de captagdo de agua bruta, para a
geragdo de energia. Evita, dessa forma, os impactos
ambientais causados pela geragdo de energia nas
hidrelétricas. Pensando em evitar esses problemas
ambientais, na geragéo de energia, aempresa BRF S.A.
utilizou nesse periodo 97% da energia elétrica, captada
de fontes renovaveis de energia. As empresas CASAN e
WEG S.A. também demonstraram preocupagéo com o
consumo consciente de energia, quando realizaram a
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troca de equipamentos eletromecéanicos e de
resfriamento, por equipamentos com menor consumo
de energia, diminuindo custos e evitando problemas
ambientais.

As empresas pesquisadas também
mostraram préticas relacionadas com a preocupagéo da
poluigdo atmosférica e o solo. Todas essas empresas
realizaram programas para a coleta, reciclagem ou
destinacao dos residuos solidos e liquidos, gerados nos
seus processos produtivos e administrativos. Em
destaque esta a empresa WEG S.A., que realizou
reciclagem de mais de 70% dos seus residuos gerados.
Essa pratica € um exemplo para as demais empresas
que poderiam realizar esse tipo de agao, pois, que além
de ser muito importante para a preservagao do meio
ambiente, gera reducdo nos custos e uma nova fonte de
rendimentos para a empresa. Ja nas agdes que evitama
poluigdo da atmosfera, pode-se destacar a empresa
BRF S.A., que, preocupada com esse problema
ambiental, realizou varias agbes nesse sentido, As
principais s&o a utilizagéo de trens e veiculos com maior
capacidade de carga, a substituicdo dos equipamentos
de refrigeragdo e a utilizagdo do diesel, que reduz
relativamente a emissdo de gases na atmosfera. Essas
acoes, além de aperfeigoar os processos da empresa,
que utilizara melhores equipamentos, também sé&o
consideradas indispensaveis quando se pensa em uma
empresa preocupada com 0 meio ambiente.

5 CONCLUSOES

Na elaboragdo da presente pesquisa
alcancou-se o objetivo pré-estabelecido no inicio do
trabalho. Além disso, grande quantidade de informagdes
foi adquirida nas areas de sustentabilidade, de
responsabilidade social, de desenvolvimento
econdmico, por meio de praticas sociais € ambientais e,
principalmente, na analise dos demonstrativos das
empresas.
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