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RESUMO

O artigo apresenta os resultados do estudo que teve por objetivo investigar a disponibilizagdo de informagdes a
sociedade pelas prefeituras dos maiores municipios brasileiros em meios eletronicos. Empreendeu-se uma pesquisa
descritiva, a partir de um estudo de levantamento, com abordagem qualitativa e quantitativa. A populagao refere-se aos
portais eletrénicos das prefeituras localizadas nos municipios brasileiros com populagéo superior a 200.000 habitantes,
totalizando 133 portais. A coleta de dados foi realizada por meio de protocolo de observagédo. Na analise e tratamento dos
dados foi utilizada a técnica da anélise descritiva. A disponibilizagao de informagdes a sociedade por meios eletronicos
ainda ndo é uma realidade nas prefeituras dos maiores municipios brasileiros, pois foram identificados sucessivos
descumprimentos legais. Se a disponibilizagdo de informagdes ainda ndo € uma realidade, fica prejudicada a construgéo
de transparéncia nesses municipios.
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ABSTRACT

The article presents the results of the study whose goal was to investigate the availability of information to the society
through electronic media by the City Halls of the largest Brazilian municipalities. A descriptive study was carried out
based on a survey with qualitative and quantitative approach. The population was the electronic portals of the City Halls
located in municipalities with more than 200,000 inhabitants, totaling 133 portals. Data collection was conducted through
observation protocol. The technique of descriptive analysis was used for the analysis and data processing. It was
concluded that the availability of information to the society through electronic media is not a reality in the City Halls of the
largest municipalities yet, since successive legal breaches were identified. Since the availability of information is not yet a
reality, it hampers the construction of transparency in these municipalities.

Keywords: Accountability. Transparency. Electronic Portals. City Halls.

1INTRODUCAO

Transcorridos aproximadamente trés anos
desde a entrada em vigor da Lei de Acesso & Informacéo
— LAI, em 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2011), fica a
duvida se os entes governamentais ja& estao
estruturados para atender as exigéncias demandadas.
Deve-se enfatizar, contudo, que algumas exigéncias séo
antigas, visto que a LAl reforga itens j& regulamentados
no texto da Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000) e da Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009). Em
termos de disponibilizagdo de informagdes a sociedade,
a LAl representa uma ferramenta fundamental para o
exercicio da democracia no Brasil. Ela n&o s6
regulamenta o acesso a informacéo, que anteriormente
néo estava disponivel, como também determina que os
governos disponibilizem categorias de informagdes
online. O cumprimento depende, principalmente, de um
efetivo comprometimento dos governantes com a
transparéncia. As liderancas dos 6rgdos publicos
brasileiros tém a obrigagdo de obedecer a LAI,
assegurando que seus beneficios se irradiem por todas
as instancias do poder publico (MICHENER; MONCAU;
VELASCO, 2014).

A discussao sobre a disponibilizagéo de
informagdes pelos entes publicos & sociedade tem sido
relacionada ao uso de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao - TIC, com promessas de facilidades no
acesso a informagédo a partir dessas tecnologias. Ha,
inclusive, determinagéo na LAl, conforme art. 8°, de que
“é dever dos 6rgéos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em
local de facil acesso, no @mbito de suas competéncias,
de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011). Tém que
utilizar, segundo §2° do art. 8°, “todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgagdo em sitios oficiais” (BRASIL,
2011). Portanto, dependendo dos objetivos e da forma

como sdo construidos, dos designs tecnoldgicos
adotados, os portais eletronicos podem contribuir
efetivamente para disponibilizacdo de informagdes a
sociedade (RAUPP; PINHO, 2013). Em parte, essas
consideragbes cabem também para o exercicio da
transparéncia, ja que, conforme Zuccolotto e Teixeira
(2014), mesmo com a existéncia de diversas diretrizes
legais no sentido de estimular a transparéncia nas
unidades subnacionais, a escolha dos niveis de
transparéncia dos governos ndo depende apenas
dessas iniciativas, mas, sobretudo, de decisdes politicas
internas e/ou de fatores externos.

A insercdo da transparéncia na agenda
politica e a presenca dos portais como arenas politicas
sdo ainda recentes na realidade brasileira, o que torna
necessaria a realizagdo de pesquisas que possam
afirmar ou refutar os portais eletronicos como aparatos
tecnoldgicos de promogao de transparéncia (RAUPP;
PINHO, 2013). E esse contexto que ancora o presente
estudo, que teve por objetivo investigar a
disponibilizacdo de informacbes a sociedade pelas
prefeituras dos maiores municipios brasileiros em meios
eletronicos. O artigo esta dividido em cinco segdes,
iniciando pela introdugdo. Nas préximas secbes
apresenta-se, respectivamente, os fundamentos
tedricos e os procedimentos metodoldgicos utilizados.
Os resultados da pesquisa empirica aparecem na quarta
se¢do. A Ultima segdo contempla as consideracdes
finais do estudo.

2FUNDAMENTOS TEORICOS

A constru¢do dos fundamentos teéricos
considerou discussdes sobre transparéncia e governo
eletronico, entendidas como basilares para dar
sustentacao ao objeto empirico.

2.1 Transparéncia
Optou-se por contextualizar a transparéncia a
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partir do conceito de accountability, que, de acordo com
Loureiro e Abrucio (2004, p.52), diz respeito a “um
processo institucionalizado de controle politico
estendido no tempo (eleicdo e mandato) e no qual
devem participar, de um modo ou de outro, os cidadaos
organizados politicamente”. Considera-se a promogao
de transparéncia um dos elementos que servem para
consolidar a accountability. Pode contribuir para
fornecer aos cidadaos as informagdes necessarias ao
acompanhamento (controle social) das politicas
publicas (LOUREIRO; ABRUCIO, 2004). Pinho e
Sacramento (2009, p.1364), na busca de um significado
para accountability, constataram que o “conceito
envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva),
controle, transparéncia, obrigagdo de prestacdo de
contas, justificativas para as agdes que foram ou
deixaram de ser empreendidas, premiagdo e/ou
castigo”. No conceito apresentado por Pinho e
Sacramento (2009) a transparéncia aparece como uma
das dimensdes-chave de accountability.

“‘Em um sistema Optico, transparéncia é a
propriedade de ser transparente. Isso quer dizer que o
sistema permite que a luz véa de um ponto a outro, o que
possibilita a visibilidade do conjunto” (CRUZ, 2010,
p.24). A luz da administracdo publica, buscar
transparéncia significa desenvolver e implementar
mecanismos que permitam a sociedade informacdes
oportunas e suficientes das agdes adotadas pelos
governantes, das politicas implementadas e dos
recursos mobilizados nesse sentido (ALBUQUERQUE;
MEDEIROS; FEIJO, 2006). Qualquer politica de
transparéncia para a gestdo publica deve considerar
dois angulos, com vistas a sua implementacéo.
Primeiramente, transparéncia exige disposicéo de
abertura por parte de quem detém o poder, no sentido de
remover obstaculos ao acesso a informagao por parte
daqueles sobre quem o poder é exercido. O segundo
angulo da questéo refere-se a disposigao de informar, de
disponibilizar informac&o suficiente ao pleno
“desvelamento” do poder diante daqueles sobre quem
ele é exercido (GOMES FILHO, 2005). Nessa mesma
linha, Armstrong (2005, p.1) aduz que a “transparéncia
se refere ao acesso irrestrito do publico as informagdes
oportunas e confidveis sobre as decisbes e
desempenho no setor publico”.

A transparéncia é central para a boa
governanga e pré-requisito essencial
para a accountability entre estados e
cidadado. Basicamente, governancga
transparente significa uma abertura do

sistema de governanca através de
processos e procedimentos claros e facil
acesso a informagao publica por parte
dos cidadaos, estimulando a consciéncia
ética, no servico publico através do
compartilhamento de informagdes, o que
em Ultima instdncia assegura
accountability para o desempenho dos
individuos e organizagdes que séo
responsaveis por recursos publicos ou
ocupam cargos publicos (SUK KIM et al.,
2005, p. 649).

Para Reichard (1998), a maior transparéncia
do desempenho das organizagbes publicas esta
relacionada ao aumento do acesso a informacao.
Adicionalmente, Braga (2013, p. 51) argumenta que
‘quanto mais transparente uma organizagao, mais
propensa ela estara a permitir que os cidadaos
monitorem o desempenho governamental de maneira
mais proxima”. A transparéncia objetiva ndo apenas a
publicidade das agdes e o nimero de gestao ocorridos,
mas também proporcionar a populagéo condigdes para
entender o que esta sendo divulgado (LYRIO et al.,
2008, p. 175). O caso brasileiro, assim como o de outros
paises, tem buscado na edigdo de sucessivos textos
legais, a exemplo a Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, a Lei de Transparéncia e a Lei de Acesso a
Informacgdo — LAI, a regulamentacdo de elementos
minimos que devem ser considerados no exercicio da
transparéncia pelos gestores publicos. Esses
elementos priorizam a chamada transparéncia fiscal
que, conforme Silva (2008), deve abranger os
componentes essenciais, que permitam que os entes
responsaveis pelo controle externo e interno
acompanhem e fiscalizem aspectos or¢amentarios e
financeiros. Ainda, segundo Silva (2008), a
transparéncia tem como objetivo garantir a todos os
cidadaos, por meio de diversas formas em que
costumam se organizar, acesso as informagdes que
explicitam as agdes a serem praticadas pelos
governantes, as em andamento e as executadas em
periodos anteriores, ou seja, a transparéncia ndo deve
se reportar somente a fatos presentes praticados pela
administragao publica, mas, também, ser garantida para
informacdes de periodos anteriores, 0 que possibilita
estudos de carater evolutivo e comparativo acerca da
atuacao dos gestores. Considerando que a investigagao
de tais elementos faz parte do objeto de estudo,
procurou-se lista-los de acordo com os textos legais
citados, apresentados por meio do Quadro 1.
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Quadro 1 - Elementos de transparéncia

Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000 (LRF)

* planos, orgamentos e leis de diretrizes orcamentarias

« prestagdes de contas e o respectivo parecer prévio

* Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria e o Relatério de Gestéo Fiscal
« verses simplificadas desses documentos

Lei Complementar n® 131, de 27 de
maio de 2009 (Lei da Transparéncia)

« quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugdo da
despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagado minima dos dados referentes ao numero
do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatério realizado

+ quanto & receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive
referente a recursos extraordinarios

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagéo)

« registros das despesas

« registro das competéncias e estrutura organizacional
« enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico
« registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros

« informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados

« dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de érgéos e entidades
« respostas a perguntas mais frequentes da sociedade

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2000), Brasil (2009) e Brasil (2011).

Mesmo confirmando algumas exigéncias de
textos legais anteriores, observa-se no Quadro 1 que a
LAl ampliou os elementos de transparéncia, avangando
em diretrizes para disponibiliza¢éo de informagdes néo-
fiscais. Além de avangar nesse sentido, a LAl adotou os
conceitos de transparéncia ativa e passiva. Para Hoch,
Rigui e Silva (2012), a transparéncia ativa refere-se a
divulgacdo espontanea de informagdes. Na
transparéncia passiva, o Poder Publico é provocado
mediante requerimento do interessado, ou seja, além da
publicagéo das informagdes, a popula¢éo pode solicitar
documentos néo divulgados pelos agentes estatais.
Presume-se, portanto, que a solicitagéo de informagdes
nao-fiscais estd contemplada no conceito de
transparéncia passiva. Trata-se de regras fundamentais
para assegurar que o cidad@o encontre informagées nos
websites governamentais e para solicitar informagdes
nao disponibilizadas previamente pelo Poder Publico.
As regras previstas na LAl aplicam-se a todos os 6rgaos
publicos da administragcdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario e Org&os Autbnomos,
assim como as empresas publicas, sociedades de
economia mista e outras entidades da administragao
publica indireta (MICHENER; MONCAU; VELASCO,
2014).

2.2 Governo eletronico

Outro conceito fundamental na construgao
tedrica do estudo refere-se ao governo eletronico. Sua
relag&o com o conceito de transparéncia, anteriormente
discutido, parte da premissa de que as TIC's tém
promovido avangos em diversos setores, como € o caso

do setor publico, visando aos mesmos objetivos: maior
eficiéncia e maior transparéncia. O governo eletronico
faz parte dessas iniciativas e tem disponibilizado
servicos & sociedade, possibilitando uma aproximagéo
entre 0 cidaddo e o ente governamental, além de
contribuir para a construcéo de accountability (RAUPP,
2011). O avango e a popularizagao das TIC provocaram
inumeras mudangas no dia a dia das pessoas,
revolucionando a maneira como se comunicam e
acessam informagdes. Essas mudangas impactam a
sociedade, as organizagdes, e também o governo.
Como parte desse cenario, 0 governo eletronico “pode
ser entendido como uso das TIC na administragdo
publica para a prestagéo de servigos e interlocugdo com
a sociedade” (MENEZES, 2006, p.16). Aradjo et al.
(2013, p. 76) define 0 governo eletrénico como:

uma estratégia pela qual o Estado se utiliza
das tecnologias (internet, extranet, intranet e
outras) com o objetivo fim de disponibilizar
para a sociedade melhores condices de
acesso a informagéo (dita como publica) e
servicos governamentais, ampliando seus
servicos e oferecendo oportunidades de
participacdo da sociedade na construgdo da
democracia.

O governo eletrénico baseia-se na utilizagéo
de TIC para democratizar o acesso a informagéo e
aperfeicoar a prestagdo de servigos publicos pelo
aumento da eficiéncia e eficacia das atividades
governamentais. Perspectivas mais recentes indicam
que por meio do governo eletrénico é possivel aprimorar
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as relagbes entre o governo, os cidadaos, as
organizagdes e orgdos do proprio governo (PRADO et
al., 2011). Em termos gerais pode-se pensar nas
seguintes relagdes sustentadas pelo governo eletrénico:
aplicagbes web com foco para o segmento governo-
negocio [G2B]; aplicagbes web voltadas para a relagéo
governo-cidadao [G2C]; e aplicagdes web referentes a
estratégias governo-governo [G2G] (RUEDIGER,
2002).

O governo eletronico deve permitir que a
populacdo tenha acesso a estrutura do poder e que mais
do que um instrumento de comunicagao, deve constituir
0 “Estado em agéo digital’ (ARAUJO et al., 2013, p. 76).
Pressupe-se que a partir da sua utilizagdo uma série de
melhorias sdo permitidas devido ao seu “potencial
gigantesco”, como aponta Cardoso (2004, p. 33). Em
termos de potencialidades podem ser citadas “uma
revolugdo na prestagao de servigos publicos” tanto em
melhorias quanto na reducao de custos; “uma revolugéo
na analise e decisao de processos nao repetitivos”, uma
vez que a TIC permite manter o registro de informagdes
de todos os tipos; “uma profunda reformulagéo dos
métodos pelos quais o Estado compra e contrata bens e
servicos”, “conferindo aos processos de compras e
contratagbes uma transparéncia essencial para que
exista verdadeiro controle publico sobre os atos e
dispéndios dos governantes”; por ultimo, “uma
dramatica alteracéo nas formas pelas quais os cidaddos
interagem com seus representantes e governantes”’,
facilitando a exposigao de opinides, 0 acompanhamento
e o controle por parte dos usuarios (CARDOSO, 2004, p.
33-34).

Pinho (2008, p. 275) associa “potencial
democratico” e uso das TIC's, destacando que o
governo eletrdnico “néo deve ser visto apenas por meio
da disponibilizagdo de servicos online, mas, também,
pela vasta gama de possibilidades de interagéo e
participacdo entre governo e sociedade e pelo
compromisso de transparéncia por parte dos governos”.
O governo eletrénico pode se fazer presente no setor
governamental ao permitir a “informatizacéo de suas
atividades internas e pela comunicagdo com o publico
externo: cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros
setores do governo e da sociedade” (PINHO, 2008, p.
473).

Um dos mecanismos utilizados para
operacionalizar o governo eletronico é aimplementagao
de portais (PINHO, 2008; RAUPP, 2011). “O portal pode
assumir a configuracéo de sites publicos, que permitem
ao cidaddo realizar um conjunto de servigos,
principalmente no contexto do governo eletrénico, ou
apresentar um carater mais informativo no caso do
legislativo eletrdnico” (RAUPP; PINHO, 2014, p.6). Além

de uma péagina na internet, que permite 0 acesso a
servigos e informagdes do governo, um portal:

¢ também um “cartdo de visitas”, um
“palanque eletrénico”, que permite divulgar
ideias 24 horas por dia, todos os dias da
semana; é ainda um canal de comunicagao
entre governos e cidadaos que possibilita a
estes exercitar a cidadania e aperfeigoar a
democracia (AKUTSU; PINHO, 2002, p.275).

Os portais de governo devem ser um local de
interacdo e “um ambiente coletivo de dialogo e decis&o”
(JAMBEIRO, 2011, p. 3). Mais do que um meio para 0
governo prestar informagdes, um portal se configura
como “um importante instrumento para a troca de
informagdes e para permitir a participagao dos cidad&os
nos esforgos de tomada de decisdes sobre importantes
assuntos que interessam a coletividade” (RAUPP, 2014,
p. 151). Com a institucionalizagao desses canais, faz-se
necessario o acompanhamento periédico sobre sua
efetividade em relacéo ao publico-alvo. A necessidade
de avaliagdo constante e os devidos ajustes sdo
importantes para que os portais cumpram o proposito de
informar e garantir a plena transparéncia na execucao
das politicas governamentais. A adogao dessas
medidas contribui para despertar no cidad&o o interesse
em acompanhar e monitorar de forma crescente a
execugdo de projetos e de politicas (SANTOS et al.,
2013).

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Empreendeu-se uma pesquisa descritiva, a
partir de um estudo de levantamento, com abordagem
qualitativa e quantitativa. O objeto empirico refere-se
aos portais eletronicos das prefeituras de municipios
brasileiros com populagdo superior a 200.000
habitantes, totalizando 133 portais. A identificagcdo dos
enderegos dos portais eletrdnicos foi realizada por meio
de uma busca no site Google nos dias 12 e 13 de
fevereiro de 2014. Os enderegos identificados e o porte
populacional dos municipios sdo apresentados na
Tabela1.

A escolha em trabalhar com esse porte
populacional pressupde que essas prefeituras estdo
localizadas em municipios com maiores condigdes
(financeiras, recursos humanos) de construir portais
mais desenvolvidos, contemplando inclusive o quesito
da accountability. Assume-se, também, que deve haver
nesses municipios, com a existéncia de uma sociedade
mais complexa e plural, a busca de maior cobranga aos
poderes instituidos por parte da sociedade civil (RAUPP,
2011).
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Tabela 1 — Municipios, porte populacional e endereco eletronico das prefeituras

N. Municipio Porte populacional Endereco do portal
1 | Séo Paulo 11253 503 http://www.saopaulo.sp.gov.br/
2 | Rio de Janeiro 6 320 446 http://www.rio.rj.gov.br/
3 | Salvador 2675 656 http://www.salvador.ba.gov.br/Paginas/index.aspx
4 | Brasilia 2570160 http://www.df.gov.br/
5 | Fortaleza 2452185 http://www.fortaleza.ce.gov.br/
6 | Belo Horizonte 2375151 http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/
7 | Manaus 1802014 http://www.manaus.am.gov.br/
8 | Curitiba 1751907 http://www.curitiba.pr.gov.br/
9 [ Recife 1537 704 http://wwwz2 recife.pe.gov.br/
10 | Porto Alegre 1409 351 http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portal_pmpa_novo/
11 | Belém 3393399 http://www.belem.pa.gov.br/
12 | Goiania 1302 001 http://www.goiania.go.gov.br/
13 | Guarulhos 1221979 http://www.guarulhos.sp.gov.br/
14 | Campinas 1080 113 http://www.campinas.sp.gov.br/
15 | Sé&o Luis 1014 837 http://www.saoluis.ma.gov.br/
16 | S&o Gongalo 999 728 http://www.saogoncalo.rj.gov.br/
17 | Maceié 932 748 http://www.maceio.al.gov.br/
18 | Duque de Caxias 855 048 http://www.duquedecaxias.rj.gov.br/portal/
19 | Teresina 814 230 http://portal.teresina.pi.gov.br/
20 | Natal 803739 http://www.natal.rn.gov.br/
21 | Nova Iguagu 796 257 http://www.novaiguacu.rj.gov.br/
22 | Campo Grande 786 797 http://www.pmcg.ms.gov.br/
23 | Sao Bernardo do Campo 765 463 http://www.educacao.saobernardo.sp.gov.br/
24 | Jodo Pessoa 723515 http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
25 | Santo André 676 407 http://www2.santoandre.sp.gov.br/
26 | Osasco 666 740 http://www.osasco.sp.gov.br/
27 | Jaboatdo dos Guararapes 644 620 http://www.jaboatao.pe.gov.br/
28 | Sao José dos Campos 629 921 http://www.sjc.sp.gov.br/
29 | Ribeirdo Preto 604 682 http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/
30 | Uberlandia 604 013 http://www.uberlandia.mg.gov.br/
31 | Contagem 603 442 http://www.contagem.mg.gov.br/
32 | Sorocaba 586 625 http://www.sorocaba.sp.gov.br/
33 | Aracaju 571149 http://www.aracaju.se.gov.br/
34 | Feira de Santana 556 642 http://www.feiradesantana.ba.gov.br/
35 | Cuiaba 551098 http://www.cuiaba.mt.gov.br/
36 | Juiz de Fora 516 247 http://www.pjf.mg.gov.br/
37 | Joinville 515288 http://www.joinville.sc.gov.br/
38 | Londrina 506 701 http://www.londrina.pr.gov.br/
39 | Niterdi 487 562 http://www.niteroi.rj.gov.br/
40 | Ananindeua 471980 http://www.ananindeua.pa.gov.br/
41 | Belford Roxo 469 332 Nao foi encontrado.
42 | Campos dos Goytacazes 463 731 http://www.campos.rj.gov.br/
43 | S&o Jodo de Meriti 458 673 http://www.prefeiturasaojoaodemeriti.rj.gov.br/
44 | Aparecida de Goiania 455 657 http://www.aparecida.go.gov.br/
45 | Caxias do Sul 435 564 http://www.caxias.rs.gov.br/
46 | Porto Velho 428 527 http://www.portovelho.ro.gov.br/
47 | Floriandpolis 421240 http://www.pmf.sc.gov.br/
48 | Santos 419 400 http://www.pmf.sc.gov.br/
49 | Maua 417 064 http://www.maua.sp.gov.br/
50 | Vila Velha 414 586 http://www.vilavelha.es.gov.br/
51 | Serra 409 267 http://www.vilavelha.es.gov.br/
52 | Séo José do Rio Preto 408 258 http://www.riopreto.sp.gov.br/
53 | Macapa 398 204 http://www.macapa.ap.gov.br/
54 | Mogi das Cruzes 387779 http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/
55 | Diadema 386 089 http://www.diadema.sp.gov.br/
56 | Campina Grande 385213 http://www.campinagrande.pb.gov.br/
57 | Betim 378 089 http://www.betim.mg.gov.br/
58 | Olinda 377779 http://www.olinda.pe.gov.br/
59 | Jundiai 370 126 http://www.jundiai.sp.gov.br/
60 | Carapicuiba 369 584 http://www.carapicuiba.sp.gov.br/
61 | Piracicaba 364 571 http://www.piracicaba.sp.gov.br/
62 | Montes Claros 361915 http://www.montesclaros.mg.gov.br/
63 | Maringa 357 077 http://www.maringa.pr.gov.br/
64 | Cariacica 348738 http://www.cariacica.es.gov.br/
65 | Bauru 343 937 http://www.bauru.sp.gov.br/
66 | Rio Branco 336038 http://www.riobranco.ac.gov.br/
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67 | Andpolis 334613 http://www.anapolis.go.gov.br/
68 | Séo Vicente 332 445 http://www.saovicente.sp.gov.br/
69 | Pelotas 328 275 http://www.pelotas.com.br/
70 | Vitdria 237 801 http:/www.vitoria.es.gov.br/
71 | Caucaia 325 441 http://www.caucaia.ce.gov.br/
72 | Canoas 323 827 http://www.canoas.rs.gov.br/
73 | ltaquaquecetuba 321770 http://www.itaquaquecetuba.sp.gov.br/
74 | Franca 318 640 http://www.franca.sp.gov.br/
75 | Caruaru 314912 http://www.caruaru.pe.gov.br/
76 | Ponta Grossa 31161 http://www.pontagrossa.pr.gov.br/
77 | Blumenau 309011 http://www.blumenau.sc.gov.br/
78 | Vitéria da Conquista 306 866 http://www.pmvc.ba.gov.br/
79 | Paulista 300 466 http://www.paulista.pb.gov.br/
80 | Ribeirdo das Neves 296 317 https://www.ribeiraodasneves.mg.gov.br/
81 | Uberaba 295 988 http://www.uberaba.mg.gov.br/
82 | Petropolis 295917 http://www.petropolis.rj.gov.br/
83 | Santarém 294 580 http://www.santarem.pa.gov.br/
84 | Petrolina 293 962 http://www.petrolina.pe.gov.br/
85 | Guaruja 290 752 http://portal.guaruja.sp.gov.br/
86 | Cascavel 286 205 http://www.cascavel.pr.gov.br/
87 | Boa Vista 284 313 http://www.boavista.rr.gov.br/
88 | Taubaté 278 686 http://www.taubate.sp.gov.br/
89 | Limeira 276 022 http://www.limeira.sp.gov.br/
90 | S&o José dos Pinhais 264 210 http://www.sjp.pr. gov.br/
91 | Governador Valadares 262 689 http://www.valadares.mg.gov.br/
92 | Suzano 262 480 http://www.suzano.sp.gov.br/
93 | Praia Grande 262 051 http://lwww.praiagrande.sp.gov.br/
94 | Santa Maria 261031 http://lwww.santamaria.rs.gov.br/
95 | Mossoro 259 815 http://www.prefeiturademossoro.com.br/
96 | Volta Redonda 257 803 http://www.voltaredonda.rj.gov.br/
97 | Foz do Iguagu 256 088 http://www.pmfi.pr. gov.br/
98 | Gravatai 255 660 http://www.cmgravatai.rs.gov.br/
99 | Varzea Grande 252 596 http://www.varzeagrande.mt.gov.br/
100 | Juazeiro do Norte 249939 http://www.juazeiro.ce.gov.br
101 | Imperatriz 247 505 http://www.imperatriz.ma.gov.br/
102 | Tabo#o da Serra 244 528 http://www.taboaodaserra.sp.gov.br
103 | Camagari 242970 http://www.camacari.ba.gov.br
104 | Sumaré 241311 http://www.sumare.sp.gov.br/
105 | Barueri 240749 http://www.barueri.sp.gov.br
106 | Embu 240 230 http://www.embu.sp.gov.br/
107 | Ipatinga 239 468 http://www.ipatinga.mg.gov.br
108 | Viamao 239 384 http://www.viamao.rs.gov.br/
109 | Novo Hamburgo 238 940 http://www.novohamburgo.rs.gov.br/
110 | Maraba 233 669 http://maraba.pa.gov.br
111 | Palmas 228 332 http://www.palmas.to.gov.br
112 | Magé 227 322 http://www.mage.rj.gov.br/
113 | Séo Carlos 221950 http://lwww.saocarlos.sp.gov.br
114 | ltaborai 218 008 http://lwww.camaraitaborai.rj.gov.br/
115 | Marilia 216 745 http://www.marilia.sp.gov.br/
116 | Sete Lagoas 214152 http://www.setelagoas.mg.gov.br/
117 | Séo Leopoldo 214 087 http://www.saoleopoldo.rs.gov.br
118 | Arapiraca 214 006 http://www.arapiraca.al.gov.br/
119 | Divindpolis 213016 http://www.divinopolis.mg.gov.br/
120 | Colombo 212 967 http://www.colombo.pr.gov.br/
121 | Jacarei 211 214 http://www.jacarei.sp.gov.br/
122 | Americana 210 638 http://www.americana.sp.gov.br
123 | Séo José 209 804 http://www.pmsj.sc.gov.br
124 | Maracanau 209 057 http://www.maracanau.ce.gov.br/
125 | Araraquara 208 662 http://www.araraquara.sp.gov.br/
126 | Presidente Prudente 207 610 http://www.presidenteprudente.sp.gov.br/
127 | Macaé 206 728 http://lwww.macae.rj.gov.br/
128 | ltabuna 204 667 http://www.itabuna.ba.gov.br
129 | Santa Luzia 202 942 http://www.santaluzia.mg.gov.br/
130 | Parnamirim 202 456 http://www.parnamirim.rn.gov.br/
131 | Indaiatuba 201619 http://www.indaiatuba.sp.gov.br/
132 | Cotia 201150 http://www.cotia.sp.gov.br/
133 | ltapevi 200 769 http://www.itapevi.sp.gov.br/

Fonte: Elaborado a partir de IBGE (2010) e buscas no site Google.
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A escolha em trabalhar com esse porte
populacional pressupde que essas prefeituras estio
localizadas em municipios com maiores condi¢des
(financeiras, recursos humanos) de construir portais
mais desenvolvidos, contemplando inclusive o quesito
da accountability. Assume-se, também, que deve haver
nesses municipios, com a existéncia de uma sociedade
mais complexa e plural, a busca de maior cobranga aos
poderes instituidos por parte da sociedade civil (RAUPP,
2011).

A coleta de dados foi realizada por meio de
protocolo de observagéo, de 20 a 27 de marco de 2015.
O protocolo de observagao, segundo Creswell (2007), &
utilizado para registrar dados de observagdes multiplas
durante a realizagdo de um estudo qualitativo. Esse
protocolo pode ser uma Unica pagina com uma linha
diviséria no meio para separar as notas 85 descritivas
(relato de determinadas atividades, por exemplo), das
notas reflexivas (consideragdes pessoais do
pesquisador, por exemplo).

O objetivo do protocolo foi identificar a
ocorréncia ou ndo de indicadores do “Roteiro para
analise de portais municipais”, que investigou o
“Sistema Municipal de Acesso a Informagdo” em
municipios do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO,
2013), bem como transcrever observagdes que fossem
pertinentes ao objeto de estudo. O roteiro contempla os
seguintes itens: Transparéncia — Acessibilidade (4
questdes); Estrutura Organizacional (1 questdo);
Informagdes Financeiras (2 questdes); Programas —
Projetos — Obras - Licitagbes (2 questdes); Legislagdo
(2 questdes); Servigo de Informagdes ao cidadao (3
questdes); Ouvidoria (3 questdes); Perguntas mais
frequentes (1 questao). Assim, foram feitas visitas aos
portais eletrénicos seguindo-se os itens do roteiro
previamente escolhido. Os dados coletados foram
analisados pela técnica da analise descritiva.

Contandriopoulos et al. (1994) afirmam que a analise
descritiva é utilizada para relatar o comportamento de
uma variavel em uma populagéo ou no interior de uma
subpopulagdo. Utiliza-se para a anélise dos dados os
instrumentos disponibilizados pela estatistica.

A construgdo da pesquisa enseja algumas
limitag®es. A primeira refere-se aos casos selecionados,
que conduzem as conclusdes da pesquisa para o objeto
empirico investigado, sem generalizagdes para outras
prefeituras ou entes de outras esferas no Brasil. A
segunda limitag&o relaciona-se a escassez de estudos
relativos ao tema, dificultando a comparagdo dos
resultados com outras referéncias. A terceira limitagao
relaciona-se a velocidade de mudangas das TIC's e das
préprias informagdes e servicos disponibilizados nos
portais eletrénicos, ou seja, os dados apresentados
indicam a realidade do periodo de coleta.

4RESULTADOS DA PESQUISAEMPIRICA

Esta segdo contempla os resultados da
pesquisa empirica com os portais eletrdnicos de
prefeituras dos maiores municipios brasileiros. A
apresentacdo dos resultados sobre a disponibilizagéo
de informagdes a sociedade por meios eletronicos
segue a ordem do roteiro da coleta de dados baseado
em S&o Paulo (2013).

4.1 Transparéncia e acessibilidade

E requisito basico na construgdo de
transparéncia a existéncia de condi¢des de
acessibilidade as informagdes. Considerando esse
requisito preliminar, primeiramente verificou-se a
existéncia de Portal da Transparéncia Municipal,
acessivel a partir da pagina principal do municipio,
sendo obtidos os resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Transparéncia e acessibilidade

Forma de acesso

Sim - Total

N° % N° % N° %

Existéncia de Portal da Transparéncia Municipal

121 93,80% 8 6,20% 129 100,00%

O Portal da Transparéncia Municipal é acessivel as pessoas com
necessidades especiais?

13 10,74% 108 89,26% 121 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os resultados da Tabela 2 demonstram que a
maior parte dos municipios (121) possui um portal
dedicado a transparéncia municipal. Apesar disso, dos
municipios que possuem o Portal da Transparéncia
Municipal, em 108 portais ndo ha acessibilidade as
pessoas com necessidades especiais. Mesmo assim, 0s

resultados da Tabela 2 sinalizam que as prefeituras dos
maiores municipios brasileiros estao se estruturando em
termos de acessibilidade a transparéncia. De forma
particular, também foi observada a existéncia ou nédo de
portal ou sec¢éo especifica no portal, que possibilitasse
acesso a LAl, conforme resultados da Tabela 3.
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Tabela 3 — LAl e acessibilidade

Forma de acesso Sim Nao Total
N° % N° % N° %
Existéncia de portal ou segdo especifica no site municipal - “LAI" 40 31,01% 89 68,99% 129 100,00%
Q portal’ou segéo especifica no site lmun|<:|pal— LAI - 0 0,00% 40 100,00% 40 100,00%
é acessivel as pessoas com necessidades especiais?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A opgao por observar a ocorréncia de segéo
especifica para a LAl e ndo para outros textos legais que
versam sobre transparéncia, como a Lei de
Responsabilidade Fiscal (2000) e a Lei da
Transparéncia (2009), decorre do pressuposto de que a
LAl é o principal texto que aborda e operacionaliza a
transparéncia no contexto de exigéncias legais. Em
parte, os resultados da Tabela 3 ndo confirmam tal
pressuposto, indicando que 89 portais ndo possuem
segéo especifica para a LAl dentro do site municipal. Na
mesma linha dos resultados da Tabela 2, dentre aqueles

que apresentaram acesso a LAl ndo ha portais com
tecnologia de acesso as pessoas com necessidades
especiais.

4.2 Estrutura organizacional

Seguindo o rol de exigéncias legais na
disponibilizagéo de informagdes & sociedade por meios
eletronicos, 0 ente governamental devera evidenciar
sua estrutura organizacional. Os resultados obtidos
estdo sintetizados na Tabela 4.

Tabela 4 - Estrutura organizacional

A Ocorréncia
Localizag&o no portal g %
Pégina principal da Prefeitura M 86,05%
Portal ou se¢éo especifica no site municipal - “LAI” 3 2,33%
Portal da transparéncia 9 6,98%
Nao ha 6 4,65%
Total 129 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os resultados da Tabela 4 demonstram que
123 prefeituras investigadas atendem a essa exigéncia
legal. Tal contexto pode facilitar ao cidaddo a
identificagdo dos integrantes de cada setor e suas
respectivas responsabilidades. Podera direcionar a
solicitacéo de informagdes, quando for o caso. O local
mais recorrente (111) para divulgar a estrutura
organizacional é a pagina principal da prefeitura.
Somente 6 prefeituras descumprem a exigéncia legal de

divulgacdo de informacgdes sobre a estrutura
organizacional.

4.3 Informagdes financeiras

No que diz respeito as Informacgdes
Financeiras, procurou-se observar a divulgacdo de
informagdes sobre repasses e/ou transferéncias,
receitas, despesas e remuneragdo dos servidores
municipais. Os resultados s&o evidenciados por meio da
Tabela 5.

Tabela 5 - Informagdes financeiras

Localizag&o no portal
| - . Pagina principal PO“?' ou segao Portal da T Total
nformagdes financeiras d ] especifica no site - P Outras situagbes
a prefeitura LA transparéncia
N° % N° % N° % N° % N° %

Repasses e/ou Transferéncias 0 0,00% 0 0,00% 25 9,62% 2 33,33% 27 10,04%
Receitas 0 0,00% 1 33,33% 97 37,31% 2 33,33% 100 37,17%
Despesas 0 0,00% 1 33,33% 97 37,31 2 33,33% 100 37,17%
Remunerag&o dos servidores 0 0,00% 1 33,33% 41 15,77% 0 0,00% 42 15,61%
Total 0 0,00% 3 1,00% 260 97,00% 6 2,00% 269 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

As informacgdes financeiras mais dos servidores e repasses e/ou transferéncias. O local

disponibilizadas referem-se as receitas e despesas. Na
sequéncia aparecem, respectivamente, remuneragéo

mais recorrente para encontrar as informagoes refere-se
ao portal da transparéncia. Cabe ressaltar que tais
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informagdes n&o foram encontradas em paginas
principais, revelando, possivelmente, que as
informacdes financeiras ndo possuem o status das que
devem constar de paginas principais. De forma
semelhante ao que ocorre em relagao a disponibilizagéo
de informagdes sobre a estrutura organizacional ha
também descumprimentos em relagéo as informagdes
financeiras, visto serem exigéncias legais que néo sao
atendidas por algumas prefeituras.

4.4 Programas, projetos, obras, contratos,
editais/licitagoes

Seguindo a mesma légica das subsecdes
anteriores foi investigada a disponibilizagdo de
informagdes sobre programas, projetos, obras,
contratos, editais/licitagbes nas paginas de prefeituras
dos maiores municipios brasileiros. Os resultados
alcangados s&o demonstrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Informagdes sobre programas, projetos, obras, contratos, editais/licitagdes

Localizag&o no portal
| ~ P&gina principal da Porta! Ou Segao Portal da — Total
nformagdes . especifica no site o Outras situagdes
prefeitura municipal - LAI transparéncia
N° % N° % N° % N° % N° %

Programas 12 19,67% 1 9,09% 10 7,09% 1 33,33% 24 11,11%
Projetos 12 19,67% 2 18,18% 1 7,80% 1 33,33% 26 12,04%
Obras 9 14,75% 1 9,09% 13 9,22% 1 33,33% 24 11,11%
Contratos 3 4,92% 3 27,27% 30 21,28% 0 0,00% 36 16,67%
Editais/Licitagdes 25 40,98% 4 36,36% 77 54,61% 0 0,00% 106 49,07%
Total 61 28,24% 11 5,09% 141 65,28% 3 1,39% 216 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

As informagdes mais disponibilizadas
referem-se aos editais/licitagdes, com 106 ocorréncias.
Com ocorréncias menores estao as informagdes sobre
contratos, projetos, obras e programas. Assim como as
informagdes financeiras, a localizacdo de tais
informacdes é mais recorrente no portal de
transparéncia. Também persiste aqui o descumprimento
das prefeituras em relagdo as exigéncias legais de
disponibilizagdo de informagdes a sociedade, o que &

um alento dado o porte populacional dos municipios
investigados.

4.5 egislagdo

Nesta subsecdo discorre-se a respeito da
presenca de legislagdo (Leis Federais) que trate do
acesso a informagdo, bem como da existéncia de
legislagao municipal sobre 0 mesmo assunto. ATabela 7
contempla informagdes sobre a presenca de legislagao
federal.

Tabela 7 — Existéncia de legislagao federal sobre acesso a informagao

A Ocorréncia
Localizag&o no portal N %
Nao ha referéncia a qualquer tipo de legislagéo 34 26,36%
Pégina principal da prefeitura 9 6,98%
Portal ou segdo especifica no site municipal— “LAI” 14 10,85%
Portal da transparéncia 70 54,26%
Qutra situagéo 2 1,55%
Total 129 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Dos 129 portais acessados, 70 (54,26%)
disponibilizam a legislacdo no portal de transparéncia.
Como ocorréncias menores foram encontradas
legislagdes na pagina principal da prefeitura e no portal
ou segdo especifica da LAl Realizou-se 0 mesmo
procedimento com o objetivo de verificar a existéncia de
legislagdo municipal, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Existéncia de legislagdo municipal sobre
acesso a informagéo

Existéncia Ocorréncia

Ne %
Sim 42 32,56%
Nao 87 67,44%
Total 129 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Observa-se que 87 prefeituras néo
apresentam legislagdo municipal (Lei ou Decreto) sobre
acesso a informagdo. Nesse sentido, ndo é possivel
afirmar, com base na investigagdo dos portais, que o0s
municipios possuem legislagéo propria sobre acesso a
informag&o, mesmo o art. 45 da LAl determinando que
“cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
em legislagdo propria, obedecidas as normas gerais
estabelecidas nesta Lei, definirregras especificas (...)".

4.6 Servigo de Informagoes ao Cidaddao-SIC

Com base nos resultados encontrados, 56
(43,41%) prefeiturasinstituiram 0 SIC e 73 (56,58%) ndo
possuem ou nao foi possivel encontrar o link para o
Servigo de Informagédo ao Cidaddo. Das 56 prefeituras
que possuem o SIC, apenas em 24 portais observou-se
a possibilidade de acompanhar o andamento da
solicitagdo feita mediante protocolo ou assemelhado. A
forma de acesso e localizagdo no portal esta
evidenciada na Tabela 9.

Tabela 9 — Formas de acesso e localizagdo do SIC nos portais analisados

Formas de localizagao

Portal ou segéo

Pégina principal da . ) Portal da T
Formas de acesso . especifica no site Py Outras situagdes Total
prefeitura municipal LAl transparéncia
N° % N° % N° % N° % N° %

Sistema de gestao e acompanhamento

0,
de solicitagdes 12 25,00% 3

20,00% 7 2059% | 2 18,18% 24 22,22%

Somente formulario, sem especificagéo

1 22,92% 2 13,33% 13 38,24% | 2 18,18% 28 25,93%

de procedimentos

Link para formulario com especificagdo

de procedimentos e outras informagdes 7 14,58% 2 13,33% 6 17,65% 1 9,09% 16 14,81%

E-mail especifico 6 12,50% 2 13,33% 1 2,94% 2 18,18% 1 10,19%
Telefone 6 12,50% 2 13,33% 1 2,94% 2 18,18% 1 10,19%
Presencial 6 12,50% 4 26,67% 6 17,65% | 2 18,18% 18 16,67%
Total 48 100,00% 15 100,00% | 34 | 100,00% | 11 | 100,00% | 108 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Para os portais que possuem o SIC, os
resultados revelam uma multiplicidade de formas de
localizacéo e de acesso. Tentando seguir a légica do
cidadéo que busca informagdes no site, o primeiro
desafio estd na forma de localizagéo, cujos resultados
revelam uma falta de uniformidade entre as prefeituras.
Por outro lado, e considerando o total (108) apresentado
na Tabela 9, observa-se positivamente que em muitos
portais é possivel localizar o SIC a partir de varias
formas: pagina principal da prefeitura; portal ou segéo
especifica no site municipal — LAI; e portal da
transparéncia.

Feita a localizagdo no portal, ha diferentes
formas de acesso a informagao. A forma mais comum,

com 28 ocorréncias, € por meio de formulario (sem
especificagdo de procedimentos). Com 24 ocorréncias
aparece o sistema de gestdo e acompanhamento de
solicitagdes. Ha também outras possibilidades: link para
formulario com especificagéo de procedimentos e outras
informagdes, e-mail especifico, telefone e presencial.

4.7 Ouvidoria

As evidéncias empiricas revelam que 72
(55,81%) prefeituras disponibilizam o sistema de
ouvidoria em seus portais eletrénicos. Os resultados
sobre forma de acesso e localizagdo no portal do
municipio estdo evidenciados na Tabela 10.

Tabela 10 — Forma de acesso e localizag&o da ouvidoria no portal municipal

Formas de localizacéo

.- - Portal ou segéo
Pagina principal da especifica no site | Portal da transparéncia

Formas de acesso Outras situagdes Total

prefeitura municipal - LAI
N° % N° % N° % N° % N° %
Sistema de gestéo e 0 0 0 0 0
acompanhamento de solicitagdes 20 15,27% 0 0,00% 3 15,79% 0 0,00% 23 14,38%
Somente formulario, sem 2 16,79% 0 0,00% 6 31,58% 2 25,00% 30 18,75%

especificacdo de procedimentos

Link para formulario com
especificagdo de procedimentos e 15 11,45% 0 0,00% 2 10,53% 0 0,00% 17 10,63%
outras informagdes
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E-mail especifico 21 16,03% 1 50,00% 3 15,79% 2 25,00% 27 16,88%
Telefone 31 23,66% 1 50,00% 3 15,79% 2 25,00% 37 23,13%
Presencial 22 16,79% 0 0,00% 2 10,53% 2 25,00% 26 16,25%
Total 131 100,00% 2 100,00% | 19 100,00% 8 100,00% 160 | 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A forma de acesso mais recorrente
corresponde ao telefone, com 23,13%, seguida pelo
formulario, sem especificagdo de procedimentos, com
18,75%. Quanto a localizag&o, a pagina principal da
prefeitura fica com o primeiro lugar do ranking. Pode-se
inferir que as prefeituras dispensam importancia a
ouvidoria e entendem que sua identificagdo no portal
deve ser de facillocalizagao.

4.8 Perguntas mais frequentes

Mesmo representando uma exigéncia legal do
conjunto de informagdes que devem ser
disponibilizadas a sociedade, 70 (54,26%) prefeituras
néo possuem em seus respectivos portais o link para
respostas as perguntas mais frequentes dos usuarios.
Por outro lado, era também de se esperar uma posigéao
mais proativa das prefeituras no sentido de antecipar
respostas aquelas que seriam as perguntas mais
frequentes da sociedade, o que néo é realidade na
maioria dos municipios investigados.

5CONCLUSOES

O estudo teve por objetivo investigar a
disponibilizacdo de informagdes a sociedade pelas
prefeituras dos maiores municipios brasileiros em meios
eletronicos. O diagndstico da disponibilizagéo de
informacdes a sociedade e, consequentemente, da
construcdo de transparéncia, resultou da investigagao
dos seguintes itens: Transparéncia — Acessibilidade;
Estrutura Organizacional; Informagdes Financeiras;
Programas — Projetos — Obras - Licitagdes; Legislagao;
Servigo de Informagdes ao cidaddo; Ouvidoria;
Perguntas mais frequentes. Amaioria desses itens estéo
explicitados em textos legais (BRASIL, 2000; BRASIL,
2009; BRASIL, 2011) e deveriam ser seguidos pelas
prefeituras objeto do estudo.

A disponibilizagdo de informacgdes a
sociedade por meios eletrdnicos ainda ndo € uma
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