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RESUMO

O objetivo deste estudo é verificar a percepcao dos contadores quanto a realizagdo do Exame de Suficiéncia. Os dados
foram coletados por meio de um survey com contadores cadastrados em grupos de discussao contabil em uma rede
social. O instrumento de coleta de dados foi composto de perguntas acerca do perfil dos respondentes, da sua percepgao
quanto a realizagéo e a abordagem da prova aplicada, e trouxe a oportunidade dos contadores destacarem sugestoes
para a melhoria da avaliagdo. Como principais resultados sdo destacados o fato de 81,82% dos respondentes
acreditarem que 0 exame proporciona valorizagéo profissional e 82,73% perceberem que o exame ajuda a selecionar 0s
profissionais mais capacitados. 89,55% dos respondentes séo a favor da continuidade da avaliagéo, 53,61% acreditam
que esta avaliagdo necessita de algumas melhorias. A principal recomendagéo apontada pelos participantes foi a
necessidade de uma melhor adequacao da prova a realidade empresarial.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to verify the accountant's perceptions about the realization of exam of sufficiency. The data
was collected by a survey with accountants cadastrated in a group of accounting discussion in a social network. The
instrument of collect data was compost with questions about the profile of respondents, their perceptions about the
realization and test approach, as well as brought the opportunity of accountants stand out suggestions for improving
evaluation. How main results are outstanding the fact that 81,82% of respondents believe that the exam bring
professional valorization and 82,73% realize the exam help to select the professionals more qualified. 89,55% of
answerer are in favor that the continuity of exam, but 53,61% believe that is necessary some improvements. The main
recommendation indicated by respondents was the necessity a better adequation of the test to reality of organizations.

Keywords: Accounting education. Sufficiency Exam. Accountant.

1INTRODUGAO

Por meio da Lei 12.249, de 2010, e Resolugéo
1.373, de 2011, o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) regulamentou a volta do Exame de Suficiéncia
(que esteve suspenso desde 2005) como requisito para
obtengéo do registro profissional nos Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRC). O objetivo do exame
€ comprovar a obten¢do de conhecimentos médios,
consoante o contetdo abordado nos cursos de
bacharelado em ciéncias contabeis e também no curso
técnico. Uma possivel inspiragdo para a realizagdo do
exame é a prova realizada pela Organizagdo de
Advogados do Brasil (OAB) e a residéncia médica,
tempo que o recém-formado em medicina passa
trabalhando em um hospital para, s6 depois, obter o
registro de especialista (CRC Parana, 2011).

Desde 2011, os recém-formados bacharéis e
técnicos em contabilidade realizam o exame para que
possam exercer todas as atividades inerentes a
profissao do contabilista. A prova é realizada duas vezes
por ano e trata de assuntos abordados em disciplinas
como contabilidade geral, contabilidade de custos,
contabilidade aplicada ao setor publico, controladoria,
teoria da contabilidade, ética profissional, auditoria,
pericia, nogdes de direito, matematica financeira,
estatistica e lingua portuguesa.

Uma problematica que surge em torno do
exame é se esse realmente avalia o conhecimento dos
bacharéis, e se a aprovagao nesse exame garante que o
profissional que esta entrando no mundo do trabalho
possui realmente 0s requisitos necessarios para a
realizacdo das atividades inerentes & sua profissao.
Coelho (2010) acredita que o Exame de Suficiéncia
permite que os profissionais recém-formados, bem
como as instituigdes de ensino, possam dedicar maior
atencdo as necessidades de formagao que o mercado
tem exigido. O mesmo autor ainda afirma que é
esperada uma melhoria gradativa nos quadros de
contadores atuantes, por meio da realizagéo do exame.
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No que se refere a avaliagdo dos discentes o
Ministério de Educagdo possui o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), instituido pela
Lein®. 10.861, de 14 de abril de 2004. A prova tem como
objetivo avaliar o desempenho dos estudantes com
relacdo ao conteudo previsto nas diretrizes curriculares
do curso de graduagdo e no desenvolvimento das
habilidades necessarias para a formagdo geral e
profissional. Nesses aspectos, Ferronatto et al. (2013)
realizaram um estudo procurando verificar a percepgao
de estudantes quanto a avaliagéo realizada pelo
ENADE. Os autores citados apontaram que 70% dos
estudantes afirmaram que consideram o ENADE
importante para avaliar a Instituicdo de Ensino Superior.
Em contraponto, apenas 51,1% afirmam considerar
importante 0 ENADE para o0 seu curriculo académico.
Ainda nessa perspectiva, Waldrigues (2014) realizou um
estudo com coordenadores do curso de enfermagem
quanto a percepgéo sobre 0 ENADE e destacou que os
coordenadores apontam que 0 exame proporciona
atualizagdo, corregdes no ensino, auxilio no
planejamento de politicas institucionais e no
estabelecimento de paré@metros de qualidade de ensino.

Além da realizagao do ENADE, como parte do
curriculo académico, os recém-formados em
contabilidade necessitam realizar o Exame de
Suficiéncia como forma de exercerem plenamente as
atribuicbes inerentes a sua profissdo. Diante disso,
surge o questionamento que norteou a pesquisa: Qual a
percepgao dos contadores sobre a realizagdo do exame
de suficiéncia?

Assim, o presente trabalho apresenta como
objetivo apurar a percepgao dos contadores quanto a
realizacdo do exame de suficiéncia, verificando a sua
opinido quanto aos beneficios que o exame pode
proporcionar para a categoria profissional. Estudos com
0 objetivo de conhecer a percepgdo sdo importantes,
nao para julgar a opiniao certa ou errada, mas para
compreender o que determinados grupos pensam sobre
algumassunto (RABUSKE, 1986).
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Poucos estudos foram realizados com
objetivos semelhantes ao deste trabalho (conforme
detalhado na secdo 2.2), mesmo diante do fato do
exame afetar diretamente o profissional contabil. Isso
posto, consolida-se a necessidade da realizacdo de
pesquisas como a presente. Sendo assim, compreender
a opinido dos contadores quanto a realizagdo do exame
de suficiéncia é relevante, por permitir constatar se os
que séo diretamente afetados enxergam no exame uma
ferramenta de auxilio para 0 avango profissional.

O presente trabalho espera trazer
contribuigbes apontando possiveis melhorias para o
exame de suficiéncia, visando uma maior adequacgéo da
avaliagéo a realidade do mercado em que os bacharéis
irao atuar. Espera contribuir também para a
consolida¢do da relevancia do exame no processo de
valorizag&o do profissional de contabilidade, permitindo
que aqueles que irdo atuar nas organizagdes, sejam
elas publicas ou privadas, além de mais valorizados
sejam mais capacitados, uma vez que comprovaram
possuir os conhecimentos tedricos minimos
necessarios para realizar as atividades inerentes a sua
profissao.

2REVISAODALITERATURA

Nesta se¢éo sédo apresentados os métodos de
avaliagdo de discentes e instituicdes de ensino superior
adotados no Brasil, focando na avaliag&o dos bacharéis
em ciéncias contabeis por meio do Exame de Suficiéncia
adotado pelo CFC. Em seguida sdo apresentados
estudos anteriores realizados com objetivos
semelhantes ao desta pesquisa e 0s principais
resultados apontados.

2.1 Avaliagao de estudantes e instituicdes de ensino

Diante do crescimento dos cursos de
graduagdo, tornou-se necessario, com 0 passar dos
anos, elaborar critérios a fim de averiguar a qualidade
dos programas de educagdo e dos profissionais
formados. Para Suhr (2008), as tendéncias que
orientaram e ainda orientam a educagao brasileira a
partir do século XX enfrentam um confronto entre
oferecer a populagdo uma base adaptada as
necessidades econdmicas e ao mesmo tempo favorecer
o desenvolvimento da consciéncia politica e da
democracia. Para 0 mesmo autor, a avaliagdo da
educagdo deve também estar ligada a esses dois
aspectos.

No que se refere aos critérios para avaliar os
programas de educagdo, Sguissardi (1997) destaca
que, no ambito do ensino superior, € necessario que 0s
parémetros escolhidos permitam responder questdes
como: Para que serve esta avaliagédo?; O que de fato
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fundamenta e justifica a avaliagdo?; Quais as principais
questdes que tém sido levantadas diante das propostas
de avaliagdo das iniciativas oficiais ou de iniciativas
privadas?

Visando a avaliar as instituigdes de ensino
superior e 0 conhecimento adquirido pelos discentes o
Ministério da Educagéo, por meio da Lei 10.861, de
2004, instituiu 0 ENADE. Os estudantes podem ser
avaliados no inicio ou no final do curso. Nao comparecer
no dia da prova desabilita-o para expedir seu diploma ao
concluir o curso. Por meio da avaliagéo dos alunos, o
MEC avalia os cursos de graduacéo e as Instituicbes de
Ensino Superior. Sabe-se que o Conselho Federal de
Contabilidade vem adotando sistema de avaliagao dos
recém-graduados como forma de conferir registro
profissional.

O curso de Ciéncias Contabeis foi instituido
oficialmente em 1945 pelo Decreto-Lei 7.988. Desde
entdo foram criados esforgos com o intuito de avaliar o
conhecimento desses profissionais, a fim de permitir que
atuem no mercado de trabalho aqueles que possuem
um arcabougo teérico minimo que os permita exercer as
atividades inerentes a sua profiss@o. O Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) instituiu,
por meio das Resolugbes CFC n. 1.077/2006 e
1.080/2006, a realizagdo de exames de conhecimento e
habilidades, a fim de conceder o titulo de auditor aos
bacharéis em ciéncias contabeis; as resolugdes citadas
anteriormente foram revogadas pela Resolugdo CFC n.
1.109/2007.

Mas, em 1999, foi iniciado um processo de
avaliagao dos contadores, mais expressivo por parte do
CFC, por meio do Exame de Suficiéncia, instituido pela
Resolugao CFC n. 853 de 1999. Tal exame foi suspenso
em 2005 retornando através da Lei 12.249, de 2010, e
da Resolugdo CFC n. 1.373, de 2011, que o
regulamentou. De acordo com as resolugdes
supracitadas, o objetivo da prova, realizada duas vezes
por ano, é comprovar a obtengdo de conhecimentos
médios consoante o contetdo abordado nos cursos de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis e também no curso
técnico. Ainda destaca-se que apenas com a aprovagao
nesse exame o bacharel em ciéncias contabeis podera
exercer plenamente a profissao de contador.

Realizar um exame como requisito para
exercer a profissdo contabil € comum em outros paises.
Tostes (2005) destaca que na Franga. O exame
denominado Baccalaureat concede um diploma de
segundo grau que permite que o estudante ingresse em
um curso preparatério de contabilidade de duragéo de 1
a 2 anos; ao terminar o curso o estudante realiza
diversos exames envolvendo matérias de direito
tributério, matematica, contabilidade e informatica. Com
a aprovagao nessas provas € concedido o diploma
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preparatorio aos estudos contabeis e financeiros, que se
assemelha ao diploma de técnico em contabilidade do
Brasil. Estudando mais dois anos, e ap6s a realizagao de
mais exames, é concedido o diploma de estudos
contabeis e financeiros que equivale ao diploma de
bacharel em ciéncias contabeis. Nos Estados Unidos,
para receber o titulo de Certified Public Accountant
(CPA), é necessaria a aprovagdo no The Uniform CPA
Examination, um exame composto de quatro provas
com duragao total de 14 horas (TOSTES, 2005).

Aavaliagao do bacharel em ciéncias contabeis
como forma de conceder o registro profissional ainda é
uma prética recente e discutivel no Brasil. No entanto,
pouca pesquisa académica foi realizada com o objetivo
de verificar a relevancia e a adequagao desse exame as
exigéncias do mercado, ou que abordasse a percepgao
da classe contabil sobre a prova realizada pelo CFC. No
proximo topico serdo apresentados trabalhos
anteriormente realizados que apresentaram como foco
0 exame de suficiéncia, bem como o processo de
avaliagdo de profissionais, cursos e instituicdes de
ensino.

2.2 Estudos anteriores

O processo de avaliagdo de cursos de
graduagdo e instituicdes de ensino, bem como a
realizacdo do exame de suficiéncia do CFC, tem sido
tema de debate de alguns pesquisadores académicos,
porém, ainda ndo existe um ndmero expressivo de
pesquisas com esse foco, justificando a necessidade de
um maior aprofundamento sobre o tema.

No que tange a avaliagdo de cursos de
graduagao é possivel citar o estudo de Quintana, Perazo
e Fernades (2013), que analisaram a carga horaria das
disciplinas da area de contabilidade financeira e
orgamentaria nas IES ofertantes do curso de Ciéncias
Contébeis, com a intengéo de investigar se existe uma
relagdo entre a carga horéria e o resultado do ENADE
das instituicdes que obtiveram conceito entre 3 e 5. Os
resultados apontam que existe uma correlagdo fraca
entre a carga horaria das disciplinas e o conceito obtido
pelas IES estudadas.

Ainda no que tange ao ENADE, como
ferramenta de avaliagao, cita-se Ferronatto et al. (2013),
cujo objetivo foi compreender a percepgao dos
discentes acerca do exame realizado pelo MEC. Os
autores analisaram 113 questionérios distribuidos em
uma Instituico de Ensino Superior constatando que
71% dos estudantes ndo sabem qual o objetivo
fundamental do ENADE, mas ainda assim consideram a
prova importante para a Instituicio em que estao
vinculados. Ja na opinido de coordenadores de curso o
ENADE proporciona oportunidade para corregcdes nas
falhas no processo de ensino, auxilia no planejamento

52

de politicas institucionais, bem como filtra as Instituicdes
de Ensino Superior que ndo possuem um padrdo
minimo de qualidade, conforme apontado por
Waldrigues (2014).

Ja trazendo o Exame de Suficiéncia como
forma de avaliagdo dos profissionais formados, Martins
et al. (2003) analisaram os resultados apresentados
pelos egressos do curso de ciéncias contabeis de Minas
Gerais. Os autores apontaram a necessidade de
reformulagdo nos programas das disciplinas da
graduagao como forma de melhorar o desempenho dos
estudantes. Nessa perspectiva, Madeira, Mendonca e
Abreu (2003) procuraram enfatizar a importancia da
disciplina de Teoria da Contabilidade, verificando o
desempenho das Instituicbes de Ensino no Exame de
Suficiéncia, apontando provaveis deficiéncias
relacionadas ao ensino dessa disciplina. Os autores
afirmaram que n&o existe por parte das Instituicdes de
ensino uma padronizagcdo, bem como que o
desempenho das instituicdes no exame nao foi
satisfatorio diante do nimero elevado de questdes, o
que exige um conhecimento acerca da teoria contabil, ja
que as IES apresentam problemas no que tange a essa
matéria.

Nesse mesmo caminho de averiguagéo de
uma possivel relagao entre os temas abordados em sala
de aula e o desempenho dos egressos no Exame de
Suficiéncia, Moraes (2005) examinou o impacto das
grades curriculares no desempenho dos estudantes no
referido exame. O autor observou que a carga horaria e
0 numero de disciplinas abordadas no curso nao
influenciam no desempenho, resultado semelhante ao
encontrado por Quintana, Perazo e Fernandes (2013),
conforme citado anteriormente, porém relacionado ao
ENADE.

Averiguar o possivel alinhamento do Exame
de Suficiéncia com o mercado de trabalho foi o foco do
trabalho de Oliveira Neto e Kurotori (2009). Os autores
compararam o antigo Exame de Suficiéncia com o
mercado de trabalho, baseados no modelo de curriculo
proposto pelo International Standards Accounting
Reporting/United Nations Conference on Trade and
Development (ISAR/UNCTAD). Concluiram que o antigo
exame nao estava nos padrdes do curriculo do contador
mundial, proposto pela Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU). No entanto, as exigéncias do mercado de
trabalho possuem uma maior sintonia com o0s
pardmetros estabelecidos pelo curriculo internacional.
Foi observado também que o Exame de Suficiéncia ndo
abordava o conhecimento em tecnologia organizacional
que tem sido bastante valorizado no mercado de
trabalho.

Por outro lado, o Exame de Suficiéncia
instituido pelo CFC necessitaria de certa legitimidade

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil - CRCSC, ISSN 1808-3781 - elSSN 2237-7662, Floriandpolis, SC, v. 15, n. 45, p.49-62, maio/ago. 2016



Percepgao dos contadores sobre o Exame de Suficiéncia do CFC

por parte da categoria de profissionais da contabilidade.
Nesse sentido, Bonifacio e Callegari (2012) verificaram
apercepgao de docentes do curso de ciéncias contabeis
acerca do Exame de Suficiéncia. Os professores
pesquisados consideram que a avaliagao traz uma nova
abordagem para 0 ensino mostrando a necessidade da
realizacdo de provas com um nivel de dificuldade
préximo ao do exame, inclusao de questdes anteriores
da prova nas atividades e avaliagbes académicas, bem
como a realizagao de simulados periodicamente. Essas
atitudes deveriam levar os recém-formados a
apresentarem um melhor desempenho da avaliagéo. No
entanto, Bugarim et al. (2014) analisaram o
desempenho dos participantes das edigdes do Exame
de Suficiéncia do CFC e averiguaram um decréscimo
significativo nos niveis de aprovagéo, passando de
83,52% na sua primeira edicdo em 2000, para apenas
23,78% de aprovagdoem 2012.

No ambito internacional, existem estudos que
verificam a adequagao do teste para registro como CPA.
Baker e Simon (1985) trouxeram um dos primeiros
estudos da area, analisando o nivel cognitivo necessario
para concluir com éxito o exame, constatando que a
prova exige um alto grau de raciocinio operacional. Em
seguida, Fisher (1990) verificou se os professores estao
dispostos a alterar o nivel de suas provas diante de
alteragbes nas questdes da prova do CPA. Os
resultados apontam que 8% dos professores da area
tributaria e 4% dos professores da area néo tributaria
nao mudariam suas questdes. Os professores preferem
questdes dissertativas, 0s quais procuram instigar a
capacidade de comunicagdo, sintese e analise dos
alunos acreditando que as questbes objetivas do
modelo do CPA n&o permitem esse tipo de avaliagdo de
forma adequada e abrangente.

E preciso destacar também os estudos de EI-
Rajabi e Gunasekaran (2004), que investigaram a
percepcdo dos contadores sobre a importancia dos
tépicos abordados no exame para o titulo de CPA, bem
como a consisténcia das questdes abordadas na prova.
Os respondentes acreditam que é necessaria uma maior
consisténcia por parte da elaboragao do exame e que é
essencial um melhor preparo por parte dos candidatos
para realizacdo da prova. Outro estudo da &rea é o de
Ross (2009), realizado com o objetivo de verificar os
fatores que influenciam o desempenho dos estudantes
no exame CPA. O autor destacou como principal
resultado o fato de candidatos mais jovens, mulheres e
estudantes de tempo parcial apresentarem um melhor
desempenho na avaliagéo.

Este estudo avanga em relagéo aos aludidos,
no sentido de verificar a percepgao de profissionais da
area contabil quanto a realizagcdo do Exame de
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Suficiéncia, verificando a relagdo entre o perfil do
respondentes e a sua percep¢do no que tange a
avaliagéo.

3METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa foi alcangado por meio
da realizagdo de um survey com contadores
cadastrados nos Conselhos Regionais de Contabilidade
das Unidades Federativas do Brasil. Os técnicos em
contabilidade ndo compuseram a amostra visto que um
dos pontos abordados é a percepgao dos profissionais
quanto a possibilidade do Exame de Suficiéncia
substituir o ENADE. Uma vez que os técnicos ndo
realizam a avaliagdo do MEC, ndo poderiam opinar
quanto a adequagao do exame do CFC em comparagao
com o proposto pelo Ministério da Educagdo. O
questionario ficou disponivel do dia 30 de setembro de
2014 até 30 de margo de 2015 por meio da ferramenta
google docs. O link do questionario foi divulgado em
grupos de discussdo sobre temas contdbeis no
Facebook. Também houve a colaboragdo de trés
Conselhos Regionais de Contabilidade que divulgaram
a pesquisa nos respectivos sites € em outros meios
eletronicos de divulgagao.

Houve o retorno de 452 questionarios
respondidos. E preciso levar em consideragéo o fato de
que questionarios enviados via internet possuem uma
baixa taxa de resposta (GRAEML; CSILLAG, 2008;
VIEIRA; CASTRO; SCHUCHU, 2010; WALTER, 2013).

Dos 452 questionarios respondidos 220 foram
considerados validos. Alguns respondentes nao haviam
realizado registro em um Conselho Regional de
Contabilidade ou ainda eram estudantes da graduac&o.
O niimero de respondentes, apesar de baixo, atende ao
critério de escolha da amostra apontado por Barbetta
(2002), detalhado abaixo:

N,=1/E’
Emaque,
N, refere-se ao tamanho da amostra;
E? refere-se ao erro amostral toleravel, que para a
presente pesquisa adotou-se como sendo de 10%.

O questionario foi dividido em trés segbes
conforme evidenciado no quadro 1. Esse foi elaborado
com base nos objetivos do Exame de Suficiéncia
explanados na Resolugéo 1.373, de 2011, e nos estudos
anteriores. Para validar o questionério foi realizado um
teste com nove bacharéis em contabilidade recém-
formados e que haviam realizado a avaliagdo do CFC.
Por meio desse teste foi possivel reescrever algumas
questdes de forma mais clara permitindo um
aprimoramento do instrumento de pesquisa.
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Quadro 1 — Resumo do questionario

Segao Abordagem

Objetivo

Primeira Se¢ao Dados do Respondente

Verificar o perfil do respondente por meio de questdes como género, ano de formagéo, se
realizou 0 Exame de Suficiéncia, ano de realizagdo do exame, ano de cadastro no CRC,
UF do CRC em que esta cadastrado entre outras.

Percepgao sobre o Exame de

Segunda Segéo Suficiéncia

Verificar se para os respondentes o exame avalia o conhecimento dos bacharéis, ajuda a
aperfeigoar o ensino, valoriza a profisséo, seleciona profissionais mais capacitados, se
poderia substituir o ENADE, entre outros questionamentos.

Terceira Segao Sugestdes de melhoria

Verificar quais ajustes os respondentes consideram necessarios para um melhoramento
do Exame de Suficiéncia.

Fonte: Elaboragao propria (2015).

A primeira e terceira se¢do do questionario
foram compostas de questdes de multipla escolha. Na
segunda secdo foi utilizada a Escala Likert de trés
pontos, em que 1 significava discordo, 2 em parte, 3
concordo. Aescala com trés pontos foi adotada visto que
aumenta a eficiéncia do teste para grandes quantidades
de respondentes, bem como diminui o tempo na coleta
de dados (RODRIGUEZ, M. 2005; NWADINIGW; NAIBI,
2013). Haladyana e Downing (1993) ainda afirmam que
escalas maiores aumentam a dispers&o dos resultados.
A realidade raramente apresenta mais de trés opgdes
Uteis pararesposta.

Ainda sobre a segunda se¢éo, essa pode ser
subdivida em dois grupos: o primeiro constituido de
questdes que verificavam a percepcdo dos
respondentes quanto aos beneficios que o exame
proporciona e 0 segundo grupo abordava pontos que
averiguavam a opinido dos participantes quanto ao
formato e conteido da prova aplicada pelo CFC.

O primeiro grupo apresentou os beneficios da
prova em trés perspectivas: avaliagdo do bacharel,
avaliagéo das instituicoes de ensino e crescimento da
categoria profissional. Da mesma forma, o segundo
grupo verificou a adequagéo da prova em trés
horizontes: compatibilidade com o ensino,
aperfeigoamento da educagdo contabil e alinhamento
com o mercado de trabalho.

Foi realizado o Alfa de Cronbach, com a
finalidade de verificar a consisténcia interna do
questionario, cujo valor, neste estudo, atingiu o patamar
de 0,879, o que denota um valor aceitavel quanto a
consisténcia interna do instrumento de pesquisa
(FIELD, 2009). Assim, com a realizacdo do teste, é
apresentada outra justificativa para utilizagdo da escala
de Likert com trés pontos: Cortina (1993) afirma que
quanto maior o nimero de itens da escala o alfa se torna
mais elevado, o que ndo significa uma maior
confiabilidade na escala. Também por esse motivo foi
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adotado o modelo de trés pontos da escala Likert.

Por fim, foi realizado o teste qui-quadrado para
verificar associagdes entre perfil dos respondentes e a
sua percepgao quanto ao Exame de Suficiéncia. Para a
organizagdo e a tabulagdo dos dados foi utilizada a
planilha MS-Excel 2010. Em seguida, utilizou-se o
software Statistical Package for Social Scienses — SPSS
para a analise dos dados.

4RESULTADOS DAPESQUISA

Esta segdo esta dividida em quatro topicos: o
primeiro uma analise descritiva do perfil dos
respondentes da pesquisa; a segunda apresenta a
percepgao dos participantes da pesquisa sobre 0 Exame
de Suficiéncia; a terceira parte apresenta arelagéo entre
o perfil e a percepgdo dos respondentes, procurando
investigar possiveis razbes para a opinido apresentada
pelos componentes da amostra e, por Ultimo, a quarta
parte apresenta as sugestes dos participantes da
pesquisa visando a melhorias no exame realizado pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

4.1 Perfil dos respondentes

Analisar inicialmente o perfil dos
respondentes torna-se relevante, pois permite conhecer
as caracteristicas dos contadores analisados, e
concede a oportunidade de verificar se as
caracteristicas pessoais desses contadores influenciam
na percepcdo quanto a relevancia do Exame de
Suficiéncia. Diante desses aspectos, verificou-se que
40% dos respondentes sdo do género feminino e 60%
do género masculino. Quanto ao ano de formag&o, os
participantes da pesquisa formaram-se no curso de
bacharelado em Ciéncias Contabeis entre os anos de
1982 ¢ 2014. O ano de 2013 apresentou 0 maior nimero
de formados. No que se refere ao ano de cadastro em
Conselho Regional de Contabilidade - CRC, a amostra
se afiliouaum CRC entre os anos de 1982 e 2015.
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Os respondentes também foram
questionados quanto ao CRC em que estéo
cadastrados. Os CRCs do Amapa, Ronddnia e Roraima
ndo apresentaram respondentes. Os Estados que
contaram com um maior nimero de participantes foram:
Parané (26,82%) e S&o Paulo (14,09%). Os Estados de
Alagoas, Piaui, Rio Grande do Norte e Tocantins
contaram com um respondente cada, representando
0,45% da amostra.

Dos contadores que participaram da
pesquisa, 60% realizaram o exame. Dos 40%
respondentes que n&o realizaram a prova, 84,09%
afirmaram conhecer o nivel, pois tem acompanhado a
publicagao viainternet.

Os respondentes também foram
questionados se no periodo de divulgagéo da volta da
obrigatoriedade do exame de suficiéncia, apresentaram
uma opinido favoravel a esta determinagéo do Conselho
Federal de Contabilidade. 85,5% dos respondentes
afirmaram terem sido favoraveis a essa decisao,
enquanto 14,5% nao foram favoraveis ao retorno.

A Ultima questdo do perfil questionava a

situagéo dos respondentes no ano em que foi anunciado
o retorno do exame. 49,1% dos respondentes ainda
eram estudantes da graduagdo, 45,9% ja eram
cadastrados em um CRC e 5% ja haviam terminado o
curso superior em contabilidade, mas ainda ndo tinham
cadastrono CRC.

4.2 Percepcao dos respondentes sobre o Exame de
Suficiéncia

Esta segunda parte do questionario foi
apresentada aos respondentes por meio da escala
Likert de 3 pontos, em que 1 significa discordo, 2,
concordo em parte, e 3 discordo totalmente.

Primeiramente, os respondentes foram
questionados quanto a percepgao sobre 0 que 0 exame
de suficiéncia é capaz de proporcionar no que se refere
as trés perspectivas: avaliagdo do bacharel, avaliagao
da instituico de ensino e valorizagdo profissional.
Diante disso, a Tabela 1 apresenta os resultados
apontados na primeira parte de avaliagdo, sobre
percepgdo dos contadores quanto a realizagdo do
Exame de Suficiéncia.

Tabela 1 — Percepgéo dos respondentes quanto ao que o Exame de Suficiéncia proporciona

0 Exame de Suficiéncia proporciona Média Desvio Discordam Concordam em Concordam
Padrao parte totalmente
Avaliagao do conhecimento adquirido na 2,617 0,607 6,82% 25,00% 68,18%
graduagdo
Auxilio para o aperfeigoamento do ensino 2,435 0,7555 15,00% 25,00% 60,00%
nas Universidades
Valorizagdo da profissdo 2,735 0,609 8,18% 9,09% 82,73%
Sele¢do dos profissionais mais capacitados 2,122 0,621 8,64% 9,55% 81,82%
Avaliagdo das InstituicBes de Ensino 2,365 0,774 17,27% 26,82% 55,91%
Superior

Fonte: Elaboragao propria (2015).

E possivel observar que, para os
respondentes, o exame tem proporcionado a
valorizagao profissional, visto que os itens que
abordavam esses aspectos obtiveram o maior nimero
de respostas “concordo totalmente” (82,73% e 81,82%)
em relagdo aos demais pontos. A perspectiva de
avaliagdo do docente apresentou um resultado
favoravel por parte dos respondentes (68,18%
concordam totalmente). Foi essa a segunda perspectiva
mais bem avaliada pelos participantes da amostra
(médiade 2,617).

Aperspectiva de avaliagdo das instituicbes de
ensino, apesar da maioria dos respondentes afirmarem
que o exame proporciona tal avaliagdo, foi a que
apresentou um menor numero de respondentes que
concordavam totalmente com as assertivas de que o
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exame é uma ferramenta de auxilio para ensino nas
universidades, bem como que avalia essas instituicdes
(60% e 55,91% respectivamente). Esse resultado &
explicado pelo fato do Conselho Federal de
Contabilidade nao divulgar as notas por instituicdes.
Divulgando apenas a nota do participante.

Leite e Guimaraes (2004) acreditam que o fato
do CFC n&o divulgar a nota por instituicdo néo permite a
criagdo de um parametro. Impede também que
candidatos a bacharéis em contabilidade escolham as
instituicobes de ensino que apresentam melhores
resultados na prova.

Também foi verificada a percepgdo dos
respondentes quanto ao modelo da prova aplicada pelo
CFC, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Percepcgéo dos respondentes quanto ao modelo da prova aplicada

A prova aplicada Média Desvio Padrao Discordam Concordam em Concordam
parte totalmente
E compativel com o ensino na graduagéo 2,370 0,717 13,64% 35,45% 50,91%
Pode substituir o ENADE no que se refere & 2,091 0,859 31,82% 25,91% 42,27%
avaliagdo das instituicdes de ensino superior
Avalia o conhecimento do bacharel de forma 2,287 0,709 14,55% 42,27% 43,18%
coerente
As disciplinas s&o bem distribuidas entre as 2,343 0,787 18,64% 27,73% 53,64%
questdes
E compativel com as exigéncias do mercado 2,004 0,751 27,73% 44 54% 27,73%
Permite um aperfeicoamento da educagao brasileira 2,430 0,731 14,09% 28,18% 57,73%
na area contabil

Fonte: Elaboragao propria (2015).

Apesar de boa parte dos itens apresentarem
um maior percentual de respondentes que concordam
totalmente com o modelo adotado na prova do CFC, é
preciso destacar alguns achados dessa parte do
trabalho: uma parcela significativa dos respondentes
nao considera 0 Exame de Suficiéncia indicado para
substituir o ENADE na avaliagdo das IES (31,82%).
Esse resultado corrobora o encontrado anteriormente,
em que a perspectiva de avaliagdo das instituicbes
apresentou um menor percentual de concordancia por
parte dos participantes da amostra.

Outro ponto a ser destacado é o “empate” que
ocorre quanto a percepgdo de que a prova avalia o
conhecimento do bacharel de forma coerente, 42,27%
concordam em parte e 43,18% concordam totalmente.

E preciso destacar, também, o fato da amostra
estar dividida no que tange a percep¢éo de que a prova
elaborada pelo CFC esta compativel com as exigéncias
do mercado. E encontrado o mesmo percentual de
respondentes que concordam totalmente e discordam
com a afirmagao apresentada (27,73%). Esse resultado
ratifica os achados de Oliveira Neto e Kurotori (2009)
quando afirmaram que o antigo Exame de Suficiéncia
ndo estava nos padrdes do curriculo, proposto pela
ONU, para o contador mundial, padrées esses mais
alinhados com o mercado de trabalho.

Realizando uma comparacdo dos dados
apontados no presente estudo e na pesquisa
supracitada, percebe-se que a distancia entre o Exame
de Suficiéncia e 0 campo de atuagao profissional ainda
néo foi contornada.

E percebido ent&o que, para os respondentes,
apesar da prova valorizar a profissdo e selecionar os
profissionais mais bem capacitados, ainda ndo tem suas
questdes elaboradas no mesmo nivel das cobrangas do
mercado. Esperando um resultado como esse, em que
seria apontada alguma lacuna no exame aplicado, foi
dada a oportunidade dos respondentes apresentarem
sugestdes de melhoria para 0 exame, 0s quais serdo
apontadas no topico 4.4 deste estudo. Antes disso, sera
apresentada na préxima seg¢&o a relagdo entre o perfil
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dos respondentes e a sua opinido quanto ao Exame de
Suficiéncia.

4.3 Relagdo entre o perfil dos respondentes e a
percepgao sobre o exame: analise inferencial

Esta secdo tem como objetivo analisar as
relagbes encontradas e que se apresentaram
estatisticamente significativas entre as varidveis do
perfil e as afirmagdes que compuseram a percepgao dos
respondentes quanto ao Exame de Suficiéncia. Por
meio do teste qui-quadrado foi constatado que as
variaveis do perfil, como género, realizagdo do exame
de suficiéncia, opiniao favoravel ao exame no periodo de
divulgacéo da sua volta, e a situagéo do respondente no
ano de publicagdo da volta da prova, apresentaram
alguma influéncia na opinido dos respondentes quanto a
prova aplicada pelo CFC.

Avariavel do perfil “género” esteve associada
com o fato de considerar ou ndo que o Exame de
Suficiéncia pode substituir o ENADE. Essa relag&o foi
estatisticamente significativa ao nivel de 0,05 (X*7,381;
valor-p 0,025). Foi possivel verificar que 42,05% das
mulheres discordam totalmente da assertiva, enquanto
25% dos homens apresentaram a mesma opinido.
Dessa forma, é possivel verificar que as mulheres
tendem a acreditar que o ENADE ainda é necessario
para a avaliagao do ensino superior no Brasil, enquanto
os homens apresentam uma percepgao mais favoravel
ao exame como forma de avaliagdo, acreditando que
poderia ser suficiente e capaz de substituir o ENADE.

A segunda variavel do perfil que apresentou
relagdes significativas com a percepgédo dos
respondentes foi o fato dos entrevistados terem ou ndo
realizado o exame. Essa variavel esteve associada com
as assertivas de que a prova ajuda a aperfeigoar o
ensino nas Universidades, valoriza a profissao,
seleciona os profissionais mais capacitados, avalia as
instituicoes de ensino e possui as disciplinas do curso de
bacharelado em ciéncias contabeis bem distribuidas na
prova. A Tabela 3 apresenta os resultados da analise
dessas relagdes.
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Tabela 3 - Relag&o entre a varidvel de perfil “realizou o exame” e a percepcéo dos respondentes

Assertiva X? Valor-p
Auxilio para o aperfeigoamento do ensino nas Universidades 5,309 0,07
Valorizagéo da profisséo 5,872 0,053*
Selegdo dos profissionais mais capacitados 7,154 0,028*
Avaliagéo das Instituicées de Ensino Superior 4910 0,086**
As disciplinas sdo bem distribuidas entre as questdes 15,008 0,001*

*Significativo ao nivel de 0,05; **Significativo ao nivel de 0,10.
Fonte: Elaboragao propria (2015).

Pode-se afirmar, entdo, que o fato do
respondente ter realizado ou ndo o Exame de
Suficiéncia para obter registro no CRC influencia sua
opinido quanto ao fato dessa prova auxiliar no processo
de aperfeigoamento do ensino nas Universidades. Os
resultados apontam que 69,32% dos que ndo realizaram
a prova concordam totalmente com esta assertiva,
enquanto 53,79% dos que a realizaram possuem a
mesma opiniao.

Os respondentes que nao realizaram o exame
também se mostraram mais favoraveis a assertiva de
que o exame pode ser uma ferramenta de avaliagdo das
instituicbes de ensino. Foi possivel constatar que
64,77% dos que n&o realizaram o exame concordaram
totalmente com a afirmagao, enquanto 50% dos que
realizaram apresentaram o mesmo entendimento.

Quanto aos respondentes que realizaram o
Exame de Suficiéncia, esses se mostraram mais
favoraveis ao fato de que tal exame pode proporcionar
uma valorizagdo da profissdo (85,61% concordam
totalmente, enquanto 78,41% dos que nao realizaram
apresentaram a mesma opinido); seleciona os
profissionais mais capacitados (84,85% concordam
totalmente, por outro lado 77,27% dos que né&o
realizaram concordam com a assertiva totalmente); e de

que as disciplinas sdo bem distribuidas entre as
questdes da prova (60,61% concordam totalmente,
enquanto43,18% dos que n&o realizaram concordam).

E preciso ressaltar que, quanto & afirmagéo de
que as disciplinas sdo bem distribuidas entre as
questdes, 42,05% dos que n&o realizaram a prova
concordam parcialmente, enquanto 18,18% dos que
realizaram a prova possuem a mesma opinido. Essa
mesma afirmagdo também apresentou relagdo com a
situagéo dos respondentes na época de anuncio da volta
do exame (X2 9,922, valor-p 0,042). Para essa variavel,
os respondentes que ainda eram estudantes do curso de
graduagao apresentaram uma maior concordancia com
a assertiva de que as disciplinas séo bem distribuidas
entre as questdes da prova (62%). Ja 54,5% daqueles
que ja tinham concluido o curso superior, mas ainda ndo
haviam realizado cadastro no CRC, e 44,6% dos que ja
tinham realizado o cadastro em CRC apresentaram a
mesma percepcao.

Por fim, o fato de o respondente ter
apresentado uma opinido favoravel na época em que foi
anunciado o retorno de realizagdo do exame apresentou
relacionamento significativo com todas as variaveis que
verificavam a percepg¢do quanto a realizagdo da prova,
conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Relagao entre a opini@o do respondente na época de retorno do exame e a sua percepgao

Assertiva X2 Valor-p

Avaliagéo do conhecimento adquirido na graduagdo 58,750 0,000%

Auxilio para o aperfeigoamento do ensino nas Universidades 57,145 0,000*
Valorizag&o da profissédo 59,025 0,000*

Selegdo dos profissionais mais capacitados 69,614 0,000*

Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior 24,214 0,000*

E compativel com o ensino na graduagéo 51,709 0,000*

Pode substituir o ENADE no que se refere a avaliagdo das instituicdes de ensino superior 13,386 0,001*
Avalia o conhecimento do bacharel de forma coerente 64,119 0,000*

As disciplinas sdo bem distribuidas entre as questdes 37,025 0,000*

E compativel com as exigéncias do mercado 23,145 0,000*

Permite um aperfeicoamento da educac&o brasileira na area contabil 56,811 0,000*

*Significativo ao nivel de 0,05
Fonte: Elaboragao propria (2015).

Foi verificada uma diferenga significativa entre
os dois grupos no que tange a concordéncia total com
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cada uma das assertivas. A Tabela 5 destaca a diferenca

entre 0s dois grupos:
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Tabela 5 — Diferenga entre aqueles que apresentaram uma opinido favoravel e os que apresentaram
uma opiniaéo desfavoravel na época do andncio do retorno do exame

Assertiva Apresentou opiniao favoravel quando a volta do
Exame de Suficiéncia foi divulgada
Sim Nao
Avaliagéo do conhecimento adquirido na graduagéo 76,06% 21,88%
Aucxilio para o aperfeicoamento do ensino nas Universidades 68,09% 12,50%
Valorizag&o da profissédo 90,43% 37,50%
Selegdo dos profissionais mais capacitados 90,43% 31,25%
Avaliagdo das Instituicées de Ensino Superior 60,64% 28,13%
E compativel com o ensino na graduagéo 58,51% 6,25%
Pode substituir o ENADE no que se refere a avaliagdo das instituicdes de ensino superior 46,81% 15,63%
Avalia o conhecimento do bacharel de forma coerente 49,47% 6,25%
As disciplinas sdo bem distribuidas entre as questdes 94,92% 18,75%
E compativel com as exigéncias do mercado 30,58% 9,38%
Permite um aperfeicoamento da educacéo brasileira na area contabil 65,96% 9,38%

Fonte: Elaboragao propria (2015).

Assim, observou-se que os respondentes que
tiveram uma opiniéo favoravel a volta do Exame de
Suficiéncia, quando foi divulgada pelo CFC, ainda
apresentam uma percepcao de maior concordancia com
as assertivas que destacam contribui¢bes da prova para
a categoria profissional e para a educagéo contabil no
Brasil.

No entanto, apesar dos respondentes, em sua
maioria, apresentarem uma percepgao positiva quanto
ao Exame de Suficiéncia, esses recomendaram
melhorias visando a uma adequagdo da prova a
realidade da profiss&o contabil no pais.

4.4 Recomendagdes sugeridas pelos respondentes

Ao final do questionario foi solicitado que os
respondentes apresentassem sugestbes e
recomendagdes de melhoria para o exame.
Inicialmente, foi questionado se caso o Conselho
Federal de Contabilidade realizasse um pleito para
decidir a continuidade ou ndo do exame, qual seria 0
voto dos respondentes. Os resultados dessa questao
sao apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Voto pela continuidade do Exame de Suficiéncia

Assertiva %
Votaria a favor da continuidade do exame como esta 35,91%
Votaria pelo fim do exame 10,00%
Votaria a favor da continuidade do exame, mas acredito que ele deve passar por alguns ajustes 53,64%
Sou indiferente quanto ao Exame de Suficiéncia 0,45%
Total 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2015).

E possivel verificar que 89,55% dos
respondentes votariam a favor da continuidade do
Exame de Suficiéncia. Desses, 53,64% recomendariam
algum ajuste a ser realizado. O fato da prova ter
apresentado uma aceitagdo e de a maioria dos
contadores que responderam a pesquisa apresentarem
uma opinido favoravel a continuidade da prova,
corrobora 0s resultados apresentados na segdo 4.2
deste estudo. Nos Quadros 3 e 4 é destacado que a
maioria dos respondentes possui uma percepgao de que

D

0 exame tem proporcionado beneficios para a classe
contabil.

Em seguida, foi permitido aos respondentes
votantes pela continuidade do exame que
recomendassem algum ajuste, que apresentassem
recomendacdes. Algumas foram previamente
disponibilizadas. Foi apresentada também a alternativa
“outros”, permitindo que os respondentes
descrevessem suas proprias sugestdes. As
recomendagdes sdo apontadas na Tabela 7:
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Tabela 7 - Recomendagfes ao Exame de Suficiéncia

Assertiva %

Melhor adequagéo das questdes a realidade empresarial 41,53%
Melhor adequagéo das questdes a realidade do setor publico 7,63%
Questdes que instigassem o lado critico e argumentativo dos contadores 19,49%
Acrescentar questdes dissertativas com “casos empresariais” para serem resolvidos pelos contadores 17,80%
Alterag@o no tempo de duracéo para a resolugdo do exame 2,54%
Alteracéo na quantidade de ediges do exame 1,69%
Outros 9,32%

Total 100%

Fonte: Elaboragéo propria (2015).

Como € possivel verificar, a maioria dos
respondentes acredita que é necessaria uma melhor
adequagdo das questdes a realidade empresarial
(41,53%). Esse resultado corrobora o apresentado no
Quadro 4 da segéo 4.2 deste estudo, em que apenas
27,73% concordaram totalmente com a assertiva de que
a prova aplicada esta em conformidade com as
exigéncias do mercado.

Também é necessario destacar o significativo
nimero de respondentes que acreditam que o exame
deve conter questes que venham a instigar o lado
critico € argumentativo (19,49%), bem como questdes
dissertativas com “casos empresariais” a serem
resolvidos pelos bacharéis (17,80%). Esse resultado é
semelhante ao apresentado por Fisher (1990).
Conforme citado anteriormente, o autor demonstrou que
os professores preferem questdes dissertativas que
estimulem a capacidade de analise dos alunos. A
avaliagdo do CPA ndo comporta esse tipo de questdes.
Realizando um paralelo entre o estudo mencionado € o
presente trabalho, verifica-se 0 anseio de professores e
profissionais contabeis brasileiros de um incentivo, por
parte dos 6rgdos avaliadores, ao lado argumentativo
dos contadores.

As onze sugestdes recebidas por meio da
resposta “outros” séo elencadas a seguir:

e  Trés respondentes recomendaram um
aumento no nivel de dificuldade da
prova para uma maior valorizagdo dos
aprovados;

e Dois trouxeram como sugestdo o
aumento na quantidade minima de
acertos para aprovagéo;

e  Dois respondentes recomendaram que
as questdes fossem apresentadas de
forma mais clara para uma correta
avaliagédo do conhecimento;

e  Dois respondentes recomendaram a
realizacdo do teste em duas fases: a
primeira trataria de questdes gerais e a
segunda abordaria questdes
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especificas, de acordo com a area de
atuacao escolhida pelo candidato;

e Um respondente sugeriu a inclusgo
maior de questdes da area tributaria;

e  Umrespondente recomendou a redugéo

da taxa obrigatoria para a realiza¢do do
teste.

Destaca-se o fato dos contadores acreditarem
que um aumento no nivel da prova pode trazer maior
prestigio para a categoria profissional, confirmando o
resultado de que os contadores percebem no Exame de
Suficiéncia uma forma de valorizagao da profissao.

Por outro lado, a recomendag&o da realizagéo
da prova em duas fases em que a segunda traria uma
abordagem especifica para cada area de atuagéo
escolhida, pode néo ser factivel, uma vez que o exame é
realizado por recém-formados, cujas areas de atuagdo
muitas vezes ainda ndo foram definidas (CREPALDI;
AVILA; MADEIRA, 2014).

5CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi verificar a
percepcao dos contadores quanto ao Exame de
Suficiéncia, exame esse que tem como foco comprovar
a obtencéo de conhecimentos por parte do bacharel e
técnico em contabilidade, a fim de conceder registro em
um conselho regional, para que o profissional possa
exercer plenamente suas fungdes.

Por meio dos 220 questionarios analisados
constatou-se que 81,82% e 82,73% dos respondentes
acreditam que 0 exame proporciona uma valorizagéo da
profissdo, bem como que seleciona os profissionais
mais capacitados.

Observou-se que as variaveis, como género
do respondente, o fato de ter ou n&o realizado o exame
para obter registro em um CRC, se apresentaram uma
opinido favoravel quando foi anunciado o retorno da
avaliagdo ou se na época ainda eram estudantes da
graduacao ou ja haviam se formado, poderiam
influenciar na percepgao quanto a realizagdo do Exame

de Suficiéncia.
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Observou-se que 89,55% dos respondentes
séo a favor da continuidade do exame. Desses, 35,91%
estdo completamente satisfeitos e 53,64%
recomendariam alguma melhoria. Quanto as sugestdes
de melhorias, a maioria dos respondentes destacou que
€ necessaria uma melhor adequagdo da prova a
realidade empresarial.

Portanto, conclui-se que os contadores
apresentaram uma percepgao positiva quanto ao
exame, acreditando que tem contribuido para o
desenvolvimento e crescimento da profissdo contabil.
Uma limitagdo desta pesquisa encontra-se na pequena
amostra estudada. Recomenda-se, entao, a aplicagéo
do questionario com um maior numero de respondentes.

Outra sugestdo apresentada, tendo como
ponto de partida o resultado apontado neste estudo,
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