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RESUMO

A integracdo eletrénica interna proporciona a integracio dos dados para as organizacdes. E por
meio dela que as organizacdes obtém informacdes sobre os custos de produgdo, que por sua vez
permitem a empresa ter um desempenho superior no mercado. Nesse contexto, esta pesquisa tem
como objetivo analisar o efeito da qualidade da informacdo sobre a gestdo interna de custos e seus
reflexos no desempenho organizacional. Esta pesquisa foi desenvolvida de forma descritiva, por
meio do levantamento de dados com 99 respondentes, que compreendem profissionais nos cargos
de coordenador, analista s€nior, gestores e supervisores de custos de empresas brasileiras. Para a
mensuracdo dos dados foi utilizada a andlise quantitativa e equagdes estruturais por meio do
software SmartPLS 4. Os principais achados desta pesquisa demonstram que organizacdes que
possuem integracao eletrOnica interna entre os departamentos da empresa possuem informagdes
que proporcionam uma melhor gestdo interna de custos. Esses resultados se justificam, visto que
as informacoes de qualidade permitem aos profissionais efetuarem uma andlise mais detalhada dos
gastos na organizacdo, possibilitando a diminui¢cdo dos custos organizacionais. Assim,
informacgdes corretas e em tempo real permitem aos gestores tomarem decisdes que resultam no
incremento do desempenho organizacional, assim como uma maior compreensiao dos processos
internos que envolvem as linhas de produgdo. Este estudo contribui ao apresentar novos insights
sobre a percepg¢ao que profissionais da drea de custos possuem a respeito das relagdes investigadas
na pesquisa. Também contribui para as decisdes e estratégias adotadas pelo gestor para gerenciar
seus custos e elevar o desempenho da empresa.

Palavras-chave: Qualidade da informacdo. Integracdo eletronica interna. Gestao interna de
custos. Desempenho organizacional.
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ABSTRACT

Internal electronic integration provides data integration for organizations. Through it
organizations obtain information about production costs, which allows the company to perform
better in the market. In this context, this research aims to analyze the effect of information quality
on internal cost management and its impact on organizational performance. This research was
developed descriptively through data collection with 99 respondents, which include professionals
in the positions of coordinator, senior analyst, manager, and cost supervisor of Brazilian
companies. The data was measured using quantitative analysis and structural equations through
the SmartPLS 4 software. This research's primary findings demonstrate that organizations with
internal electronic integration between company departments have information that provides
better internal cost management. These results are justified since quality information allows
professionals to perform a more detailed analysis of expenses in the organization, making it
possible to reduce organizational costs. Thus, correct and real-time information allows managers
to make decisions that increase organizational performance and obtain a greater understanding
of the internal processes involving production lines. This study presents new insights into the
perception of professionals in the field of costs concerning the relationships investigated in the
research. It also contributes to the managers' decisions and strategies to manage their costs and
raise the company's performance.

Keywords: Information quality. Internal electronic integration. Internal cost management.
Organizational performance.

1 INTRODUCAO

A competitividade do mercado e a necessidade de informacdes de qualidade para que a
gestdo possa planejar o futuro da organizacdo fizeram com que a contabilidade de custos se
tornasse essencial para as empresas (Dekker & Van Goor, 2000), sendo a gestdo de custos
considerada uma das dreas mais importantes da contabilidade (Shank & Miguel, 2009; Kurisu et
al., 2022). Por meio das informagdes apresentadas pela integracdo eletrOnica interna, a empresa
consegue identificar a natureza e o comportamento dos custos utilizados no desenvolvimento das
atividades organizacionais, bem como a utiliza¢do dos recursos na implantacdo de tecnologias,
para melhorar a integragdo eletronica interna da organizagdo (Kurisu et al., 2022).

Nesse sentido, a gestdo interna de custos exige que a empresa faga o processamento da
informacao e posteriormente o controle, para saber quais os gastos exatos que estdo envolvidos no
processo produtivo, e realizar o planejamento, instigando a organizacdo a atingir a maxima
produtividade, visando maiores lucros (Hoque, 2014). Porém, faz-se necessario ter informacdes
de qualidade para que a organizacao consiga aumentar seus lucros por meio da gestao interna dos
custos (Cooper & Chew, 1996; Cooper & Slagmulder, 2004; Fayard et al., 2012).

A qualidade da informacao é determinada pela qualidade do sistema, que por sua vez,
possui ligacao direta com a tecnologia utilizada pela empresa (Lutfi et al., 2022). Segundo Knauer
et al. (2020) e Gable et al. (2008), a qualidade da informacao estd ligada a integragdo eletronica
interna que o sistema da organizacao possui, sendo que a informacao de qualidade € determinada
por quatro fatores, sendo eles: integridade, consisténcia, atualidade e precisdo (Loshin, 2011). A
integracdo eletrOnica interna € a capacidade que o sistema da empresa possui de armazenar e
processar os dados da organizagdo, transformando-os em informacdes confidveis (Ward & Zhou,
2006).

A integracdo eletrOnica interna consiste em recursos em posse da organiza¢do com foco
interno, como sistemas, bancos de dados e planejamento de recursos empresariais, para coordenar
e planejar a producdo, aquisi¢cdes e estoque internos, bem como os conhecimentos e rotinas
associadas a essas atividades (Fayard et al., 2012; Barua et al.,, 2004). Assim, a integracdo
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eletronica interna precisa ser confidvel para que possa transformar os dados dos departamentos da
empresa em informagdes de qualidade (Gable et al., 2008), permitindo ao profissional da area de
custos mensurar os custos internos da organizacao (Fayard et al., 2012).

Dito isso, as informag¢des de qualidade e a capacidade de mensurar os custos de forma
exata, permite a empresa aumentar seu desempenho perante o mercado ( Ghunaim & Jaaron,
2022). De acordo com Dekker e Van Goor (2000), o desempenho de uma organizagdo é mostrado
pela sua capacidade de gerar lucro e pela sua capacidade de crescer perante as incertezas do
mercado. Wijethilake et al. (2018) indicam que o desempenho é uma comparagdo entre o
crescimento projetado e o real crescimento da organizacio, sendo que a gestdo interna dos custos
permite a empresa aumentar seus lucros, sem aumentar o valor da venda de seus produtos
(Shniekat et al., 2022).

Shank e Miguel (2009), Fayard et al. (2012) e Michels e Zonatto (2017) afirmaram que
existe uma certa dificuldade nas pesquisas que envolvem a gestdo de custos devido a pequena
quantidade de profissionais com experiéncia que executam estas funcdes. Kurisu et al. (2022)
ainda citam que os resultados a respeito da relagc@o entre qualidade da informacao e gestdo interna
de custos ndo estdo claros. A qualidade da informacdo é primordial para o bom gerenciamento de
custos, mas poucas pesquisas envolvem este tema por meio do modelo de equacdes estruturais
(Fayard et al., 2012).

Diante do exposto, esta pesquisa objetiva analisar o efeito da qualidade da informacgado
sobre a gestdo interna de custos e seus reflexos no desempenho organizacional. A investigagao
proposta se justifica considerando a quantidade de pesquisas anteriores que descreveram a
importancia de pesquisar e compreender a relacdo entre qualidade da informacio, integracdo
eletronica interna, gestdo interna de custos e desempenho organizacional (Michels & Zonatto,
2017; Ghunaim & Jaaron, 2022; Kurisu et al., 2022).

Como contribuicdo tedrica, este estudo apresenta novos insights tedricos sobre a percep¢ao
que profissionais da drea de custos possuem a respeito das relagdes investigadas na pesquisa, sendo
que profissionais com experiéncia tendem a ter maior aptiddo e conhecimento sobre o assunto.
Esta pesquisa avanca aos achados de Michels e Zonatto (2017) gerando novos insights literarios,
demonstrando que a gestdo interna de custos permite a organiza¢do aumentar seu desempenho. Os
resultados desta pesquisa ainda demonstram que informacdes de qualidade melhoram a gestio
interna de custo e, por consequéncia, o desempenho da empresa.

De forma prética, os resultados desta pesquisa podem contribuir nas decisoes e estratégias
adotadas pelo gestor para gerenciar seus custos e elevar o desempenho da empresa. Também
contribui com a sociedade, permitindo que pessoas que idealizam ter seu proprio negocio
compreendam a importancia da qualidade da informacao, para que se possa planejar o futuro, e da
gestdo interna dos custos, para poder analisar os gastos envolvidos na organizacdo € como
resultado desta andlise, ter a maximiza¢do dos lucros organizacionais. Este estudo ainda pode
despertar o interesse de estudantes e pesquisadores que queiram se aprofundar no tema.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA E FORMULACAO DAS HIPOTESES

A tecnologia permite as organiza¢des maior automagio, coordenagdo e integracdo nos
processos internos (Poffo, 2023), gerando um fluxo de informagdes que permitem a organizacao
apresentar desempenho superior em relagdo aos seus concorrentes (Chang et al., 2016; Fayard et
al., 2012). A integracdo eletrOnica interna auxilia a empresa na melhoria dos processos de gestdao
desenvolvidos pela administracdo (Lee et al., 2006).

Barua et al. (2004) definem a integracdo eletronica interna como uma medida na qual uma
empresa integra seus vdrios sistemas de TI (Tecnologia da Informacdo) para obter maior
visibilidade sobre os dados dos departamentos que compdem a organizagdo, o que resulta em
relatério que permitem uma melhor visualizagdo das informagdes da empresa. Segundo Fayard et
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al. (2012), a integracdo eletronica interna engloba diversos departamentos de uma organizagao,
como: planejamento da produgdo, compras, vendas, custos e atividades de inventdrio.

Chang et al. (2016) definem a integracdo eletrOnica interna como um instrumento que
permite a organizagdo integrar as informacdes e processos que podem ser tanto da drea da producao
como administrativa da organizacao, visto que sua finalidade é proporcionar a empresa agilidade
na obtencdo de informacdes internas (Shank & Miguel, 2009; Ghunaim & Jaaron, 2022). Para que
a integracdo seja considerada de qualidade ela precisa gerar informacgdes que sejam consistentes,
isto é, devem permitir a integracdo entre os fluxos de informacdo dos departamentos da
organizacdo e garantir que a informacao seja completa (Lee et al., 2006; Chang et al., 2016; Lutfi
et al., 2022).

A qualidade da informacao que a organizacao possui serd determinada pela qualidade do
sistema que ela utiliza para integracao eletronica interna (Guan & Chen, 2016; Lutfi et al., 2022).
Estas informagdes permitem a organizacdo obter vantagem competitiva perante seus concorrentes,
melhorando seu desempenho perante o mercado, no sentido de que um sistema capaz de gerar
informacdes completas, concisas e atuais levam a organizacdo a mensurar seus custos da
organizacdo de forma exata (Fayard et al., 2012).

A gestdo interna de custos diz respeito a forma com que a organiza¢ao gerencia seus custos
internos para diminuir os custos de producdo (Cooper & Slagmulder, 2004; Kurisu et al., 2022),
permitindo que os gestores ajustem a margem de lucro do produto de acordo com o cendrio
econdmico no qual a empresa esté inserida (Wouters et al., 2016). Desta forma, tem-se a percep¢ao
de que a qualidade da informacdo e a integracao eletronica interna sio fatores determinantes para
a gestdo interna de custos na empresa (Michels & Zonatto, 2017).

A integracdo eletronica dos sistemas permite o processamento, monitoramento e
compartilhamento dos dados, transformando-os em informagdes (Barua et al., 2004), por outro
lado, a gestdo interna de custos compreende atividades e rotinas que necessitam de informacoes
de qualidade para que o gestor possa tomar a melhor decisio perante a gestdo de custos (Barua et
al., 2004; Fayard et al., 2012; Kurisu et al., 2022). Sendo assim, espera-se que a integracdo
eletronica interna medeie de forma positiva e significativa a relacdo entre qualidade da informacao
e a gestdo interna dos custos. Assim, elaborou-se a primeira hipétese de pesquisa:

H;. A integracdo eletronica interna medeia de forma positiva e significativa a relacdo entre a
qualidade da informagdo e a gestdo interna de custos.

Segundo Ghunaim e Jaaron (2022), a informagdo € a chave para o sucesso das
organizacoes, € por meio da informacdo que os gestores tomam suas decisoes, sdo estas decisoes
que vao determinar se a empresa apresentard crescimento perante o mercado. Segundo Feng et al.
(2021), Loshin (2011) e Gable et al. (2008), existem duas dimensdes essenciais para que a
informacao seja de qualidade: a dimensdo intrinseca, que é composta por exatiddo, semantica,
estrutura e linguagem, e a dimensao contextual, que engloba a completude, consisténcia, moeda,
pontualidade, razoabilidade e identificabilidade.

A exatidao da informacao diz respeito a dados corretos, isto €, 0s sistemas precisam gerar
informacdes corretas (Gable et al., 2008; Loshin, 2011). A linguagem se refere a informacgdes de
facil compreensdo, a semantica ressalta a importancia de compartilhar as informacdes dentro do
ambiente organizacional e a completude discrimina a necessidade de a informacgdo ser exata
(Loshin, 2011; Yuan et al., 2022; Ghunaim & Jaaron, 2022).

A consisténcia ressalta que a informagdo € importante para todos os departamentos da
organizacdo, a moeda se refere a atualidade, isto €, a informagdo precisa ser atual, a pontualidade
retrata o tempo que a informagdo demora para ser acessada (Loshin, 2011). A razoabilidade esta
relacionada com as expectativas de consisténcia ou razoabilidade dos valores apresentados, e, por
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fim, a identificabilidade se refere a nomenclatura utilizada na apresentacdo da informacao (Loshin,
2011; Shen et al., 2022; Ghunaim & Jaaron, 2022).

Cooper e Slagmulder (2004) afirmam que as organizacdes possuem muitos controles
internos para que a empresa consiga gerir seus custos. Estes controles sdo informacdes que
auxiliam a organizacdo durante o processo produtivo (Anderson et al., 2007; Fayard et al. 2012).
A gestdo interna de custos necessita de informacdes vélidas (Michels & Zonatto, 2017), e de um
gestor que tenha conhecimento sobre a drea de custos (Ghunaim & Jaaron, 2022).

A organizacdo pode manter vantagem competitiva de mercado por meio do monitoramento
de seus custos. Nesse sentido, a gestdo interna de custos permite que as empresas detectem perdas
evitdveis no decorrer do processo produtivo (Shank & Miguel, 2009). A gestdo interna de custos
pode ser considerada uma técnica para gerenciar custos de abrangéncia organizacional, com o
objetivo de criar valor para a empresa (Zhang & Gong, 2022; Anderson et al., 2007; Cooper &
Slagmulder, 2004), e que, aliado a informac¢des de qualidade, permite a organizagcdao ampliar seus
ganhos (Ghunaim & Jaaron, 2022).

Kurisu et al. (2022) buscaram compreender até que ponto as informacdes pertinentes aos
custos sao utilizadas pelos gestores no processo de gerenciamento dos custos organizacionais. Os
resultados apontaram que as informacdes ndo t€m sido utilizadas pela gestdo no processo de
planejamento e gestdo dos custos internos. Sendo assim, tem-se a necessidade de compreender a
forma com que a qualidade da informagdo se relaciona com a gestdo de custos no cendrio
brasileiro. Dessa forma, apresenta-se a segunda hipétese da pesquisa:

H>. A qualidade da informagdo se relaciona de forma positiva e significativa com a gestdo interna
de custos.

Para que a informacao seja de qualidade, as saidas devem ser completas, isto €, os relatdrios
que a organizacao possui precisam incluir todos os dados das movimentacdes da empresa, sendo
estes: compras, vendas, custos, despesas, investimento (Wang et al., 2022; Ma et al., 2021; Feng
et al., 2021). Todos os dados precisam ser registrados e processados por um sistema para que
possam ser utilizados pela gestao (Lutfi et al., 2022). A informagdo € importante para que a gestao
seja capaz de decidir qual a melhor forma de gerir os custos da organizacio (Cooper & Slagmulder,
2004; Fayard et al., 2012; Wouters et al., 2016). Lutfi et al. (2022) afirmam que a organizacdo
apenas apresentard bom desempenho se tiver dados confidveis para que o gestor de custos possa
tomada de decisdo.

O desempenho organizacional esta relacionado com a capacidade dos gestores de
interpretar as informacdes e desenvolver estratégias para se antever as situacdes de mercado, e
obter lucros maiores que os de seus concorrentes (Wijethilake et al., 2018). Segundo Fayard et al.
(2012), a qualidade da informacdo € importante para que a empresa consiga gerenciar seus custos
e ampliar seu desempenho. De acordo com Asree et al. (2010), os gestores de custos precisam ter
criatividade para analisar quais custos podem ser reduzidos no processo produtivo, sendo a
informacao importante para que o gestor consiga fazer esta analise, e com isso, aumentar a margem
de lucro da organizacao.

A organizagao capaz de se destacar perante o mercado precisa ter informacdes que reflitam
a real situagcdo da organizagdo, pois com informagdes de qualidade a empresa compreende sua
conjuntura perante o mercado e utiliza estas informagdes para decidir o futuro da organizacao
(Wijethilake et al., 2018). Ao investigar a relacdo entre qualidade da informacgdo e desempenho
organizacional, Shniekat et al. (2022) descobriram que na Jordania a qualidade da informagao é
responsavel por proporcionar a organizacao um melhor desempenho, porém, os autores indicam
que esta melhora ocorre de forma moderada.

Yuan et al. (2022) buscaram compreender o papel que as informacdes contdbeis
desempenham na tomada de decisdo, na eficiéncia dos investimentos e no desempenho da
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organizacdo. Os resultados indicam que empresas com maior qualidade de informacdo contabil
tendem a reduzir seus investimentos aliviando as restricdes financeiras e os conflitos de agéncia.
Como consequéncia, estas organizagdes apresentam desempenho superior as organizagdes que
possuem informagdes contdbeis com qualidade inferior. Desta forma, para melhor compreender a
relacdo existente entre qualidade da informac¢do e desempenho organizacional no cendrio
brasileiro, ¢ formulada a terceira hipétese de pesquisa:

Hs. A qualidade da informacdo se relaciona de forma positiva e significativa com o desempenho
da organizagado.

Para desenvolver suas atividades € essencial que as organizacdes tenham gestdo interna de
custos, sendo que é com base nas informagdes de custos que gestores, coordenadores e
supervisores de custos poderdo tomar decisdes mais assertivas (Michels & Zonatto, 2017). E por
meio da adocdo de processos de gestdo interna de custos que a organizacao identifica de forma
assertiva seus reais custos de producgdo, e desta forma consegue ajustar o custo do produto a sua
margem de lucro para vendé-lo por um valor justo ao cliente (Wouters et al., 2016).

Ainda segundo Wouters et al. (2016), a organizacdo apenas conseguird alcancgar seus
objetivos de lucro e crescimento se tiver uma gestao de custos adequada. De acordo com Surowiec
(2013), a principal finalidade da gestdo interna de custos é a mensuragdo dos custos da drea de
producdo. A gestdo interna de custos permite que a empresa faca a andlise de toda matéria-prima
e insumos utilizados durante o processo de fabricacdao (Barua et al., 2004; Fayard et al., 2012).

A organizagdo capaz de gerir seus custos internos de forma estratégica consegue planejar
e controlar os processos operacionais de forma eficaz, melhorando o desempenho da organizacao
(Michels & Zonatto, 2017). A obtencdo de recursos faz com que a empresa faga uma analise
detalhada de seus custos. Cooper e Slagmulder (2004) afirmam que a gestdo interna dos custos é
um processo complexo, no qual a organizacdo precisa desenvolver praticas de trabalho que
facilitem a diminui¢do dos custos do processo produtivo, pois com a diminui¢do dos custos, a
empresa melhora seu desempenho, ampliando sua abrangéncia de mercado.

Apenas a gestdo interna de custos nao € a Unica responsdvel por melhorar o desempenho
de uma organizagdo, pois fatores como qualidade da informag@o e a integragcdo dos sistemas que a
empresa possui sao essenciais para que esta apresente um bom desempenho (Gable et al., 2008;
Fayard et al., 2012; Wijethilake et al., 2018). Wijethilake et al. (2018) afirmam que o desempenho
consiste na realizacdo de valores projetados, é por meio da informagdo que a organizagao
conseguird atingir seus objetivos.

Ainda segundo Brandao et al. (2012), o desempenho de uma empresa possui relacao direta
com os resultados, sendo que por meio de estratégias, € possivel alcancar os objetivos de maiores
lucros. Desta forma, espera-se que a gestdo interna dos custos organizacionais se relacione de
forma positiva com o desempenho da organizacao. Sendo assim, apresenta-se a quarta hipdtese de
pesquisa:

Hi. A gestdo interna de custos se relaciona de forma positiva e significativa com o desempenho
da organizacdo.

A Figura 1 evidencia as relagdes investigadas na pesquisa.
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Figura 1
Relagoes Investigadas na Pesquisa

Integracio
Eletronica Interna

Gestio Interna
de Custos

Efeito Direto
........ Efeito Indireto

Desempenho

Organizacional
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Contexto da Populacao, Coleta de Dados e Amostra

Shank e Miguel (2009), Fayard et al. (2012) e Michels e Zonatto (2017) destacam que para
desenvolver pesquisas na drea de custos, se faz necessdrios questionar pessoas que tenham
conhecimento e experiéncia nesta drea. Devido a isso, a populacdo selecionada para o
desenvolvimento desta pesquisa foi composta por profissionais que atuam em cargos que
envolvem a coordenacdo de custos, andlise de custos s€nior, gestdo e supervisdo de custos de
empresas brasileiras.

Para que fosse possivel efetuar a coleta de dados, fez-se primeiramente um levantamento
junto ao LinkedIn visando identificar a quantidade de profissionais que possuem experiéncia em
gestao de custos. Foram considerados os profissionais que exerciam de forma especifica as fungdes
de coordenador de custos, analistas de custos s€nior, gestores e supervisores de custos. Assim,
considerando o critério de selecdo, a populacdo desta pesquisa foi composta por 525 profissionais
da 4rea de custos de empresas brasileiras e possiveis respondentes.

Ap6s o levantamento da populacdo desta pesquisa, fez-se o pré-teste do constructo deste
estudo, sendo realizado mediante a aplica¢do do instrumento de pesquisa enviado via e-mail para
trés profissionais com experiéncia na area de custos. Inicialmente, explicou-se a finalidade do pré-
teste aos convidados, sendo solicitada a sua participacdo e colaboragdo para que avaliassem cada
item, e caso entendessem pertinente, apontassem 0s questionamentos que nao se apresentavam de
forma clara.

Com isso, mediante solicitacdo se fez a alteracdo de algumas palavras para que os itens do
constructo se adequassem ao contexto de custos do cendrio organizacional brasileiro. Para
proceder com a coleta de dados, foi elaborado um questiondrio apresentado em trés blocos, sendo
carta de apresentacgdo, caracteristicas demograficas e medidas do questiondrio. Ainda, no inicio do
questiondrio, fez-se a apresentagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no
qual os participantes devem aceitar participar da pesquisa e autorizam a utilizagdo dos dados
coletados para publicacdes cientificas.

Deste modo, deu-se inicio ao envio dos questiondrios, sendo que foram enviados 525
convites no periodo entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023, conforme a populagao selecionada;
apos o aceite do convite, fez-se o envio dos questiondrios aos seguintes profissionais, sendo que
389 convites foram aceitos. Destes, 101 retornaram, porém 2 continham respostas incompletas,
levando a uma amostra que compreendeu 99 respostas validas, representando uma taxa de resposta
de 18,85%.
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3.2 Mensuracao das Variaveis

As medidas utilizadas neste trabalho foram operacionalizadas a partir da literatura
relacionada com pequenas melhorias, deste modo o instrumento de pesquisa adotado para a coleta
de dados foi desenvolvido com questdes objetivas, contemplando as varidveis analisadas no
estudo. Na Tabela 1 estdo descritas as varidveis utilizadas nesta pesquisa, sua defini¢do
operacional e os autores que as desenvolveram.

Tabela 1
Varidveis da pesquisa
Variaveis Operacionalizacio Escala Autores
Consiste em uma medida da qualidade das Dez perguntas de escala
Qualidade da saidas dos sistemas de informacao, isto €, a tipo Likert: Gable, Sedera, &
Informagéo qualidade da informag@o que o sistema produz (1) discordo totalmente e Chan (2008)
em relatorios (Gable, Sedera, & Chan, 2008). (7) concordo totalmente
- Séo recursos como sistemas, bancos de dados,  Quatro perguntas de escala
Integracao . . . . o
Eletronica conh«;cnnentos € rotinas que a orga'mzagao . tipo Likert: Fayard et al.
Interna utiliza para desenvolver suas atividades (1) discordo totalmente e (2012)
(Fayard et al., 2012). (7) concordo totalmente
E um conjunto de atividades e rotinas que Treze perguntas de escala
Gestdo Interna  auxiliam as organizagdes no gerenciamento de tipo Likert: Fayard et al.
de Custos seus custos internos com o intuito de aumentar (1) discordo totalmente e (2012)
os lucros (Fayard et al., 2012). (7) concordo totalmente
A forma com que as empresas se referem ao  Quatro perguntas de escala
Desempenho  que é executado, num sentido de performance, tipo Likert: Wijethilake et al.
Organizacional pelo conjunto de equipes e colaboradores (1) discordo totalmente e (2018)

(Wijethilake et al., 2018). (7) concordo totalmente
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.3 Técnica Aplicada na Analise dos Dados

A utilizacdo do modelo de equagdes estruturais deu-se devido sua prestabilidade nas
pesquisas envolvendo o tema gestdo, sua robustez em relacdo a falta de regularidade dos dados da
pesquisa. O modelo de equacdes estruturais ainda pode ser utilizado em modelos tedricos que
apresentam determinado grau de complexidade, permitindo que sejam testadas as relacdes entre
os constructos (Hair et al., 2017).

Faul (2009) apresenta a necessidade de reputar a capacidade da amostra, para isso utilizou-
se o software G*Power 3.1, para calcular o tamanho do efeito (f2) médio (0.15), a err prob de
0.05, poder (1 — B err prob) de 0.80, considerando quatro preditores na varidvel que possuiam o
maximo nimero de setas. Sendo assim, tem-se a necessidade minima de 89 respostas (Faul et al.,
2009). Desta forma, a amostra desta pesquisa foi composta por 99 respondentes, sendo a amostra
considerada adequada para a utilizacao do software SmartPLS 4 no arquétipo proposto.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Analise Descritiva

Nesta secdo apresenta-se a andlise descritiva dos respondentes, o perfil das empresas que
compunham a amostra da pesquisa, a andlise descritiva, confiabilidade, validade e os resultados
referente as hipdteses de pesquisas analisadas no estudo. A Tabela 2 apresenta a andlise dos
respondentes da pesquisa, apresentando o perfil dos respondentes (Painel A) e das empresas
pesquisadas (Painel B).

Esta pesquisa possui uma amostra de 99 respondentes, conforme mencionado na Tabela 2
(Painel A), sendo esta composta por 71,72% homens e 28,28% mulheres. Assim, pode-se
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visualizar que a maioria dos respondentes possui entre 36 e 45 anos, sendo 40% da amostra,
seguida de 32,32% que possui entre 26 e 35 anos de idade.

Quanto ao tempo de trabalho na organizacao, a maioria descreveu que trabalha entre 2 e 5
anos na organizagdo, representando 37,37%, seguido de 25,25% e 24,24% que trabalham na
organizacdo ha 25 e 24 anos consecutivos, respectivamente. Apenas 8,08% afirmaram trabalhar
na organizacgdo entre 16 e 20 anos e, ainda, apenas 5,06% descreveram trabalhar hd mais de 21
anos na mesma organizacao.

Quanto ao tempo de experiéncia na fun¢do, a maioria dos respondentes indicou trabalhar
na 4rea de atuacdo de custos entre 6 e 15 anos (47,48%). Este resultado corrobora com a literatura,
que afirma que os gestores de custos precisam ter conhecimento e experiéncia na funcio para poder
compreender o complexo movimento dos custos organizacionais (Barua et al., 2004), e interpretar
as informacdes para compreender o cendrio econdmico no qual a empresa esté inserida (Ghunaim
& Jaaron, 2022).

Tabela 2
Andlise dos respondentes
Painel A — Perfil dos respondentes

A empresas possui sistemas de custo integrado com outras Género

organizacdes (cadeia de valor / filial)? Masculino 71 71,72%
Sim 75 75,76% Feminino 28 28.28%
Nio 24 24.24% Prefiro ndo responder 0 0,00%

Faixa Etéria | Grau de formacio

Entre 18 e 25 anos 6 6,06% Administrador 24 24.24%
Entre 26 e 35 anos 32 32,32% Contador 84 84,84%
Entre 36 e 45 anos 40 40% Economista 7 7,07%
Acima de 46 anos 21 21,22% Outros 8 8,08%

Tempo de trabalho na organizacao | Tempo de experiéncia nesta funcao
Até 1 ano 24 24,24% Até 1 ano 5 5,05%
Entre 2 € 5 anos 37 37,37% Entre 2 e 5 anos 19 19,19%
Entre 6 € 15 anos 25 25.25% Entre 6 € 15 anos 47 47.48%
Entre 16 e 20 anos 8 8,08% Entre 16 € 20 anos 15 15,15%
Acima de 21 anos 5 5,06% Acima de 21 anos 13 13,13%
Painel B - Perfil das Empresas

Nimero de funcionarios | A empresa esta listada na Bolsa de Valores
Até 100 6 6,06% Sim 24 24.,24%
Entre 100 e 500 30 30,30% Nio 75 75,76%
Acima de 500 63 63,64% Setor em que atua

Tempo de existéncia da empresa Comércio 7 7,07%

Entre 1 e 25 anos 21 21,21% Industria 49 49,49%
Entre 26 e 50 anos 43 43,44% Servigo 14 14,15%
Entre 51 e 75 anos 17 17,17% Agronegdécio 3 3,03%
Acima de 75 anos 18 18,18% Comércio e Indastria 26 26,26%

Porte da empresa pelo faturamento anual, segundo BNDES

Pequena empresa - maior que 2,4 milhdes até 12 milhdes 5 5,05%
Média empresa - maior que 13 milhdes até 25 milhdes 4 4,04%
Média-grande empresa - maior que 26 até 40 milhdes 7 7,07%
Grande empresa - maior que 40 milhdes 74 74,74%
Prefiro ndo responder 9 9,10%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Pode-se observar também que 19,19% dos respondentes afirmaram ter entre 2 e 5 anos de
experiéncia e ainda 5,05% indicaram ter até um ano de experiéncia na fun¢do. Quando
questionados quanto ao grau de formacdo, 84,84% ressaltaram possuir graduacdo em
contabilidade, seguida de formagdo na drea administrativa (24,24%). Dos 99 respondentes, 8,08%
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afirmaram ter como formacdo engenharia (quatro respondentes), especialista da drea de custos
(trés respondentes) e especialista em financas (um respondente).

Quanto a possuir sistemas de custo integrados com outras organizagdes como cadeia de
valor ou filiais, 75,76% dos respondestes afirmaram ter seus custos geridos em conjunto com
outras organizacdes. No Painel B (Tabela 2), pode-se visualizar a caracteriza¢do das empresas que
compdem a amostra. Quanto ao setor de atuacdo, os respondentes descreveram trabalhar em
industrias (49,49%), seguido de comércio e industria (26,26%), e 14,15% descreveram trabalhar
em organizacdes prestadoras de servigco. Outros 3,03% ainda descreveram trabalhar em
organizacdes que compdem a drea do agronegdcio.

Quanto ao tempo de existéncia da empresa, a maioria estd no mercado entre 26 e 50 anos,
representando 43,44%, e ainda 18,18% descreveram que trabalham em organizacdes que estdo ha
mais de 75 anos no mercado, demostrando que as organizacdes que compdem a amostra desta
pesquisa possuem solidez no mercado. Organizacdes que estdo hd muito tempo no mercado podem
indicar raizes fortes no mercado em que atuam (Wijethilake et al., 2018).

Ainda conforme o Painel B da Tabela 2, 75 empresas (75,76%) ndo estdo listadas na Bolsa
de Valores, porém 74,74% sao consideradas empresas de grande porte, com faturamento maior
que 40 milhdes. Percebe-se ainda que a maioria das empresas analisadas possui mais de 500
funciondrios (63,64%). Sendo assim, pode-se perceber que a maioria da amostra é composta por
grandes empresas que atuam na industria e no comércio, com mais de 500 funciondrios e 26 a 50
anos de existéncia no mercado, porém, em sua maioria ndo estdo listadas na Bolsa de Valores.

4.2 Abordagem Quantitativa: PLS-SEM
A Tabela 3 demostra o Modelo de Mensuragao da pesquisa.
Tabela 3

Modelo de Mensuracdo
Painel A: Estatistica descritiva, confiabilidade e validade convergente

Varidveis Média (DP) Alpha CR AVE
Desempenho Organizacional 59 0,74 0,877 0,916 0,732
Gestéo Interna de Custos 5,6 0,83 0,920 0,933 0,520
Integracdo Eletronica Interna 5,0 1,09 0,855 0,902 0,699
Qualidade da Informag&o 5,1 0,62 0,862 0,895 0,552
Painel B: Validade discriminante — Critério de Fornell-Larcker

Varidveis DO GCI 1IEI QI
1.Desempenho Organizacional 0,856

2.Gestdo Interna de Custos 0,596 0,748

3.Integracdo Eletronica Interna 0,378 0,434 0,836

4.Qualidade da Informacdo 0,435 0,449 0,454 0,743
Painel C: Validade discriminante — Critério de HTMT

Varidveis GCI IEI QI
1.Desempenho Organizacional

2.Gestao Interna de Custos 0,654

3.Integracdo Eletronica Interna 0,420 0,464

4.Qualidade da Informacédo 0,485 0,486 0,523
Painel D: R2, Q2 e VIF

Varidvel R? Q? VIF miximo
1.Desempenho Organizacional 0,386 0,376 1.262
2.Gestdo Interna de Custos 0,489 0,481 1.259
3.Integracdo Eletronica Interna 0,292 0,273 1.000

Nota. Valores na diagonal em negrito (Painel B) se referem a raiz quadrada da AVE.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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O Painel A evidencia a estatistica descritiva (média e desvio-padrao — DP), a confiabilidade
(Alpha de Cronbach > 0,70 e Composite Reliability — CR > 0,70), e a validade convergente
(Average Variance Extracted — AVE > 0,50) (Hair Jr. et al., 2017). O Painel B demonstra a validade
discriminante conforme Fornell-Larcker (raiz das AVE > correlacdes entre construtos) (Hair Jr. et
al., 2017).

E o Painel C reforca a validade discriminante (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations
—HTMT < 0,95 com construto conceitualmente parecidos) (Hair Jr. et al., 2017). Por fim, o Painel
D apresenta o coeficiente de determinacdo (R2), o indicador de Stone-Geisser (Q2) e o teste de
multicolinearidade (Variance Inflation Factor — VIF). Destaca-se ainda, que se fez necessdria a
remocdo de alguns itens do modelo de mensuracdo, visto os itens do constructo que nao
apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,500, sendo: qualidade da informacdo (QI1, QI7, QI10)
e gestdo interna de custos (GCI1 e GCI3) (Hair Jr. et al., 2017).

4.3 Discussao dos Resultados

Na Tabela 4 estd evidenciado o modelo estrutural. Assim, o painel A demonstra o teste de
hipoteses, com os coeficientes betas, estatistica ¢ e valor p e o Painel B revela os efeitos indiretos,
apresentando os coeficientes beta, estatistica ¢ e valor p. Para esta pesquisa foram testados os
efeitos diretos e indiretos, sendo que, para a primeira hipotese da pesquisa foi testado efeito
indireto (Painel B da Tabela 4), e para a segunda, terceira e quarta hipéteses foram testados os
efeitos diretos, conforme Painel A da Tabela 4.

Tabela 4

Modelo de mensuragdo
Painel A: Hipdteses da pesquisa

Relacdes Coeficiente beta Estatistica t Valor p
QI - IEI 0,465 5.278 0,000
QI — GCI 0,328 3.470 0,000
QI- DO 0,276 2.750 0,007
IEI — GCI 0,289 2.752 0,007
GCI- DO 0.502 5.476 0,000
Painel B: Analise dos efeitos indiretos

Relacdes Coeficiente beta Estatistica t Valor p
QI— GCI — DO 0,262 2.637 0,003
QI — IEI — GCI 0,231 2472 0,002
IEI - GCI — DO 0,244 2.388 0,002
QI—- IEI — GCI- DO 0,165 2.153 0,003

Nota 1. R2: 0,02 = pequeno; 0,13 = médio; 0,26 = grande (Cohen, 1988). Q2: > 0 = aceitdvel (Hair Jr et al., 2019).
Nota. * p <0,001; ** p < 0,05
Fonte: Dados dos autores.

E primordial que a organizacio tenha um sistema para integrago eletronica interna capaz
de gerar informacdes exatas (Gable et al., 2008), semanticas, estruturadas e escritas de forma que
ambos possam compreendé-la (Loshin, 2011; Yuan et al., 2022). A informacdo ainda precisa ter
completude, apresentar consisténcia, ser descrita em moeda, ter pontualidade, razoabilidade e
identificabilidade (Loshin, 2011; Yuan et al., 2022).

Seguindo com a andlise, os resultados desta pesquisa apontam que a qualidade da
informagao estd positivamente relacionada com a gestdo interna de custos. Desta forma, a segunda
hipétese (H2) de pesquisa também foi confirmada (B = 0,328; p-value 0,000). As informacgdes
permitem que o gestor possa analisar o cendrio econdmico, sendo que é por meio dos dados que
sao transformados pela integracdo dos sistemas em informagdes que os profissionais da drea de
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custos poderdo tomar decisdes mais assertivas (Michels & Zonatto, 2017). E por meio das
informacdes pertinentes aos custos de producdo que a empresa aplicard sua margem de lucro, se
os custos ndo forem mensurados corretamente a empresa ndo terd o lucro que almejava sobre
determinado produto (Wouters et al., 2016).

Kurisu et al. (2022) efetuaram uma pesquisa com empresas japonesas, visando
compreender a forma com que a qualidade da informacdo interfere na gestdo dos custos das
empresas; seus resultados indicam que as informagdes de qualidade permitem aos gestores
analisarem os reais custos envolvidos no processo produtivo, e com isso buscar formas de diminuir
os custos de produgdo. Os resultados da pesquisa de Kurisu et al. (2022) corroboram com 0s
achados desta pesquisa, considerando que, segundo os profissionais da 4rea de custos que
compdem a amostra, as informacgdes de qualidade possuem uma forte relacdo positiva com a gestao
interna de custos.

Informacdes completas possibilitam aos gestores de custos analisarem o cendrio
organizacional (Zhang et al., 2022), compreender em qual processo estdo os gastos de maior e
menor propor¢do, e efetuar ajustes no processo produtivo e no desenvolvimento das atividades
organizacionais que permitam que a empresa diminua seu custo de producao e maximize seus
lucros (Cooper & Slagmulder, 2004; Kurisu et al., 2022; Ghunaim & Jaaron, 2022).

A terceira hipotese desta pesquisa busca esclarecer se a qualidade da informacao melhora
o desempenho das organizagdes, sendo que os resultados indicaram que a qualidade da informacao
se relaciona de forma positiva com o desempenho da organizacdo. Dessa forma, os resultados
apontaram que a terceira hipdtese (H3) desta pesquisa também foi confirmada (f = 0,276; p-value
0,007). Sdo as informacdes produzidas pelos sistemas que serdo utilizadas pelos gestores de custos,
estas informagdes permitem a elaboracdo de planejamento e investimentos que permitem que a
organizagdo amplie suas linhas de producdo (Scheele et al., 2018).

Todos os dados precisam ser registrados, com informacdes exatas, semanticas,
estruturadas, de facil compreensdo, completas, consistentes e pontuais, assim os gestores podem
tomar decisdes com maior seguranca (Lutfi et al., 2022). Considerando a importancia da
informacdo para o ambiente organizacional, a informacdo de qualidade tende a melhorar o
desempenho da empresa (Lutfi et al., 2022).

Wijethilake et al. (2018) buscaram compreender a forma com que o uso de controles
gerenciais modera a relacdo entre a estratégia de inovacdo ambiental e o desempenho
organizacional. Os resultados da pesquisa indicam que o uso capacitador dos sistemas de
informacdes gerenciais modera positivamente a relacdo entre a estratégia de inova¢do ambiental e
o desempenho organizacional, em contraste, o uso controlador dos sistemas de informacdes
gerenciais modera de forma negativa a mesma relacdo (Wijethilake & Appuhami, 2018).

Para a quarta e dltima hip6tese desta pesquisa temos a relacao entre gestao interna de custos
e o desempenho organizacional, sendo que os resultados indicam que a gestdo interna de custos
estd positivamente relacionada com o desempenho econdmico das organizagdes. A quarta hipotese
(Hs4), assim como as anteriores, também foi confirmada (f = 0,502; p-value 0,000). Ghunaim e
Jaaron (2022) buscaram compreender a relagdo entre o nivel de adocdo de praticas de prevencao
e avaliacdo, e os pesquisadores descobriram que a ado¢do do custo de qualidade tem um efeito
positivo significativo no desempenho organizacional.

E ainda, os custos de prevencdo, falha externa e interna foram todos associados a um
impacto positivo no desempenho organizacional das empresas, enquanto o custo de avaliagao nao
afetou o desempenho organizacional. Dessa forma, os resultados da pesquisa de Ghunaim e Jaaron
(2022) corroboram com os resultados desta pesquisa. A Tabela 5 apresenta a relac@o das hipéteses
testadas na pesquisa.

De modo geral, os resultados desta pesquisa apresentaram a percep¢do que oS
coordenadores de custos, analistas de custos sénior, gestores e supervisores de custos de empresas
brasileiras possuem a respeito da relagdo entre as varidveis deste estudo. Pode-se observar pela
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Tabela 5 que todas as quatro hipéteses deste estudo foram confirmadas, o que ressalta a
importancia dos determinantes da gestdo interna de custos e sua relacdo com o desempenho
organizacional.

Tabela S
Hipoteses testadas na pesquisa
Hipoteses de Pesquisa Relacio

Hi. A integracdo eletrdnica interna medeia de forma positiva e significativa a relagdo entre a Nio
qualidade da informac?o e a gestdo interna de custos. Rejeitada
H,. A qualidade da informagdo se relaciona de forma positiva e significativa com a gestao interna Nio
de custos. Rejeitada
Hs. A qualidade da informacéo se relaciona de forma positiva e significativa com o desempenho Nio
da organizacio. Rejeitada
Ha. A gestdo interna de custos se relaciona de forma positiva e significativa com o desempenho da Nio
organizacdo. Rejeitada

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os resultados desta pesquisa corroboram com a literatura anterior proposta por Fayard et
al. (2012), ao mencionar que as organizacdes precisam ter sistemas que permitam uma melhor
integracdo dos dados entre os departamentos da organizacdo para que a informacdo seja de
qualidade. E que os sistemas s3o 0s responsdveis por proporcionar aos gestores de custos
informacdes de qualidade que resultardo na mensuracao exata dos custos, levando ao aumento do
desempenho da organizacao.

Os dados de mensuragdao demonstraram que a qualidade da informagdo proporciona aos
gestores uma melhor gestao interna de custos, indicando resultados alinhados com os de Kurisu et
al. (2022), que analisaram empresas do Japao. Estes resultados também corroboram aos achados
de Wijethilake et al. (2018) demostrando a importancia da qualidade da informagdo para o
desempenho organizacional, corroborando com a literatura anterior que determina que
informacdes corretas, concisas € em tempo real permitem ao gestor tomar decisdes que aumentam
o desempenho organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o efeito da qualidade da informacao sobre
a gestdo interna de custos e seus reflexos no desempenho organizacional. Para isso, foi realizada
uma pesquisa descritiva, por meio de levantamento com 99 respondentes, que compreendem
profissionais com experiéncia na drea de custos de empresas brasileiras, sendo coordenadores de
custos, analistas de custos sénior, gestores e supervisores de custos. A andlise dos dados foi
realizada a partir de uma abordagem quantitativa, com o uso de modelagem por equagdes
estruturais através do software SmartPLS 4.

Para uma melhor compreensao do efeito da qualidade da informacao sobre a gestdo interna
de custos e seus reflexos no desempenho organizacional, foram elaboradas quatro hipéteses de
pesquisa: A integracdo eletronica interna medeia de forma positiva e significativa a relacdo entre
qualidade da informacdo e gestdo interna de custos (Hi); A qualidade da informacdo se relaciona
de forma positiva e significativa com a gestao interna de custos (H2); A qualidade da informacao
se relaciona de forma positiva e significativa com o desempenho da organizacio (H3); e A gestdao
interna de custos se relaciona de forma positiva e significativa com o desempenho da organizacao
(Ha).

Todas as quatro hipéteses do estudo foram confirmadas. Dessa forma, os resultados desta
pesquisa indicaram que a integracao eletronica interna medeia de forma positiva a relacdo entre a
qualidade da informagao e a gestao interna de custos, e que a qualidade da informagao d4 melhores
condi¢gdes para que as empresas gerenciem os custos internos, e, com isso, geram um melhor
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desempenho organizacional. Assim, as informagdes de qualidade, além de permitirem uma anélise
mais detalhada dos gastos organizacionais, possibilitam a diminui¢do dos custos da companhia.

Esta investigacdo contribui com a literatura mencionada anteriormente devido ao fato de
muitas pesquisas investigarem o desempenho organizacional, porém poucos estudos discutiram os
fatores que antecedem o desempenho de uma organizacdo, no que tange a area de custos. A
qualidade da informagdo que a organizag@o possui € primordial para que a empresa consiga gerir
seus custos de forma assertiva, sendo que a integracdo eletronica interna da empresa faz com que
a organizacdo possua informacdes de qualidade. Tanto a informacdo como a integracdo sdo
importantes para que se possa efetuar a gestdo de custos na organizacao, e por sua vez, ambas as
varidveis contribuem com um melhor desempenho organizacional.

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes. Ressalta-se que os resultados se limitam aos
99 respondentes que compdem a amostra do estudo, conforme os critérios previamente definidos
para a participagdo nesta pesquisa. Também a andlise em um Unico ponto no tempo implica
limitacdes do estudo, ndo podendo, portanto, realizar a generalizacdo dos resultados. Para
pesquisas futuras, sugere-se a inclusdo da gestio de custos interorganizacional no modelo tedrico.

Sugere-se também investigar se a qualidade da informacao e a integracdo eletrOnica externa
melhoram a gestdo de custos interorganizacionais. Ademais, a gestdo de custos pode ser
investigada por meio de abordagem qualitativa, por meio de entrevistas com os gestores de custos.
Sendo assim, muitos estudos ainda sdo necessdrios para se compreender quais os fatores que
influenciam de forma positiva a gestdo de custos e desempenho em empresas brasileiras.
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