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RESUMO

O objetivo do artigo consiste em caracterizar o atendimento aos padrdes e as diretrizes
estabelecidos na NBC TSP 34 pelos sistemas de informacao de custos de estados brasileiros. Trata-
se de uma pesquisa de campo, do tipo descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. Para
coleta de dados, foi enviado um questionario a todos os responsaveis pelo projeto de
desenvolvimento dos SICs nos estados. Dos 25 estados respondentes, pode-se destacar
positivamente o atendimento ou a inten¢do de atendimento a NBC TSP 34 quanto aos principais
usuarios dos SICs, que estdo ligados as funcdes de gestdo, controle e transparéncia; focos da
geracao das informagdes de custos, que estdo relacionados aos processos de tomada de decisao,
monitoramento e planejamento, bem como a previsdo de disponibilizagdo de relatorios gerenciais.
Por outro lado, merecem atencao os SICs estaduais que apresentaram baixo atendimento a NBC
TSP 34 em relag@o a observancia aos aspectos qualitativos e as restricdes da informacao de custos;
necessidade de divulgagao dos relatdrios de custos; auséncia de identificagao das variaveis fisicas
no SIC para permitir a correta mensuragdo do custo dos bens e servigos entregues; e,
principalmente, falta de utilizagdo das informacgdes de custos pelos gestores. O estudo contribui,
de forma tedrica, com a ampliagao dos estudos na area a partir do relato da situacao atual dos
sistemas de informagao de custos nos estados brasileiros, demonstrando o seu atendimento a mais
recente norma publicada sobre os sistemas de custos para os 6rgaos publicos, a NBC TSP 34. De
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forma pratica contribui por levantar a situacao atual dos sistemas estaduais em relacdo ao que
preveé a norma.

Palavras-chave: Implantacdo de sistema de custos, Custos do setor publico, NBC TSP 34.

ABSTRACT

The objective of this article is to characterize the extent to which cost information systems in
Brazilian states comply with the standards and guidelines established in NBC TSP 34. This is a
field study of a descriptive nature, adopting both qualitative and quantitative approaches. Data
were collected through a questionnaire sent to all individuals responsible for the development of
Cost Information Systems (CIS) projects in the states. Among the 25 responding states, a positive
aspect is the compliance, or intention to comply, with NBC TSP 34 regarding the main users of
the CIS, who are associated with management, control, and transparency functions. Similarly,
alignment is observed in relation to the focus of cost information generation, which is linked to
decision-making processes, monitoring, and planning, as well as the anticipated provision of
managerial reports. On the other hand, certain aspects require attention. Some state-level CIS
show low compliance with NBC TSP 34 concerning adherence to the qualitative characteristics
and constraints of cost information. There is also a need for greater dissemination of cost reports,
as well as the identification of physical variables within the CIS to enable accurate measurement
of the costs of goods and services delivered. Most notably, there is a lack of effective use of cost
information by managers. From a theoretical perspective, this study contributes to the expansion
of research in the field by presenting the current status of cost information systems in Brazilian
states, demonstrating their level of compliance with the most recent standard issued for public
sector cost systems, NBC TSP 34. From a practical standpoint, it contributes by identifying the
current situation of state systems in relation to the requirements established by the standard.

Keywords: Implementing a cost system, Public Sector Costs, NBC TSP 34.

1 INTRODUCAO

As estruturas estatais criadas e mantidas para a prestacdo dos servigos publicos se
apresentam, em geral, de forma robusta, burocratica e extremamente hierarquizada, voltadas mais
para o cumprimento das exigéncias legais do que direcionadas a avaliagdo da qualidade dos
servigos que sdo entregues aos cidaddos (Almeida et al., 2009). O administrador publico carece de
um instrumento gerencial que evidencie o grau de aproveitamento dos recursos sob sua
responsabilidade e que permita a avaliagdo da eficiéncia no uso desses recursos para a entrega dos
produtos e servicos destinados a sociedade (Moura et al., 2001).

O desafio que se expoe ¢ identificar onde ha desperdicio de recursos e quais gastos podem
ser cortados ou reduzidos sem que essa medida prejudique a quantidade e a qualidade dos servicos
publicos prestados (Almeida et al., 2009), visto que o governo nao sabe onde, eventualmente, ha
desperdicio ou eficiéncia na aplica¢dao dos recursos (Alonso, 1999). Com a apuragao dos custos
dos servigos e a utilizagdo de indicadores de desempenho, a administragdo publica pode avaliar a
relagdo entre custo e beneficio das diversas politicas publicas ofertadas a populagao, permitindo
assim que os bens e servicos publicos sejam disponibilizados com menor custo (Silva & Drumond,
2004).

Do ponto de vista legal, a obrigagao da implantagao de sistemas de custos € o consequente
uso das informagdes pelos gestores publicos tem sido contetido de diversos instrumentos
normativos, dentre os quais destacam-se as normas de contabilidade publicadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), em especial a NBC T 16.11, de 25 de novembro de 2011, e a
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NBC TSP 34, de 18 de novembro de 2021 (CFC, 2011, 2021).

Considerando a recente publicagdo da NBC TSP 34, formulou-se a seguinte questao-
problema: Como se caracteriza o atendimento aos padroes e as diretrizes estabelecidos na NBC
TSP 34 pelos sistemas de informagdo de custos de estados brasileiros? O objetivo do artigo
consiste em caracterizar o atendimento aos padrdes e as diretrizes estabelecidos na NBC TSP 34
pelos sistemas de informagao de custos de estados brasileiros. O estudo contribui, de forma tedrica,
com a ampliag¢do dos estudos na area, visto a lacuna presente na literatura, qual seja, a existéncia
de poucos trabalhos sobre a tematica (Guinness et al., 2022; Antwi et al., 2025; Scannell & Tawiah,
2024; Sonjaya, 2024; Prinja et al., 2023; Chugh et al., 2024), de modo particular sobre a adog¢ao
da NBC TSP 34, considerando sua importancia para a administragdo publica (Silva, 2024). Dada
a centralidade e importancia da norma na pratica da contabilidade aplicada ao setor publico, o
estudo pode contribuir por meio do relato da situagao atual dos sistemas de informacao de custos
nos estados brasileiros, demonstrando o seu atendimento a mais recente norma publicada sobre os
sistemas de custos para os 6rgaos publicos, a NBC TSP 34.

2 O QUE DIZEM AS PESQUISAS ANTERIORES?

Fazer uso da informacdo de custos como ferramenta de apoio a gestdo pode contribuir para
a mudanca do padrao burocratico de gestdo do estado para um padrdo gerencial proativo,
objetivando orientar a execu¢do do gasto mais eficiente e com melhor qualidade (Brasil, 2018;
Guinness et al., 2022; Antwi et al., 2025; Scannell & Tawiah, 2024; Sonjaya, 2024), tendo como
base dados de custos mais precisos (Prinja et al., 2023; Chugh et al., 2024). Os gestores publicos
podem utilizar as informagdes de custos como instrumento de governanga e legitimacao social,
potencializando a transparéncia, a confianca cidada e a formulagdo de politicas mais eficazes
(Alonso, 1999; Davi e Rodrigues, 2025).

Apesar das diversas previsdes na legislacdo desde a década de 1960, ainda se verificam
poucas iniciativas de implementacao do sistema de custos nos entes federativos brasileiros (Costa
et al.,, 2017; Machado & Holanda, 2010; Rosa et al., 2015; Silva, 2024). Segundo Machado e
Holanda (2010), o governo federal, por exemplo, salvo algumas iniciativas isoladas de certos
orgaos, nao utilizava sistema de custos até 2010. Para esses autores, 0s motivos nao se restringiam
apenas a falta de um sistema, mas também a auséncia de um método adequado e uniforme para
toda a administracao publica federal.

Sobre o uso do SIC do governo federal, a pesquisa de Santos e Voese (2019), ao avaliar o
uso do sistema a partir da andlise das justificativas apresentadas nos Relatorios de Gestao de
instituicdes publicas federais disponibilizados no sitio eletronico do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) em 2017, identificou a falta de institucionalizacdo do uso de sistema de custos. Souza e
Rodrigues (2022) analisaram a percep¢do de usabilidade dos sistemas de informacao de custos
pelos gestores e usuarios das informagdes de custos do Governo Federal, ficando nitido o esforco
para obter uma metodologia aderente as especificidades do 6rgdo, mais do que as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis.

Costa et al. (2017) investigaram o uso de sistemas de custos pelos estados brasileiros e
constataram que nenhum havia implantado totalmente o sistema. Esta situacdo evolui timidamente
no estudo apresentado por Silva (2024), identificando somente um estado com o sistema
totalmente implantado. As principais dificuldades identificadas por Costa et al. (2017) continuam
em destaque no estudo de Silva (2024). Acrescenta-se o estudo realizado por Meincheim et al.
(2022), que analisaram a experiéncia de Santa Catarina, descrevendo como se deu o
desenvolvimento do Sistema de Informag@o de Custos do Poder Executivo Catarinense (SICSC),
os resultados alcancados até 2022 e os desafios s futuros para uso do sistema.

Ja nos entes municipais, traz-se como exemplo a pesquisa conduzida por Rosa et al. (2015)
que verificou a implantagdo dos sistemas de informagdes de custos em uma amostra de municipios
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do estado de Santa Catarina. Os resultados dessa pesquisa evidenciaram que, embora os contadores
municipais reconhecessem a relevancia de um sistema de custos para a gestdo publica, apenas 1
(uma) prefeitura municipal havia implantado um sistema de custos e 14 (quatorze) estavam em
processo de implantacdo na época. Soares et al. (2020) avaliaram as repercussdes na qualidade da
gestao publica, em virtude do uso do sistema de custos no municipio de Santa Maria/RS. A
pesquisa concluiu que o uso do sistema de custos na administragdo municipal depende,
essencialmente, da decisao dos gestores.

As experiéncias internacionais na area de gestdo de custos sdo também ainda muito
incipientes se comparadas as demais areas das finangas publicas (Brasil, 2018; Messias et al.,
2018). Para citar alguns dos estudos relacionados a implementagao de sistemas de custos em outros
paises, destaca-se a pesquisa conduzida por Verbeeten (2011), aplicada em institui¢des
governamentais da Holanda, a qual concluiu que as informacgdes de custos sdo utilizadas para
legitimar as atividades da instituicdo perante as partes interessadas externas. Na gestdo das
instituigdes, somente os gestores financeiros usaram as informacgdes de custos no apoio a tomada
de decisdo, o que possibilitou, por exemplo, avaliar programas e projetos ja concluidos por meio
de benchmarking.

Gosselin et al. (2015) aplicaram seu estudo em um 6rgao descentralizado canadense que
implementou um sistema de custeio para aferir os custos das prestacdes de servigos e avaliar
possiveis ajustamentos de tarifas. Os autores concluiram que, na avaliagdo dos gestores, o sistema
de informagao de custos teve sua utilidade relacionada a legitimagao para o aumento das tarifas, e
ndo pela busca de uma gestdo mais eficiente. Gosselin et al. (2015) sustentam ainda que a
probabilidade de sucesso de reformas da gestao publica aumenta quando as organizagdes estao
sujeitas a fortes pressdes ou ameagas externas.

Mitté e Sippola (2016), numa pesquisa aplicada em municipios finlandeses,
implementaram um projeto colaborativo de gestdo dos custos para conhecer possiveis
desperdicios e separar os custos essenciais a consecucdo dos objetivos organizacionais. Na
avaliacao dos autores, na fase de implementagao do sistema, percebeu-se a ajuda na tomada de
decisdo dos gestores, a otimizagdo dos gastos publicos, bem como a contribui¢do para o alcance
dos resultados dos programas governamentais. Todavia, ao investigar o uso da informagao
subsequente ao processo de implementagao, os autores constataram que a ferramenta permaneceu
parcialmente inutilizada, apesar de ser reconhecida a sua relevancia.

Chugh et al. (2024) analisaram o papel das informacdes de custos na defini¢ao de taxas de
reembolso em planos de satde indianos. Concluem que os sistemas de contabilidade de custos na
area da saude na India, com algumas excegdes, sdo rudimentares, o que dificulta a obtencao de
dados de forma sustentavel. Entendem que o fortalecimento dos sistemas de contabilidade de
custos na India exigira formatos de dados padronizados, integrados aos sistemas de gerenciamento
de dados existentes, que atendam as necessidades dos formuladores de politicas e sejam aceitaveis
para os prestadores de servigos hospitalares. Constata-se, portanto, que o ponto de convergéncia
entre esses estudos esta no relato de praticas verificadas nos 6rgaos federais, entes estaduais e
municipais brasileiros, assim como nas experiéncias internacionais, com o levantamento das
dificuldades e barreiras relacionadas a implantagdo dos sistemas de informagao de custos.

3 ANBCTSP 34

Para Costa et al. (2024), a obrigatoriedade de implantagdo de um Sistema de Informacao
de Custos no Setor Publico (SICSP) aparece em termos legais pela primeira vez na década de
1960, através da Lei n.° 4.320, de 17 de margo de 1964. Apos, varios textos normativos foram
publicados, sendo que, atualmente, a exigéncia para a implementacdo de SICSP encontra amparo
na Resolu¢do do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n.° 1.366, de 2011, que aprovou a
Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.11 — SICSP, substituida pela Norma Brasileira de
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Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP) 34, datada de 18 de novembro de 2021.

Enquanto a NBC T 16.11 trouxe um enfoque mais conceitual para a apuragdao dos custos
no setor publico, a nova norma (NBC TSP 34) apresenta uma vertente mais gerencial. Segundo os
autores, as alteragcdes nas normas representam uma melhoria conceitual e de enfoque que podem
auxiliar no alcance dos objetivos da contabilidade aplicada ao setor publico, com beneficios tanto
no seu campo de aplicagdo quanto para os usudrios da informacao contabil. Além de definir as
diretrizes e os padrdes a serem observados no desenvolvimento dos sistemas de custos pelos entes
publicos, a NBC TSP 34 destaca como método recomendado o uso de projeto piloto e implantagdo
gradual nas entidades (Platt Neto & Cruz, 2022). Na Tabela 1 sdo apresentadas diferencas entre a
NBC T 16.11 e a NBC TSP 34 em termos de objetivo, alcance e enfoque.

Tabela 1
Objetivo, alcance e enfoque da NBC T 16.11 e da NBC TSP 34
Aspectos NBC T 16.11 NBC TSP 34
Objetivo da “1. Esta Norma estabelece a conceituagdo, | “l. Esta Norma tem por objetivo estabelecer
norma o0 objeto, os objetivos e as regras basicas diretrizes e padrdes a serem observados na
para mensuracdo e evidenciacdo dos custos | implementagdo de sistemas de custos. Trata de
no setor publico e apresenta, nesta Norma, | critérios para geragdo da informagao de custos,
como Subsistema de Informacdo de Custos | como instrumento de governanga publica, e
do Setor Publico (SICSP).” aponta para o importante papel do gestor na
adocdo efetiva de modelos de gerenciamento de
custos.”
Alcance “7. O SICSP ¢ obrigatdrio em todas as “3. Esta Norma se aplica as entidades do setor
entidades do setor publico.” publico, conforme alcance definido na NBC TSP
Estrutura Conceitual.”
Aplicagdo/ “8. Varios dispositivos legais determinam | “2. O apoio da alta administracao ¢
enfoque a apuracdo de custos no setor publico imprescindivel para implementar modelo de
como requisito de transparéncia e gerenciamento de custos que propicie a utilizagdo
prestacdo de contas, seja para controle da informagdo de custos como ferramenta de
interno, externo ou controle social. Além auxilio aos processos de planejamento, tomada de
dos aspectos legais, esta Norma também decisdo, monitoramento, avaliacio de
destaca o valor da informagao de custos desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e
para fins gerenciais. Sua relevincia para o | responsabilizacdo. 4. Esta Norma trata
interesse publico pode ser entendida pelo principalmente do uso da informagao de custos
seu impacto sobre a gestdo publica, seja do | para fins gerenciais.”
ponto de vista legal ou de sua utilidade.”

Fonte: Platt Neto e Cruz (2022, p. 78).

Segundo Platt Neto e Cruz (2022), ainda que a NBC T 16.11 também aborde fins
gerenciais, esta norma ¢ mais conceitual, j4 a NBC TSP 34 tem maior enfoque sobre a
implementag¢do e o gerenciamento de custos. Complementam os autores que “seus campos de
aplicacdo sdo similares, ou seja, ambas se destinam as entidades do setor publico. Nesse ponto, o
diferencial da NBC TSP 34 ¢ fazer mengao a Estrutura Conceitual, visto que se coloca entre as
normas de nova geragao (Platt Neto & Cruz, 2022, p. 79).

Destaca-se que as disposi¢coes da NBC TSP 34 foram utilizadas como referéncia para a
constru¢do do modelo de andlise da pesquisa, particularmente em relacdo as dimensodes
informagdo de custos, sistema de informagdo de custos e gestdo de custos. Nesse sentido, a
presente pesquisa pretende contribuir com a ampliagdo dos estudos na area a partir do relato do
cenario dos sistemas de informacdo de custos nos estados brasileiros, notadamente o seu
atendimento a mais recente norma publicada sobre os sistemas de custos para os 6rgaos publicos,
a NBC TSP 34.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa empreendida € do tipo descritiva, realizada a partir de uma pesquisa de campo,
com abordagem qualitativa e quantitativa. A Tabela 2 apresenta o resumo do modelo de analise
composto por dimensodes e suas respectivas categorias definidas a partir de normas e literatura
especializada.

Tabela 2
Modelo de andlise
Dimensoes Categorias Questdes Normas e Literatura especializada
Usuadrios da informacdo de custos Q1;Q2; Q3 Aragjo et al. (2015); Cardoso et al.
L o 4; Q6; Q7; 2011); Machado e Holanda (2010);
Caracteristicas qualitativas 81 1Q ? %\/Iontgiro et al. (2014); NBC(TSP 3)4
Informacdo | Andlise comparativa Q8; Q9; Q10 (CFC, 2021); Secretaria do Tesouro
de custos Defini¢do dos objetos de custos Q5;Q12; Q13 Nacional (Brasil, 2018); Suzart
Geracdo das informacgdes de custos Q14 (2012).
Divulgagdo das informagdes de Q15;Ql16; Q17;
custos Q18
Objetivos do sistema de custos Q19 Bonacim e Araujo (2010); Cardoso et
Contextualizagdo do sistema de Q20; Q21; Q22; | al. (2011); Lorenzato et al. (2016);
custos Q23 Machado (2002);
Centros de responsabilidade Q24; Q25; Q26 | Martins (2022); NBC TSP 34 (CFC,
, . 27; Q28; Q29, | 2021); Secretaria do Tesouro
Sistema de Método de custeio 830 Q280 Nacic))nal (Brasil, 2018); Silva e
informagdo | Classificagdo dos custos Q31 Drumond (2004); Suzart (2012).
de custos Atribui¢do dos custos Q32, Q33
Integracdo com outras bases de dados | Q34, Q35
Implantacdo do modelo de Q36; Q37; Q38
gerenciamento e do sistema de
informag@o de custos
Q39; Q40 Cardoso et al. (2011); Bonacim e
~ ce . ~ Araujo (2010); Martins (2022);
ststtoas" de gatgzaa;;’t:s informagdo de custos Monteiro et al. (2014); NBC TSP 34
(CFC, 2021); Secretaria do Tesouro
Nacional (Brasil, 2018).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pesquisa foi aplicada por meio de questiondrios, cuja coleta de dados ocorreu por meio
de formulério eletronico enviado via correio eletronico aos profissionais envolvidos no tema.
Buscou-se confirmar quais os responsaveis pela implantagdo do sistema de custos estaduais para
o correto direcionamento do instrumento de coleta de dados. Antes do envio do questionario,
realizou-se um contato telefonico para apresentagdo dos objetivos e da relevancia da pesquisa.

As questdes elaboradas seguiram um modelo analitico previamente definido (o modelo de
analise) e foram fundamentadas principalmente nas disposi¢des da NBC TSP 34, bem como na
pesquisa bibliogréafica. O questionario foi formado por 40 questdes, cuja quantidade por categoria
esta identificada na Tabela 2, distribuidas em questdes objetivas abertas, de multipla escolha, de
selecdo e de escala tipo Likert de cinco pontos. Cabe destacar que o instrumento de coleta nao foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisas.

O questionario foi encaminhado ao responséavel pela implantagdo do sistema de informacao
de custos de cada um dos 26 estados e do Distrito Federal, neste caso os contadores-gerais, com
um tempo médio de 10 anos no cargo, sendo os mesmos alertados sobre o prazo de 30 dias para
recebimento das respostas. O envio dos questionarios ocorreu entre os dias 17 de julho e 14 de
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agosto de 2023. Ao todo, 24 estados e o Distrito Federal responderam a pesquisa, faltando apenas
Minas Gerais ¢ Paraiba. Para fins de analise, o Distrito Federal foi tratado como estado nesta
pesquisa.

A compilagdo das respostas foi feita via formulario Google Forms, um aplicativo de
gerenciamento de pesquisas da empresa Google, tendo a analise descritiva como técnica de analise
dos dados. Na andlise quantitativa fez-se uso das ferramentas Tabela Dinamica e Andlise
Descritiva do Excel, de modo que fosse possivel retratar a posicao dos estados para cada quesito
avaliado nas questdes a partir de resultados percentuais. Na andlise qualitativa, as respostas as
questdes foram tratadas por meio da andlise interpretativa simples.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Primeira dimensao: informacoes de custos

Na primeira categoria da dimensdao Informagdo de Custos foram identificados,
inicialmente, quais usudrios os sistemas de informacao de custos dos estados pretendem atender e
gerar informagdes. Na Tabela 3 constata-se que a maior parte dos estados (84%) definiu os gestores
como principais usuarios das informacgdes de custos. Esse achado da pesquisa vai ao encontro do
previsto no item 8 da NBC TSP 34, que estabelece que os gestores sdo os principais usudrios das
informacoes de custos, pois sdo eles os responsaveis pela gestao dos recursos publicos e por avaliar
os resultados obtidos em relacdo aos objetivos delineados, mesmo distribuindo-se para outros
atores, como € o caso das areas especificas (Martinho, 2024).

Tabela 3
Usuarios das informagoes dos SICs
Usuarios | n. | %

Gestores 21 84%
Alta administra¢do (governador, secretarios e seus assessores) 14 56%
Orgaos de controle interno e externo (TCE e CGE) 14 56%
Contadores 12 48%
Cidadaos 11 44%
Académicos 8 32%
Pesquisadores 8 32%
Membros do Poder Legislativo 6 24%
Organizagdes Sociais 6 24%
Veiculos de comunicagio 6 24%
Outros 1 4%
Nao ha estudos desenvolvidos 3 12%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Partindo-se para a analise da segunda categoria da dimensao Informagao de custos, buscou-
se identificar, na percep¢do dos respondentes, o atendimento as caracteristicas qualitativas da
informacao de custos disponibilizada pelos SICs dos estados, conforme prevé a NBC TSP 34,
quais sejam, a relevancia, a representacao fidedigna, a compreensibilidade, a tempestividade, a
comparabilidade e a verificabilidade. Segundo os dados da Tabela 4, em relacdo a relevancia, a
maior parte dos respondentes (48%) considerou, ainda que parcialmente, que as informagdes de
custos ja disponibilizadas ou previstas para serem disponibilizadas aos usuarios sdo relevantes.
Por outro lado, 36% discordaram de tal afirmagao.

Para complementar essa analise e apurar de que forma a informagdo de custos esta
estruturada nos sistemas a fim de gerar informacdes relevantes aos seus usuarios, questionou-se se
a defini¢ao dos objetos de custos nos SICs considera as necessidades dos usuarios da informagao
segundo o que dispde a NBC TSP 34. De acordo com os dados, 52% concordaram, ainda que
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parcialmente, que os objetos de custos definidos nos SICs consideram ou devem considerar as
necessidades dos usuarios. A utilidade e a importancia das informacgdes de custos estdo diretamente
ligadas ao atendimento das necessidades dos usuarios da informacao (Cardoso et al., 2011), sendo
esse quesito de extrema importancia a ser observado.

Quanto a compreensibilidade das informacdes de custos, 44% dos respondentes
manifestaram concordancia total e parcial sobre a disponibiliza¢do de informagdes compreensiveis
pelos SICs, 32% nao tinham opinido formada e 24% discordaram. J& no quesito tempestividade,
36% concordaram quanto a disponibilizacdo ou inteng¢do de disponibilizacdo de informagdes

tempestivas pelos SICs, 32% nao tinham opinido formada e 32% discordaram.

Tabela 4
Aspectos qualitativos da informagdo de custos

Grau de concordancia (Frequéncia - Percentual)

Fator Discordo Discordo Nao Concordo/ Concordo Concordo Total
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

As informagdes 25

disponibilizadas aos 7 (28%) 2 (8%) 4 (16%) 9 (36%) 3 (12%) (100%)

usuarios sdo relevantes.

A definicao dos objetos de

recemidades o ospropositos 0% 2(6%) SEO 106N 302% o,

dos usuarios da informacao.

As informagdes 25

disponibilizadas pelo SIC 5 (20%) 1 (4%) 8 (32%) 8 (32%) 3 (12%) (100%)

sd0 compreensiveis.

As informagdes de custos 25

disponibilizadas pelo SIC 8 (32%) - 8 (32%) 7 (28%) 2 (8%) (100%)

sdo tempestivas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para aferir o quesito comparabilidade, questionou-se inicialmente a percep¢do dos
respondentes sobre a consisténcia na aplicacao das normas e politicas contabeis. Segundo a NBC
TSP 34, isso esta relacionado diretamente a qualidade da informacao ao considerar os fendmenos
contabeis de forma padronizada e permitir conhecer fatores ligados ao desempenho. Quanto a
consisténcia na aplicagdo das normas e das politicas contdbeis para permitir a comparabilidade,
72% dos respondentes confirmaram, ainda que parcialmente, que o seu estado aplica de forma
consistente as normas e politicas contabeis, e 28% discordaram.

Partindo-se para a andlise quanto aos objetos de custos, definidos com base nas
necessidades e nos propoésitos dos usuarios da informacgao, segundo a NBC TSP 34 buscou-se
verificar se os SICs dos estados observam a classificacdo prevista na norma. Considerando-se essa
classificagdo, conforme os dados compilados na Tabela 5, constatou-se que 48% dos SICs
estaduais proporcionam ou devem proporcionar a classificagdo tanto dos objetos de custos
intermediarios quanto dos finais, 3% permitem ou devem permitir apenas a classificagdo dos
objetos de custos finais e 40% nao permitem a classificagdo.

Tabela 5

Classifica¢do dos objetos de custos
Classificacdo dos objetos de custos | n. | %
Permite a classificacdo apenas dos objetos de custos finais. 3 12%
Permite a classificagdo apenas dos objetos de custos intermediarios. 0 0%
Permite a classificagcdo de ambos. 12 48%
Nao permite a classificag@o dos objetos de custos. 10 40%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Conforme se verifica na Tabela 6, 32% dos estados definiram ou pretendem definir nos
seus SICs como objetos de custos finais os bens e servigos de educagio, e 24% os bens e servigos
de satde e também os bens e servigos de seguranca publica. Em relacdo aos objetos de custos
intermediarios, 44% dos respondentes definiram ou pretendem definir as unidades
organizacionais, 16% os bens e servigos consumidos internamente bem como os programas
constantes nos planos de governo, ¢ 12% os projetos para o alcance da missao institucional.
Observa-se que em relacdo aos estados que definiram os objetos de custos intermediarios e finais
nos seus SICs, embora estejam em aderéncia ao que prevé a NBC TSP 34, o percentual encontrado
ainda representa menos do que a metade dos respondentes.

Tabela 6

Objetos de custos definidos no SIC
Exemplos de objetos de custos definidos no SIC | n. | %
Objetos de custos finais

Bens e servicos de educagao 8 32%
Bens e servicos de satde 6 24%
Bens e servigos de seguranca publica 6 24%
Outros 2 8%
Objetos de custos intermediarios

Unidades organizacionais 11 44%
Bens e servi¢os consumidos internamente na estrutura estatal 4 16%
Programas elencados nos planos de governo 4 16%
Projetos para o alcance da missdo institucional 3 12%

Nao definido 10 40%
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que diz respeito a elaboragdo da informagao de custos, de acordo com a NBC TSP 34,
deve-se ter como foco os seguintes processos: planejamento, tomada de decisdo, monitoramento,
avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestagdo de contas e responsabilizacdo. De acordo com
os dados apresentados na Tabela 7, o processo de tomada de decisdo ¢ o maior foco na geragao de
informagdes de custos nos SICs, conforme indicado por 68% dos estados respondentes. Na
sequéncia, foram indicados os processos de monitoramento (60%), de planejamento (52%) e de
avaliacdo de desempenho (44%). O resultado esta alinhado com a orientagdo da Secretaria do
Tesouro Nacional (Brasil, 2018) em relagao ao uso da informacao de custos como ferramenta de
apoio a gestao, contribuindo para a mudanga do padrao burocratico de gestdo do estado para um
padrdo gerencial proativo e orientando a execugdo do gasto com melhor qualidade.

Tabela 7

Focos da informacgdo de custos
Focos | n. | %
Tomada de decisdo 17 68%
Monitoramento 15 60%
Processos de planejamento 13 52%
Transparéncia 12 48%
Avaliago de desempenho 11 44%
Prestacdo de contas 8 32%
Responsabilizagdo 6 24%
Nao definido 5 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que se refere a disponibilizacdo de relatorios gerenciais, a NBC TSP 34 estabelece que
¢ recomendavel a entidade divulgar relatério de custos, no minimo, anualmente. Na avaliacao
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desse quesito, a maior parte dos estados respondentes(80%) afirmou que seu SIC prevé ou deve
prever a disponibilizagdo de relatdrios gerenciais. Contudo, no tocante a divulgacdo desses
relatorios, apenas 32% afirmaram que a fazem ou pretendem fazé-la com periodicidade minima
anual.

5.2 Segunda dimensao: sistema de informacao de custos

Passando-se para a andlise da segunda dimensdo buscou-se identificar inicialmente os
objetivos pretendidos nos SICs dos estados. Além dos objetivos definidos na NBC TSP 34, os
estados foram questionados também se um dos objetivos do SIC estaria relacionado ao
cumprimento dessa norma e de demais normativos legais atrelados ao tema ou a determinagdes do
Tribunal de Contas Estadual. Constata-se que os objetivos pretendidos para os SICs da maior parte
dos estados respondentes estdo alinhados com os objetivos estabelecidos na NBC TSP 34.

Tabela 8
Objetivos atuais pretendidos para o SIC
Objetivos atuais pretendidos para o SIC | n. | %
Apresentar os custos apurados em determinado periodo. 16 64%
Subsidiar a tomada de decis@o em processos, tais como comprar ou alugar, por exemplo. 16 64%

Apoiar as fungdes de planejamento e or¢amento, fornecendo informagdes que permitam

0,
projecdes e defini¢des de tarifas e pregos. 15 60%
Mensurar e evidenciar os custos dos bens e servigos entregues a sociedade. 15 60%
Subsidiar agdes de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da qualidade do gasto. 15 60%
Produzir informacdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da entidade. 14 56%
Cumprir as exigéncias legais sobre a apuracao dos custos dos servigos publicos. 14 56%
Subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos 6rgdos e nas entidades 13 520,
do setor publico.
Apoiar a avaliagdo de desempenho, permitindo a comparagdo entre os custos da entidade com 12 48%
os de outras entidades, publicas ou privadas.
Atender as exigéncias do Tribunal de Contas. 12 48%
Apoiar o monitoramento do planejamento estratégico. 9 36%
Direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o objetivo de minimizar seus 3 3%
impactos.
Nao definido 6 24%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Tabela 9 retine as varidveis fisicas identificadas nos SICs estaduais. A grande maioria
dos estados (68%) ndo desenvolveu ou ndo dispde da identificagdo das variaveis fisicas no SIC,
ponto que carece de maior atencdo por parte dos estados, dada a relevancia desse quesito para a
perfeita mensuracdo do custo dos bens e servigos entregues segundo o que estabelece a NBC TSP
34. Na linha do que defendem Silva e Drumond (2004), a situacdo encontrada pode prejudicar a
adequada andlise da eficiéncia e a qualidade do gasto.

Tabela 9
Variaveis fisicas identificadas no SIC
Variaveis fisicas identificadas no SIC |

[ %

n.
Custo por item disponibilizado 6 24%
Custo por cidadado atendido 5 20%
Custo por hora de trabalho do servidor ou do departamento 5 20%
Custo por hora-maquina 2 8%
Custo por metro quadrado construido 2 8%
Custo por tonelada 2 8%
Variaveis fisicas ndo desenvolvidas no SIC 17 68%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 10, verificou-se que os centros de
responsabilidade definidos nos SICs de 52% dos estados respondentes preveem a identificacdo e
a acumulagao do custo dos objetos. Ainda, 36% quantificam ou pretendem quantificar as unidades
fisicas dos recursos consumidos na geracao das entregas, 32% calculam ou tém a intencao de
calcular o custo unitario de cada tipo de entrega e 24% quantificam ou devem quantificar cada tipo
de entrega em unidades fisicas. Por outro lado, 36% desses estados ainda ndo desenvolveram o
controle e a identificacdo dos centros de responsabilidade nos seus SICs. Verifica-se, portanto, a
intencao da maior parte dos estados no atendimento a esse quesito da NBC TSP 34.

Tabela 10
Identificagdo dos centros de responsabilidade
Identificacdes dos centros de responsabilidade | n. | %

Acumular o custo dos objetos. 13 52%
Quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na geracao das entregas. 9 36%
Calcular o custo unitario de cada tipo de entrega. 8 32%
Quantificar cada tipo de entrega em unidades fisicas. 6 24%
Nio desenvolvido no SIC 9 36%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O método de custeio, de acordo com a NBC TSP 34, refere-se ao método de atribuicao de
custos, por meio do qual os custos dos recursos utilizados ou consumidos, direta ou indiretamente,
sao identificados, atribuidos e acumulados ao objeto que esta sendo custeado, segundo o disposto
no modelo de gerenciamento de custos. Os mais conhecidos métodos de custeio sdo: direto,
variavel, por absor¢do parcial e por absorcao integral (pleno).

Dessa forma, buscou-se verificar a ado¢do do custeio por absor¢do parcial ou integral
(custeio pleno) para os custos indiretos relevantes nos SICs dos estados. Observou-se, a partir dos
dados, que 44% dos estados respondentes adotam ou pretendem utilizar o custeio por absor¢ao
parcial ou integral para os custos indiretos relevantes. A maior parte, porém, ainda ndo o adota ou
ndo pretende adotar esse método. Tal resultado esta diretamente ligado ao estagio inicial do grau
de desenvolvimento de modelos de gerenciamento de custos.

Conforme a Tabela 11, identificou-se que 36% dos estados preveem ou devem prever nos
seus SICs a classificacdo dos custos em direto e indireto, 32% em fixo e variavel, e também em
finalistico e de suporte, e apenas 16% em controldvel e ndo controlavel. De outro modo, 44% dos
estados ndo preveem ou nao desenvolveram métodos para classificagdes de custos no seu SIC, o
que pode prejudicar o processo de atribui¢do dos custos, segundo o que dispde a NBC TSP 34.

Tabela 11
Tipos de classificagoes de custos utilizados no SIC
Tipos | n. | %

Direto e indireto 9 36%
Finalistico e de suporte 8 32%
Fixo e variavel 8 32%
Controlavel e ndo controlavel 4 16%
Naio ha classificagdes de custo 11 44%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com os dados constantes na Tabela 12, constatou-se que 56% dos estados
realizam ou devem realizar a apropriacdo dos custos diretos, 24% fazem ou pretendem fazer a
apropriacdo de custos indiretos utilizando-se direcionadores de custos (rastreamento), e 16%
procedem ou devem proceder a apropriagdo dos custos indiretos restantes por meio de rateio.
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Acrescenta-se 0 método de atribui¢do dos custos adotado pelo Distrito Federal, que utiliza as
atividades como centro de custos por meio de indices que aferem o consumo de cada atividade por
centros de custos.

Tabela 12
Processo de atribuicdo dos custos
Processo de atribuicdo dos custos | n. | %

Apropriagao dos custos diretos 14 56%
Alocagdo de custos indiretos mediante direcionadores de custos (rastreamento) 6 24%
Alocagido dos custos indiretos remanescentes em bases de rateio razoaveis e consistentes 4 16%
Outro 1 4%
Nao hé processo de atribui¢cdes dos custos definido 9 36%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto a integracdo das bases de dados indispensaveis a elaboragdo da informagdo de
custos no sistema de informagao de custos, a NBC TSP 34 prevé que devem ser utilizadas para
extrair os inputs que subsidiardo a geracdo das informagdes de custos que permitam a
compreensibilidade e a analise pelos usuarios. Entre as bases de dados dos sistemas estruturantes,
verificou-se que 64% dos SICs dos estados preveem a integra¢do com o Sistema de Contabilidade,
60% com o Sistema de Execu¢do Orgamentaria ¢ Financeira ¢ com o Sistema de Folha de
Pagamento, 52% com o Sistema de Controle Patrimonial Bens Moveis e 44% com o Sistema de
Controle Patrimonial Bens Imdveis.

Tabela 13

Integragdo com outras bases de dados
Sistemas estruturantes integrados ao SIC | n. | %
Sistema de Contabilidade 16 64%
Sistema de Execugdo Orgamentaria ¢ Financeira 15 60%
Sistema de Processamento da Folha de Pagamento 15 60%
Sistema de Controle Patrimonial Bens Moveis 13 52%
Sistema de Controle Patrimonial Bens Iméveis 11 44%
Sistema de Controle de Contratos 9 36%
Integracdo por Planilhas Eletronicas 7 28%
Sistema de Planejamento Orgamentario 5 20%
Sistema de Controle Patrimonial Bens Intangiveis 4 16%
Sistema de Controle de Transferéncias Voluntarias 4 16%
Outro 2 8%
Nao definido 7 28%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observou-se que o SIC da maior parte dos estados (60%) permite ou deve permitir o
rastreamento da base de dados de origem, garantindo a verificabilidade e a representacdo fidedigna
da informag¢do de custos. Pelos dados da pesquisa expostos na Tabela 14, verificou-se que 60%
dos estados adotaram ou pretendem adotar como estratégia para a implantacdo do modelo de
gerenciamento a utilizagdo de projeto piloto e 16% optaram ou devem fazer a implantacdao de
forma gradual. J4 12% informaram que a implantagdo ocorreu ou deve ocorrer de forma
compulsdria para todas as unidades, sendo essa opgao escolhida por dois estados em estagio mais
avancado de implantacdo.
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Tabela 14
Estratégias para a implanta¢do do modelo de gerenciamento
Estratégias | n. | %
Utilizagao de projeto piloto 15 60%
Implantacao gradual 4 16%
Implantacdo obrigatdria para todos os 6rgaos e entidades 3 12%
Nao foram definidas estratégias 8 32%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Tabela 15 demonstra que 64% dos estados consideraram ou devem considerar a estrutura
organizacional nos estudos, no desenvolvimento ou na implantagdo do modelo de gerenciamento
de custos dos seus SICs, 32% levaram ou devem levar em conta a transparéncia e o controle social,
28% consideraram ou devem considerar os objetivos organizacionais e 24% observaram ou devem
observar os diferentes grupos de usudrios da informagao. De outro modo, 28% dos estados ainda
ndo definiram os quesitos que serdo considerados na definicdo do modelo de gerenciamento de
custos dos seus SICs.

Tabela 15
Quesitos considerados no processo de implantacdo
Quesitos | n. | %

Estrutura organizacional 16 64%
Critérios de transparéncia e controle social 8 32%
Objetivos organizacionais 7 28%
Diferentes grupos de usuarios da informagao 6 24%
SIC ndo implantado 7 28%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme os dados da Tabela 16, verifica-se que 60% dos estados observaram ou devem
observar os sistemas ou bases de dados a serem interligados no seu processo de implantacao do
SIC, 36% avaliaram ou devem avaliar a viabilidade pratica da compilacio e do processamento dos
dados, 28% consideraram ou devem considerar as ferramentas de tratamento de dados e apenas
12% levaram ou devem levar em conta a estimativa do custo de instalago, treinamento, operagao
e manuteng¢ado. Portanto, a maior parte dos estados esta aderente ao que prevé a NBC TSP 34 em
relacdo aos fundamentos para a implantacdao do sistema de informacgao de custos. Por outro lado,
36% dos estados ainda ndo definiram estratégias por estarem num estdgio menos avanc¢ado de
estudos e de desenvolvimento dos seus sistemas.

Tabela 16
Aspectos observados na implanta¢do do SIC
Aspectos observados na implanta¢do do SIC |

%

B

Definigdo dos sistemas ou bases de dados a serem integrados 15 60%
Viabilidade pratica da compilagdo e do processamento dos dados 9 36%
Disponibilidade de ferramentas de tratamento de dados 7 28%
Estimativa do custo de instalagdo, treinamento, operagdo ¢ manutengao 3 12%
SIC ndo implantado 9 36%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

5.3 Terceira dimensio: gestao de custos

No tocante a ultima dimensdo, a NBC TSP 34 estabelece que a gestdo de custos esta voltada
a melhora alocativa dos recursos e a mensuragdo das entregas, com destaque na analise de
desempenho. Segundo a norma, a utilizagdo das informagdes de custos auxilia os usudrios o
planejamento, a tomada de decisao, o monitoramento, a avaliagao de desempenho, a transparéncia,
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a prestacao de contas e a responsabilizacdo. Além disso, a informacao de custos subsidia a aferi¢cao
das politicas publicas, demonstrando os resultados obtidos por meio dos indicadores de
desempenho. Desse modo, a NBC TSP 34 dispde que as informagdes de custos deverdo contribuir
para a governanga publica, colaborando para a qualificagdo do gasto publico.

De acordo com os dados levantados na pesquisa, consolidados na Tabela 17, 32% dos
estados utilizam ou pretendem utilizar as informagdes de custos para auxiliar na tomada de decisao,
melhorar a alocacdo dos recursos € monitorar os custos, 24% usam ou devem usar essas
informagdes para identificar e mensurar as entregas e 20% para auxiliar nos processos de
planejamento, bem como para transparéncia e prestacao de contas. Por outro lado, a maior parte
dos estados (64%) informou que os gestores ainda ndo utilizam as informagdes de custos ou ainda
ndo implantaram o SIC.

Tabela 17
Utilizagdo das informacgoes de custos
Utilizac¢do das informacgdes de custos |

n.
Auxilio a tomada de decisdo 8 32%
Melhoria da alocacdo dos recursos 8 32%
Monitoramento dos custos 8 32%
Identificacdo e mensuracdo das entregas 6 24%
Auxilio aos processos de planejamento 5 20%
Prestacdo de contas 5 20%
Avaliagao das politicas publicas 4 16%
Transparéncia 4 16%
Avaliagdo de desempenho 3 12%
Responsabilizagio 0 0%
Nao utilizam e SIC ndo implantado 16 64%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Alerta-se que o uso das informagdes de custos pelos gestores ¢ um dos maiores desafios do
sistema de custos implantado (Monteiro et al., 2014), mesmo que a NBC TSP 34 traga um
detalhamento para tal (Martinho, 2024). Dessa maneira, este ¢ um dos quesitos de extrema
importancia a ser observado pelos entes publicos no processo de desenvolvimento e implantagao
dos sistemas de custos, de forma que os gestores possam perceber a utilidade e a relevancia da
informacao de custos para a sua tomada de decisdo (Cardoso et al., 2011).

Para que ocorra a efetiva implantagdo dos sistemas de custos nos entes publicos,
recomenda-se a andlise das boas praticas adotadas pelos entes que se encontram em estdgio mais
evoluido de desenvolvimento e de implantagdo dos sistemas, conforme os resultados apresentados
nesta pesquisa. Essa estratégia permite que os envolvidos conhecam os caminhos trilhados e os
resultados ja alcangados, e com isso obtenham maior agilidade na execucdo do cronograma do
projeto de implantacdo do sistema.

Também se sugere o equacionamento das eventuais barreiras e dificuldades observadas nos
entes que impedem a implantagao dos sistemas, como a falta de pessoal ou de alocagao de recursos
financeiros suficientes (Costa et al., 2017; Lorenzato et al., 2016; Alqudah et al., 2022). Sem
solucionar esses entraves, que sdo essenciais para a implantacdo de qualquer projeto, entende-se
que os objetivos pretendidos pela NBC TSP 34, ao estabelecer diretrizes e padroes para a apuragao
dos custos e assim incentivar a mudanga para um modelo gerencial, com a avaliagao da eficiéncia
dos servigos publicos, ndo serdo atendidos.

6 CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo do artigo consistiu em caracterizar o atendimento aos padrdes e as diretrizes
estabelecidos na NBC TSP 34 pelos sistemas de informagdo de custos de estados brasileiros.
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Considerando-se que a maior parte dos estados se encontra em estudos, em desenvolvimento ou
em implantacdo, pode-se destacar positivamente o atendimento ou a intencao de atendimento as
diretrizes e aos padroes da NBC TSP 34 nos seguintes quesitos: principais usuarios dos SICs que
estdo relacionados as fungdes de gestdo, controle e transparéncia; focos da geracdo das
informacdes de custos, que estao relacionados aos processos de tomada de decisdo, monitoramento
e planejamento, ou seja, atendendo diretamente as necessidades de informagdo dos gestores;
previsdo de disponibilizacao de relatorios gerenciais; objetivos pretendidos para os SICs, que sao
apresentar os custos apurados em determinado periodo bem como subsidiar a tomada de decisdo
em processos; previsao de integracdes com os sistemas estruturantes, em especial com o Sistema
de Contabilidade, de Execucao Or¢amentaria e Financeira ¢ de Processamento da Folha de
Pagamento; e estratégia para a implantacdo gradual do modelo de gerenciamento.

Por outro lado, merecem atencdo os SICs estaduais que apresentaram baixo nivel de
atendimento a NBC TSP 34 em relagdo aos seguintes pontos: observancia aos aspectos qualitativos
e as restricdes da informacdo de custos; necessidade de divulgacdo dos relatérios de custos;
auséncia de identificagdo das variaveis fisicas no SIC para permitir a correta mensuracao do custo
dos bens e servicos entregues; e, principalmente, falta de utilizagdo das informagdes de custos
pelos gestores para auxiliar a tomada de decisdao, melhorar a alocagdo dos recursos € monitorar os
custos. Constata-se, portanto, que embora a maior parte dos estados esteja atenta e pretenda atender
os dispositivos de maior destaque previstos na NBC TSP 34 tratados nesta pesquisa, em virtude
do baixo percentual de sistemas ja implantados, no geral, o atendimento as diretrizes e aos padroes
estabelecidos na norma pode ser considerado ainda incipiente.

A apuragdo dos custos dos servigos publicos pode contribuir para que seja possivel
conhecer onde eventualmente ha desperdicio de recursos publicos, identificar quais medidas de
restricoes de gastos podem ser adotadas sem prejudicar a entrega dos servigos publicos, assim
como avaliar a relagdo custo-beneficio das politicas publicas implementadas, principalmente em
periodos de crise fiscal, em que sdo impostas limitagdes e restrigdes or¢amentarias. E fato que os
sistemas de informagdo de planejamento e execucdo orcamentdria existentes no setor publico
brasileiro ndo atendem as necessidades de informagdo dos gestores sobre quanto custam os
servigos publicos e em que medida cada despesa contribui para o alcance dos resultados do
governo. Os sistemas de informagdo de custos vém justamente para atender a essas necessidades,
fornecendo informagdes para subsidiar o planejamento governamental e o processo decisorio dos
gestores.

Mesmo entendendo que ndo comprometem o trabalho, as limitacdes relacionadas a
pesquisa em tela devem ser destacadas. Inicialmente cita-se o niumero reduzido de estudos que
relatam experiéncias praticas, fato que limita comparativos com outras pesquisas. Além disso,
identificou-se que o instrumento de coleta dos dados, pela sua propria natureza, ndo permitiu
explorar com maior profundidade como ocorreu o processo de desenvolvimento e de implantacao
dos sistemas de informacao de custos nos estados brasileiros. Decorrentes das lacunas
identificadas, futuras pesquisas sdo encorajadas. Considerando que o instrumento de pesquisa foi
respondido pelo responsavel na implantagao do sistema de informagao de custos, outras pesquisas
poderiam ser feitas de forma que pudessem captar a visao dos usudrios das informagdes de custos.
Comparativos entre a realidade brasileira e experiéncias internacionais também podem contribuir
de forma tedrica e pratica com a tematica investigada.
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