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O presente artigo tem como tema Contabilidade e gestdo do conhecimento
como apoio d tomada de decisées. O objetivo é demonstrar a importdncia
da Contabilidade na era da informacdo. Para atingir tal objetivo, faz-se
revisdo da literatura sobre gestdo de negocios, gestdo do conhecimento, e
da Contabilidade para a tomada de decisoes.

Primeiramente descrevendo a trajetoria da gestdo de negdcios até os dias
atuais onde conhecimento e comunicacdo torham-se fundamentais para
orientar estrategicamente os negocios.

E relatada a importancia da informacdo no processo de gestdo da empresa,
e do conhecimento como base de sustentacdo nos processos de gestdo.
Num mercado cada vez mais exigente e requerente de um aparato
produtivo dgil e flexivel, ¢ necessdria oferta diferenciada de produtos,
mantendo nivel baixo de custo e acompanhamento da velocidade das
inovac¢des tecnologicas. Entdo o desafio é de fornecer informacgées
relevantes e necessdrias que vdo além das técnicas

financeiras tradicionais e dados essencialmente historicos.

Os relatérios contdbeis por abrangerem informacdes que permitem aos
seus usudrios avaliacdo econémico-financeira em sentido estdtico e
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dindmico demonstram possibilitar inferéncias sobre tendéncias futuras.

A Contabilidade é, portanto, um sistema de informacdo gerencial que visa
medir os resultados das empresas e avaliar o desempenho dos negocios,
fornecendo subsidios para a tomada de decisées.

A consolidacdo de modelos de planejamento e gestdo requer, a promocdo
das capacidades individuais e institucionais, considerando a relevancia do
capital humano como fator de desenvolvimento. Portanto, para a tomada
de decisdo que envolve um ciclo de controle, decisdo e execucdo, é
fundamental a gestdo do conhecimento.

No processo de comunicagdo da empresa, a Contabilidade torna-se ponto
chave na tomada de decisées, ao permitir coletar dados e mensura-los
monetariamente, fornecendo informacées financeiras,

econdmicas e patrimoniais por meio das suas

demonstracoes e métodos utilizados para sua andlise.

Assim, o uso do conhecimento por meio da tecnologia de informacdo e dos
diferentes modelos de gestdo como Contabilidad Directiva, Balanced
Scorecar, Tableou de bord ou outros métodos como Orcamento
(Empresarial, Continuo, de Base Zero, Flexivel, Por atividade e Perpétuo),
Métodos de Custos (Activity Based Costing, Custo padrdo, Custeio por
absorcdo, Modelo Kaizen), auxiliam na tomada de decisdes, pois visam a
traducdo das estratégicas, apontando acées e acompanhando resultados.
Portanto, a Contabilidade é fundamental na gestao empresarial ao dar
suporte gos diversos modelos gerenciais e de informacédo.

PALAVRAS-CHAVE: Contahilidade, gestio do conhecimento, tomada de decisdo
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INTRODUGAO

A comunicagio é fundamental para crien-
tar estrategicamente os negocios. Na atual
conjuntura com acentuadas mudangas, a in-
formagdo torna-se imprescindivel no proces-
so de gestao da empresa. Assim, o conheci-
mento forma a base de sustentagdo do pro-
cesso, fator-chave do sucesso, que possibilita
as organizagdes atuarem e manter-se num
mercado cada vez mais competitivo.

A renovagdo e acumulagao de conhecimen-
tos decorrem da observagao de seus erros e
acertos, da inspiragdo criativa de seus inte-
grantes e da importacao de informagdes do
ambiente externo.

Além da competitividade, a velocidade com
que as mudangas acontecem, gera a necessi-
dade de atualizagdo & monitoramento cons-
tante do conhecimento, de forma a manter o
nivel de crescimento da empresa.

Portanto, ter informagdes disponiveis, sen-
do utilizadas de forma clara e incorporando-
as ao processo de gestao da organizacao, tor-
na-se a base para tomada de decisdes no con-
texto atual.

Atualmente a consolidagao de modelos de
planejamento e gestao requer, a promocgao das
capacidades individuais e institucionais, con-
siderando a relevancia do capital humano
como fator de desenvolvimento. Porisso é ne-
cessaria a gestao baseada no conhecimento.

No processo de comunicagdo da empresa,
a contabilidade torna-se ponto chave na to-
mada de decisdes, ao permitir coletar dados,
mensura-los monetariamente, fornecendo in-
formagodes financeiras, econdmicas e patrimo-
niais por meio das suas demonstragoes e mé-
todos utilizados para sua andlise.

As mudangas ocorridas nas organizagoes,
provocado pelo aumentando a complexidade
das atividades, aliada s novas exigéncias do
mercado e a competitividade, passaram a exi-
gir das empresas maior quantidade de infor-
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macdes para controlar seu processo produti-
vo e tomar decisdes a nivel estratégico e ope-
racional.

Para Franca (2000), As empresas produzem
para uma rede ilimitada e aberta, cujos pares
sao a concorréncia e o grau de exigéncia dos
consumidores. As empresas produzem pela
preferéncia do consumidor final. O critério de
decisdo é a tecnologia ou o mercado. O em-
presario questiona se uma nova tecnologia
podera reduzir custos, melhorar a qualidade
do produto/processo e/ou criar um novo pro-
duto e, por conseguinte a satisfacao do clien-
te. Lancar no mercado um produto que nio
esteja aperfeicoado, ou tardiamente, implica
em riscos. Por outro lado, nao lan¢ar nenhum
novo produto em dreas altamente competiti-
vas podera ser ainda mais arriscado. O tempo
é um fator critico. O caminho que uma tecno-
logia viavel percorre até a producao é longo e
caro. A recompensa para o setor produtivo é
0 acesso a um mercado mais amplo e conse-
gientemente o lucro financeiro.

Assim, o conhecimento empresarial obti-
do por meio da contabilidade, traduzido por
meio da gestdo do conhecimento possibilitaa
gestdo focada na estratégia, pois a contabili-
dade fornece o maximo de informagoes uteis
através dos relatdrios contabeis e suas anali-
ses.

A EVOLUCAO DO CONHECIMENTO
NA GESTAO DOS NEGOCIOS

As decisdes empresariais sofrem influén-
cia direta dos agentes do mercado. Atualmen-
te este mercado apresenta-se cada vez mais
competitivo, requerendo versatilidade e co-
nhecimento.

Assim € necessaria a utilizagdo de técnicas
e metodologias para a constru¢ao de conheci-
mento estratégico, ou seja, utilizar a informa-
¢do e o conhecimento para a gestao estrategi-
ca dos negocios.
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A Gestdo do conhecimento vem despertan-
do, cada vez mais, interesse tanto no meio
académico quanto empresarial, pois auxilia na
tomada de decisdes através do conhecimento
individuais e da organizacao.

Por muito tempo o primeiro objetivo que
se esperava de uma empresa era que estas
gerassem lucro, ou seja, conservar e maximi-
zar o capital. Porém, durante os ultimos cin-
qiienta anos houveram grandes mudancgas,
marcadas por inovagoes cientificas e tecnols-
gicas, mudangas de comportamento social e
de consumo.

Para se adaptarem e tornarem-se competi-
tivas as empresas foram impelidas a desen-
volver a capacidade de aprender, sendo exigi-
das a se tornarem inteligentes, ageis e adapta-
tivas.

Segundo Geus 1999, sempre houve trés
fontes principais de riqueza: terra e recursos
naturais, capital (a acumulacdo e o reinvesti-
mento de bens) e o trabalho. A combinagao
dessas trés fontes cria os produtos e servigos
de que a sociedade necessita para seu bem-
estar material.

Em um longo periodo da histéria humana
a terra foi o principal recurso. No final da Ida-
de Média e inicio do século XX o acréscimo de
mais capital ao processo de criacdo de rique-
za material levou a consideraveis aumentos
na eficdcia e eficiéncia da atividade tecnologi-
ca e comercial. Portanto, a riqueza estava em
controlar o acesso ao capital.

Porém no decorrer do século XX a caracte-
ristica de capital foi-se alterando, e dando lu-
gar ao que chamamos de Era do Conhecimen-
to.

Para Geus 1999, apés a Segunda Guerra
Mundial, iniciou-se enorme acumulacac de
capital. Também a tecnologia comegou a mu-
dar gracas as telecomunicacoes, a televisao,
aos computadores e a aviacdo comercial, com
efeito, de tornar o capital muito mais fungivel
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e eldstico, de mais facil movimentacao - e,
conseqientemente, menos escasso. Com a
facilidade de disponibilidade de capital, o fa-
tor critico de produg¢do passou a se concen-
trar nas pessoas.

Assim a chave do sucesso agora passa a
ser o Comhecimento.

Desde a década de 50 Peter Drucker vem
destacando a importincia do conhecimento.
Temas como estratégia, planejamento estra-
tégico, aprendizado organizacional, vém sen-
do desenvolvido no decorrer destas ultimas
décadas. A utilizacao destes temas, portanto,
vém demonstrando a necessidade da gestio
estratégica e a gestao do conhecimento.

A estratégia adotada por uma empresa é o
alicerce da organizagao. E, também, a sua for-
ma de gestdo para fazer frente as ameagas e
oportunidades do mercado com o intuito de
adequagao dtima da sua estrutura organizaci-
onal. Portanto, tem-se na estratégia a base para
o planejamento estratégico e o gerenciamen-
to dos negdcios.

A palavra estratégia deriva da palavra gre-
ga, strategos que significa, a arte ou ciéncia
de ser um general, e assim também define
Ferreira (1986}, estratégia é a ciéncia de orga-
nizar e planejar opera¢des de guerra.

Varios auteres ao longo deste século, vém
trazendo as defini¢des sobre estratégias, ora
convergentes, ora propulsoras de reflexao
sobre pontos divergentes, e em outros momen-
tos como complementares ao entendimento.
Porém, € mister que toda organiza¢io neces-
site possuir estratégia para promover sua fi-
nalidade e objetivo.

O importante da estratégia é a possibilida-
de da empresa analisar sua situacao passada,
presente e projetar o futuro, diante dos seus
pontos fortes, neutros e fracos, vislumbrado
as oportunidade e ameacas.

A gestdo estratégica vem sendo utilizada
pelas organizacdes e discutida cientificamen-
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te ha décadas, porém somente na década de
oitenta foi demonstrada a uniio desses dois
conceitos, o que veio contribuir com as novas
necessidades de gestio.

Para propor, uma gestao integrada de ne-
gocios é importante que a organizacio esteja
comprometida com os diversos aspectos que
a abrangem, como: clientes, fornecedores, re-
cursos humanos, aspectos financeiros e nao
financeiros; e para tanto, a gestio niao podem
perder de foco a visdao e missdo que a empre-
5a possuli.

Para isso o Planejamento estratégico for-
nece, o entendimento ldgico para direcionar a
missdo e a visio da organizagao na sua princi-
pal atividade, proporcionando a defini¢do do
rumo a ser seguido pela organizacio. Assim,
servindo de base para diversos modelos de
gestdo integrados.

A medida que a gestio estratégica vai evo-
luindo e o envolvimento das pessoas na for-
mulagio, desenvolvimento e manutencao das
estratégicas é considerado fundamental, tor-
na-se crucial a importincia da gestdo da in-
formacao.

Até a década de 70, a literatura da area ge-
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rencial registrava o uso da informagdo como
insumo bdsico nas organizacfes, e no auge
do planejamento estratégico, a informacao e
os sistemas de informacdes passaram a ser
considerados fundamentais para a manuten-
¢do das organiza¢bes em um ambiente com-
petitivo.

Assim na década de 80, com a gestdo es-
tratégica, a gestao da informacdo passou a ser
fundamental no processo decisério das orga-
nizacoes.

Segundo Milani Jr. e Canongia as informa-
¢oOes apresentam estagios no processo deci-
sorio, que vai desde a identificacdo do proble-
ma até a avaliacdo dos resultados, conforme
figura 1.

A evolugdo da gestdo da informacgao ganha
COTpo, € as pessoas passam a ocupar o foco
das discussoes, segundo Sveiby, 1998, 0 que
as pessoas pensam, racionam e produzem sao
denominados ativos intelectuais e incorpora-
dos ao patrimdnio organizacional.

Na década de noventa o aprendizado orga-
nizacional e as novas tecnologias de informa-
¢do incorporam a gestdo estratégica da em-
presa, e a informacao passa a ser peca funda-

Proposicao
das

Analise do solughes

problema

Identificacdo
do problema

Comparagdo
das solugdes

Informacao Inteligéncia

Avaliagao
dos

Implantacdo resultados

da solugao

Selecao da
solugao

Figura 1 - (Milani Jr e Canongia, 1999) Estdgios da informacdo no processo decisorio.
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mental para gerar conhecimento para tomada
de decisoes.

Desde o final da década de 90, percebe-se
a atuacao das pessoas nas organizac¢oes com-
petitivas. Além das pessoas € necessario tam-
bém o conhecimento organizacional, propor-
cionando a dinamica e sobrevivéncia das or-
ganizagoes,

Para Costa, 2003, o sucesso dos negocios,
no final dos anos 90 e nos dias atuais, parece
depender, cada vez mais, da qualidade do co-
nhecimento que cada organizagao aplica nos
seus processos corporativos/empresariais,
conforme figura 2 do autor.

Tinsume
basico

Vool

" Gestad da
informacio

P estratégico g competitiva,

informacio e |
_do.

‘Administracio
de dados

Figura 2 - (Costa, 2003) Evolucdo sobre o uso
da informacdo nas organizagies.

Segundo Davenport, 1998, o termo ges-
tio do conhecimento foi inicialmente utili-
zado para descrever a criagio e o uso de re-
positérios eletrénicos de dados e informa-
¢des com uma estrutura orientada para o co-
nhecimento.

Portanto, ¢ possivel tomar decisGes na
empresa por meio da gestdo do conhecimen-
to, pois esta permite criar, utilizar, reter e
medir o conhecimento da organizagio de ma-
neira continua e baseada na estratégia, con-
forme figura 3.
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Figura 3 - Gestdo do conhecimento para tomada
de decisies.

A INFORMACAO E O
CONHECIMENTO PARA TOMADA
DE DECISOES

A tomada de decisdo envolve um ciclo de
controle, decisao e execucao onde é fundamen-
tal a gestao do conhecimento. Portanto, € pre-
ciso diferenciar as informagdes gerenciais e
operacionais, onde as primeiras permitem a
continuidade das operagdes dentro do ciclo
operacional da empresa, e segunda destinam-
se a alimentar os processos de tomada de de-
cisdes.

Diversos sac os fatores importantes para
tomada de decisao, como objetivos, alternati-
vas, competicao, criatividade, agoes sociais e
politicas, aspectos internacicnais, tecnologia
e pressio do tempo. E as organizacdes devem
estar preparadas, para issc os sistemas de in-
formacoes gerenciais e de apoio a decisao tor-
nam-se fundamentais.

Sistemas de apoio a decisdo envolvem pes-
soas, procedimentos, banco de dados e dis-
positivos gue dardo suporte aos gestores na
soluciio de problemas, sendo compostos de
trés elementos: uma base de conhecimento,
uma base de regras e um motor de inferéncia.

As informacdes e o conhecimento com-
pdem recursos estratégicos essenciais para o
sucesso de uma empresa.

m-----------—---- CRCSC & VOCE - CRCSC - Florianapolis, v.3, n.8, p.37-54, abr./jul. 2004



Segundo Manas, 1999 a informacao trans-
formou-se em recurso fundamental para qual-
quer organizagao, ou seja, ndo existe gerenci-
amento possivel sem informagao. As empre-
sas que ganharao a guerra econdmica sao aque-
las que terdo vencido a guerra da informacio.

Assim, o autor ainda afirma que ao lado
das fun¢des tradicionais (producao, comerci-
al, finangas, recursos humanos etc,), surge
uma nova e fundamental transversal: a fun-
¢ao informacional da empresa, em que a limi-
tacdo de fronteira, ao contraric, nao existe,
passando a atravessar a empresa como um
todo, de departamento a departamento, ligan-
do-os entre si e inclusive ao ambiente exter-
no, que parece que ja em muitos casos, trans-
forma-se no ambiente global.

Para gerar informacdo e conhecimento é
necessario que a organizagao esteja prepara-
da para reagir aos problemas; antecipar pro-
blemas transformando-os em vantagem com-
petitiva; conduzir a mudanga organizacional
a evolucao simultinea empresa-ambiente;
transformar o conhecimento para todos; e ter
aprendizagem organizacional para tornar a
empresa competitiva.

Neste sentido as empresas estio cada vez
mais percebendo que a sinergia entre indivi-
duos e organizacao é peca fundamental para
a gestao das organizacionais.

Uma empresa para apresentar rentabilida-
de em curto prazo e viabilidade em longo pra-
Zo necessita de estratégia e planejamento. Para
tanto, a comunicacac e a informacgao ndo pode
deixar de existir, pois sdo pontos chaves para
a sinergia efetiva de conhecimento e compe-
téncias na empresa, ou seja, a uniao dos es-
for¢os individuais de cada um na organizacao
sera amplamente superior a soma de suas ca-
pacidades individuais, auxiliando a organiza-
¢ao a atingir suas metas,

Assim informacao, comunica¢do e organi-
zacdo séo conceitos fundamentais para funci-
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onamento e gestdo da empresa, pois auxiliam
na tomada de decisdo por meio de informa-
¢ao e compartilhamento de conhecimento.
Portanto a informacao apresenta-se como re-
curso estratégico sob a 6tica da vantagern com-
petitiva.

Atualmente a gestdao empresarial demanda
de um alto nive! de conhecimento focado na
estratégia, planejamento de longo prazo e con-
troles de gestdo e de negdcios, além de gestiao
de recursos e pessoas, € o desenvolvimento,
defini¢do e planejamento de direcoes estraté-
gicas para ¢ uso de tecnologia.

Segundo Abreu e Abreu, 2000 para atingir o
pleno potencial dos investimentos em Tecno-
logia da Informagdo, as organizacoes devem
adequar-se ao novo paradigma organizacional,
cujo foco estd na aprendizagem organizacio-
nal, na flexibilidade para a mudanca, na inova-
¢io e na velocidade. Dentro desse contexto, as
principais agdes a serem tomadas relativamente
ao uso de Tecnologia de Informacao pelas or-
ganizacdes consistem em: automatizar os pro-
cessos produtivos; construir uma arquitetura
de informacdes alinhada com os negdcios da
empresa; € integrar os clientes e fornecedores,
por meio do uso das informacgdes.

Portanto, o conhecimento é fundamental
na atualidade, pois o mercado, os produtos e
servigos, os empreendimentos e as empresas
apresentam-se cada vez mais volateis e com-
petitivos, exigindo gestao mais inteligente e
que apresente vantagens competitivas.

Assim, o nivel gerencial devera ter foco no
conhecimento e como as empresas utilizam-
se do conhecimento obtido e produzido na
organizacio, bem como os fluxos de informa-
¢bes e as necessidades em cada nivel hierdr-
quico.

Possibilitando o alcance dos objetivos es-
tratégicos da organizacac por meio da utili-
zacao dos recursos disponiveis, sejam eles:
pessoas, materiais, equipamento, tecnologia,
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recursos financeiros, informacao e conheci-
mento,

Abreu e Abreu, 2000 demonstra através da
tabela 1 abaixo as principais diferencas entre
uma empresa tradicional e uma empresa ha-
seada na informacao.

Assim a Gestdo do Conhecimento passa,
essencialmente, pelo compartilhamento dos
conhecimentoes individuais para a feormacio do
conhecimento organizacional.

Para Kennevan, 1970 a gestao do conheci-
mente é um método organizado para prover
informacdes passadas, presentes e futuras,
relacionadas com as operacoes internas e os
servicos de inteligéncia externa. Serve de su-
porte para as fun¢oes de planejamento, con-
trole e operacdao de uma empresa, através do
fornecimento de informac¢oes no padrao de
tempo apropriado para assistir o tomador de
decisao.

SISTEMAS DE INFORMACAO
GERENCIAL

Para se manter e projetar o futuro as orga-
nizagoes atualmente devem estar organizadas
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em mercados globais, corporacées internaci-
onais e forg¢as de trabalho muitinacionais. Por-
tanto, é necessdrio sistema de informacao para
fazer isso com eficiéncia e sucesso, além de
ampla compreensao sobre sistema de infor-
macaoc para atingir niveis mais altos de pro-
dutividade e eficacia.

Segundo Laudon e Laudon, 1999 os desafi-
os colocados por novos clientes, concorrén-
cia, tecnologia, relacdes politicas, condigdes
econdmicas, regulamentacdes governamentais
e aspectos sindicais pedem muitos tipos de
mudangas, tais como: técnicas mais aperfei-
coadas de producdo novas produtos e servi-
¢0s, novos sistermas administrativos, € novas
habilidade dos empregados.

Portante, é necessario saber como identi-
ficar problemas e oportunidades e como usar
os sistemas de informacdo para aumentar a
capacidade de reagao.

Sistemas de informacdes gerenciais, como
a contabilidade, sdo a base para a tomada de
decisdo, pois os dados fornecidos tornam-se
um dos recursos mais valiosos da empresa ao
proporcionar o conhecimento necessario para

® hurocracia

® consenso

® padronizagdo dos produtos e servicos

® massificacdo personalizada e qualidade

® padronizacao dos salarios

® salarios baseados no conhecimento agregados aos negacios

® estrutura hierargquica

® descentraliza¢ao e diluigdo hierarquica

® autoridade

® geréncia participativa e diluicdo da autoridade

® cemtralizagao

® recursos descentralizados, sinergia, trabalho em equipe

® controle e centralizagdo da informacdo

® compartilhamento das informagbes

® processo decisério centralizado

® decisdes participativas, geréncia por processo,
gerenciamento por resultados

® planejamento centralizado

® pensar globaimente e agir localmente

® controle centralizado

® controle descentralizado

Tabela 1 - (Franga 2000) Diferenca da empresa tradicional para a empresa baseada na informagdo
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0 gerenciamento dos negdcios.

A contabilidade é considerada uma ciéncia
social por estudar o comportamento das ri-
quezas que se integram no patriménio em face
das a¢des humanas.

Para Stair, 1998 um sistema de informagao
é uma série de elementos ou componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), ma-
nipulam e armazenam (processo}, disseminam
(saida) os dados e informacao e fornecem um
mecanismo de feedback. Conforme figura 4.

Feedback

-~
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fregiientemente criados espontaneamente pela
iniciativa de empregados, usando sistemas de
controle interativos para proporcionar vanta-
gem competitiva.

Para Schwartz, 1970 sistema de informa-
cdes gerenciais é um sistema de pessoas, equi-
pamentos, procedimentos, documentos e co-
munica¢des que coleta, valida, executa opera-
coes, transforma, armazena, recupera e apre-
senta dados para uso no planejamento, orga-
mento, contabilidade, controle e em outros

processos geren-
ciais para varios

Processamento

Figura 4 - (Stair, 1998) Os componentes de um sistema de informacdo.

Os sistemas de informacgdes gerenciais sao
projetados a partir dos sistemas de informa-
¢ao para auxiliarem a administra¢do a atingi-
rem metas, em atenc¢ao aos problemas e opor-
tunidades, a fim de tornar a empresa compe-
titiva.

Ainda segundo Stair, 1998 Os sistemas de
informagdes gerenciais comegaram a ser de-
senvolvidos na década de 60, e sdo caracteri-
zados pelo uso de sistemas de informacdo para
produzir relatorio gerenciais. Por exemplo, um
relatério resumido dos custos totais da folha
de pagamento poderia ajudar um gerente de
contabilidade a prever futuros custos na fo-
lha de pagamento.

Para Lunkes, 2003 os sistemas de controle
sdo baseados na informacio. Os gerentes usam
informacgdo para varios propositos: sinalizar
areas nas quais os subordinados deveriam
procurar oportunidade, comunicar planos e
metas, monitorar a realizacao de planos e
metas e manter-se informados e informar to-
dos na empresa.

Assim é possivel controlar padroes de agao,

propositos admi-

nistrativos.
Murdick e
Ross, 1975 diz

que é um grupo
de pessoas, um
conjunto de manuais e equipamentos de pro-
cessamento de dados voltados para selecao,
armazenamento, processamento e recupera-
¢ao de dados com vistas a redugdo de incerte-
zas na tomada de decisoes, através de forne-
cimento de informagdes para os executivos a
tempo para que eles possam usa-las da ma-
neira mais eficiente.

Portanto, o sistema de informagao geren-
cial é um sistema que une tecnologia, pessoas
e conhecimento com a finalidade de auxiliar
na tomada de decisdes.

O conhecimento por sua vez, envolve a
compreensdo das dimensoes das pessoas € or-
ganizacao. Sendo, portanto, diferente de in-
formagoes e dados. Onde informagdes sao cri-
adas a partir de fluxo de dados por meio da
aplicacic do conhecimento.

Assim, os sistemas de informacio objeti-
vam distribuir a informacao e conhecimento
util de maneira projetada para resolver algum
problema organizacao ou na busca de oportu-
nidades.

Oliveira, 1999 demonstra por meio da fi-
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Fontes de Efeitos sobre o
informacgao ambiente
interna (externo)
Informacgdo Tomada Comparagao
relevante para de com os
decisdes Decisdes \ / padroes
irﬁ?(;]rtrﬁzg;o 4 Efeitos sobre a
Externa empresa

Acao corretiva
necessaria

Figura 5 - (Oliveira, 1999) interagdo da informagdo com o processo decisorio.

gura 5 acima a interagao da informagao com o
processo decisorio, que vai desde as fontes
de informac&o interna e externa até a agdes
corretivas da tomada de decisao.

Portanto, os sistemas de informacgoes ge-
renciais auxiliam os gestores com relatorios
sobre o desempenho passado e presente da
empresa, sendo o suporte ao papel informati-
vo dos gerentes, ajudando a monitorar o de-
sempenho atual da empresa e a prever o de-
sempenho futuro, ou seja, servern de apoio a
tomada de decisées para execugdo, planeja-
mento e controle gerencial.

Assim, pode-se considerar o processo de
transformac¢do de dados em informagodes de
sistema de informagoes. E o processo voltado
para transformar dados em informacgoes uteis
ao processo decisorio da empresa de um sis-
tema de informacodes gerenciais.

Para Oliveira, 1999 Sistemas de Informa-
¢oes Gerenciais (SIG) é o processo de trans-
forma¢ao de dados em informac¢oes que sao
utilizadas na estrutura decisoria da empresa,
proporcionando ainda, a sustenta¢ao adminis-
trativa para otimizar os resultados esperados.

CONTABILIDADE E O
CONHECIMENTO NA ERA DA
INFORMACAO

A contabilidade € tdo antiga quanto a for-
ma da humanidade de se organizar, e vem
auxiliando a humanidade a controlar seu pa-
trimonio e planejar a gestio de seus negoci-
os desde entio. £ um sistema de informacio
que visa medir os resultados das empresas e
avaliar o desempenho dos negdcios, forne-
cendo subsidios para a tomada de decisdes.

Para Abreu e Abreu, 2000, sistemas de in-
formacdes sao conjuntos de instru¢des ope-
racionais que direcionam e controlam a ges-
tdo da informagao em uma determinada or-
ganizacao e por isso impactam a maneira
como ela é operada.

Laudon e Laudon (1996) definem sistemas
de informag¢ic como um conjunto de proce-
dimentos que coleta (ou recupera), processa,
armazena e dissemina informacao para o su-
porte na tomada de decisdes, coordenacao,
analise, visualizacao da organizacao e con-
trole gerencial.

Marion (2004) descreve que a contabilida-
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Figura 6 - (Marion, 2003) A contabilidade e o Contador
de pode ser considerada como sistema de in-  organizacao.

formagdo destinado a prover seus usuarios
de dados para ajuda-los a tomar decisdes,
conforme figura 6 acima.

(O autor salienta que a experiéncia e o fee-
ling do administrador nao sio mais fatores
decisivos no quadro atual; exige-se um elenco
de informacgdes reais, que norteiam tais deci-
soes. E essas informacdes estao contidas nos
relatorios elaborados pela Contabilidade.

Tradicionalmente os gestores solicitavam
as informagdes que necessitavam aos conta-
dores, especialmente informacgdes financei-
ras, porém atualmente o fluxo de informa-
coes na gestdo empresarial € mais que sim-
plesmente receber informacgoes financeiras e
econdmicas dos contadores. A informacao é
gerada e fornecida de maneira integrada na

Estado 1

Desta forma os proprios contadores utili-
zam as informacoes fornecidas pelos usuari-
o5 através de sistema integrado de informa-
¢do, Assim, para produzirem as demonstra-
¢Oes contabeis, estes passam de provedores
das informac¢6es para usuarios dos sistemas
integrados de informacao.

Além desta revolucdo, os avangos tecno-
logicos permitem uma descentralizacao do
conhecimento contabil. Para, Elliott {(apud Al-
brecht y Sack, 2000) presidente do Instituto
Norteamericano de Contadores {AICPA), a con-
tabilidade de gestao faz parte da cadeia de
valor da gestdo da informagao, conforme fi-
gura 7, principalmente na transformacao dos
dados em informacéo e conhecimento paraa
tomada de decisdes.

Estado 4

Estado 2 Estado 3 Estado 5
HECHOS DATOS

INFORMACION CONOCIMIENTO DECISIONES
(10$/hora) (308 /hora) (1008 /hora) (300% /hora) {10003 /hora)

Figura 7 - (Elliott, 1998) A Contabilidade na cadeia de valor da informacdo.
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Nao sendo mais possivel manter um sis-
tema produtivo que lan¢a no mercado con-
tingentes massivos de produtos homogéne-
os e estandardizado, nos dltimos anos ocor-
reram mudangas radicais nas empresas para
atender uma demanda que se diversifica e se
globaliza.

Num mercado cada vez mais exigente e
requerente de um aparato produtivo agil e
flexivel, é necessaria oferta diferenciada para
cada segmento ou nicho de marcado, man-
tendo nivel baixo de custo e gque permita
acompanhar a velocidade das inovagoes tec-
nologicas.

Entdo o desafio é de fornecer informacoes
relevantes e necessarias que va além das téc-
nicas financeiras tradicionais e dados essen-
cialmente historicos.

Os relatérios contdbeis por abrangerem
informa¢des que permitem aos seus usudri-
os avaliacdo economico-financeira em senti-
do estatico e dindmico possibilitam atém do
acompanhamento historico, inferéncias sobre
tendéncias futuras.

Com o intuito de aumentar o valor agre-
gado das informacoes contdbeis para seus
usuarios capturar e disseminar o conhecimen-
to tdcito utiliza-se a gestdo do conhecimen-
to.

Pois a gestdo do conhecimento implica em
considerar o ser humano cotto fonte gerado-
ra do conhecimento, a informagao como ma-
téria prima para gerar conhecimento e a tec-
nologia da informagio como suporte para a
informacao e para o conhecimento,

Para Laundon e Laundon, 1999, os siste-
mas empresariais podem ser classificados de
acordo com o tipo de problema organizacio-
nal que eles resolvem. Tais problemas sao tra-
dos em quatro niveis na organizacao: Nivel
Estrategico, Tdtico, Conhecimento e Operaci-
onal.

No nivel estratégico a Contabilidade per-
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mite estabelecer objetivos de investimentos,
previsdes econdmicas e financeiras, anilise
de dados do mercado financeiro, previsio or-
camentdria e de custos e alavancagem finan-
ceira. A nivel tatico ajudam os gerentes ou
tomadores de decisio a visualizar e contro-
lar os recursos financeiros das organizacoes,
como contabilidade de ativos fixos, calculo
de custo e de orcamento. Os sistemas de co-
nhecimento dao suporte a contabilidade for-
necendo ferramentas e estacoes de trabalho
analiticas como sistema para gerenciamento
financeiro, para analise de debéntures. E a
nivel operacional os sistemas operacionais de
financas e contabilidade auxiliam no monito-
ramento de fluxo de caixa, contas a pagarea
receber, demonstrativos e livros contabeis,
folha de pagamento, entre outros.

A gestdo do conhecimento no processo
contahil torna-se, portanto, fundamental para
a tomada de decisdes.

Diante disto, a contabilidade hoje, é res-
ponsavel em fornecer ndo apenas informa-
¢des financeiras, mas também informacgdes
de mercado, aprendizado, qualidade, custos,
producao entre outros.

Assim a Contabilidade torna-se um instru-
mento fundamental para a tomada de deci-
sbes dentro e fora da empresa, pois fornece
0 maximo de informacoes nteis através dos
relatorios contabeis.

Por meio desses relatorios é possivel ave-
riguar os fatos acontecidos, analisar os re-
sultados obtidos, as causas que levaram aque-
les resultados e conseqiientemente servir de
apoio a tomada de decisoOes e suas analises.

Diversos estudiosos vem abordando a ne-
cessidade de uma contabilidade de gestdo que
esteja orientada a proporcionar melhoria con-
tinua e controle de qualidade, e para isso tra-
tar cada atividade como um processo, preo-
cupando-se, mais com a fonte dos custos do
que com seus somente com seus resultados.
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E neste contexto, esta organizaciao deve tam-
bém, preocupar-se com os usudrios da con-
tabilidade e sua inter-relacio com o ambien-
te organizacional.

Neste sentido as empresas devem ser con-
sideradas como um sistema holistico, com-
posto de fungdes interdependentes que for-
mam um todo unificado.

Esta inter-relagao e integracdo depende-
rao de um sistema de informac¢do que pro-
porcione um fluxo de informacdes de niveis
multiplos, a fim de criar e fortalecer as fun-
¢Oes para apoiar a interdependéncia, e possi-
bilitar maior comunica¢ao e cooperacao en-
tre os departamentos da empresa.

A contabilidade torna-se, portanto o pon-
to chave do sucesso ao interagir com diver-
sos metodos de controlar, planejar e avaliar
estrategicamente as empresas. Por conseqii-
éncia, o sucesso das empresas esta intima-
mente ligado com a gestao estratégica, e com
a contabilidade focada na estratégia dos ne-
gocios.

Um sistema de informacao contdbil ade-
quadamente estruturado ira permitir uma
gestao eficaz das informag¢des necessarias
para a gestdo econdmica e financeira da em-
presa, bem como apresentard um grau maxi-
mo de eficacia na relacao custo e beneficio
da geragio e comunicagdo das informacdes.

Assim o sistema de informacio contabil
deve produzir informacdes que possam aten-
der os niveis empresariais {estratégico, tati-
co e operacional), e o ciclo administrativo (pla-
nejamento, execugao e controle) e nivel de
estruturacdo da informacao (estruturadas,
semi-estruturadas e nao-estruturadas).

Segundo as Normas Brasileiras de Contabi-
lidade a informagdo contabil devera apresen-
tar como caracteristicas: relevancia, tempes-
tividade, relacio custo-beneficio, objetivida-
de e flexibilidade de adaptacao ao usuario.
Assim, a informacao contabil deve ser reves-
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tida de qualidade sendo objetiva, clara, conci-
3d, permitindo que o usudrio possa avaliar a
situagdo econdmica e financeira da entidade,
bem como fazer inferéncias sobre a tendén-
cia futura, de forma a atender sempre os pré-
prios objetivos da entidade empresarial.

Portanto, a informacao contabil expressa-
se por diferentes meios, como: demonstra-
¢oes contabeis, escrituragao ou registros per-
manentes e sistematicos, documentos, livros,
planilhas, listagens, notas explicativas, ma-
pas, relatérios, pareceres e laudos, utilizados
no exercicio profissional ou previsto em le-
gislacao.

METODOS DE AVALICAO, GESTAO
E CONTROLE GERENCIAL

O planejamento empresarial, a gestao do
conhecimento e as tecnhologias de informa-
¢do representam organizacao e perenidade
das empresas no mercado, pois visam dispo-
nibilizar permanentemente informa¢des em
diversos niveis da tomada de decisoes.

Assim as funcdes da gestao empresariais
podem fazer parte de toda a empresa, desde
o nivel estratégico, passando ao tatico até o
nivel operacional. Alinhando a organizacgao
em sua estratégia. Portanto, ¢ fundamental a
integracao dessas fungodes para o funciona-
mento harmonico e efetivo da empresa.

Sendo necessario organizacao interna e
externa da empresa em todas suas ativida-
des, ou seja, suas fun¢des e sua estratégia
aliada as atividades de produgio, comercial,
financeira, de materiais, de recursos huma-
nos e respectivos aspectos legais e juridicos.

Todavia, a importancia de organizar a em-
presa é calcada na necessidade da empresa
de se manter no mercado com competéncia e
competitiva.

Além de organizar ¢ fundamental promo-
ver a gestao integrada para atingir os objeti-
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vOs e estratégias da empresa.

Seja qual for o negdcio, seja qual for a or-
ganizagao, se nao forem estabelecidos metas
e objetivos a empresa caminha sem diregao.
Porém saber a direcao nao é o suficiente, deve
haver formas de verificar os resultados, ou
seja, € necessario, sobretude conhecimento
compartilhado e definicao de indicadores
para auxiliar na medi¢do dos objetivos que a
empresa busca atingir,

Strassmann, 1996 diz que a riqueza de
uma organizagao se baseia na acumulagio de
conhecimento util. O valor agregado a uma
organizagao pela informa¢do pode ser consi-
derado como retorno de conhecimento acu-
mulado.

Para Graeml], 2000 o sucesso no gerencia-
mento do conhecimento na empresa depen-
de dos seguintes fatores:

- uma estratégia clara de compartilha-
mento do conhecimento;

- escolha da infra-estrutura adequada
{técnica e ndo técnica);

- abordagem de implementacio que se
preocupe com as barreira tipicas: mo-
tivagdo para compartilhar o conheci-
mento, Tecursos para capturar e sinte-
tizar o aprendizado organizacional ea
habilidade de navegar pela rede de co-
nhecimento para encontrar as pessoas
e as informacgdes desejadas.

Assim Trussler, 1998 destaca o papel da
tecnologia como ferramenta para dar supor-
te e tornar possivel o gerenciamento do co-
nhecimento nas empresas.

Percebe-se entdo o impacto direto da tec-
nologia de informac3do, na gestido do conhe-
cimento, e conseqilentemente, na gestao de
negocios.

Para Graeml (apud Mooney) 2000, ha dez
processos intermedidarios de negdécios nos
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quais as empresas parecem concentrar seus
recursos de TI como meios para atingir os
objetivos organizacionais. A saber: eficiéncia
organizacional, eficicia organizacional, coor-
denacao entre empresas, relacionamento com
os fornecedores, relacionamento com o0s cli-
entes, dindmica competitiva, apoio de marke-
ting, melhoria dos produtos e servigos, eco-
nomias de produgio e inovagdes de negocios.

Conforme Drucker o que nio se pode me-
dir ndc se pode gerenciar, para isso as medi-
¢6es devem ser objetivas, comparaveis, aces-
siveis e validas.

Neste sentido, pode-se contar com diver-
sos tipos de indicadores e métodos de avali-
acao, controle e planejamento gerencial,
como: tempo de retorno ou ponto de equili-
brio, indicadores de liquidez, rentabilidade,
de retorno sobre investimento, valor presen-
te liquido, método ABC (Activity Based Cos-
ting), Custo padrao, Custeio por absorcio,
Modelo Kaizen, Or¢amentos Empresarial, Con-
tinuo, de Base Zero, Flexivel, Por atividade e
Perpétuo, entre outros.

Assim, também sao diversos os modelos
de gestdo dessas informagdes, como Conta-
bilidad Directiva, Orcamento, Balanced Sco-
recard, Tableou de bord, entre outros

Para Lopez, 2001 a Contabilidade Directi-
va atua como principal Sistema de Gestao das
Inter-relagbes de Unidade Econémica - GIUE
ou o denominado Enterprise Relationship Ma-
nagement (ERM).

Este sistema integra conceitos como Ges-
tao do Conhecimento, Knwledge Mangement,
E-Rusines, Sistema de Informacgdes Gerenci-
ais, Enterprise Resource Planning (ERP), Sis-
tema de Gestion de la Cadena de Aprovisio-
namiento (GCA) o Supply Chain Management
(SCM) v el Sistema de Gestidn de las Interac-
ciones con los Clientes (GRC) ou Customer
Relationship Management (CRM). Conforme
figura 8.
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Para Lunkes (2003), os orgamentos além de
serem parametros para avaliacao dos planos,
permitem a apuracdo do resultado por area
de responsabilidade, desempenho papel de
controle por meio dos sistemas de custos e
contabilidade. O orgamento esta unipresente
no ciclo administrativo. Pode ser definido em
termos amplo, com um enforque sistematico
e formal a execuc¢do das responsabilidades do
planejamento, execugdo e controle.

O autor aponta que a estrutura basica do
orcamento ¢ formada das projeg¢des financei-
ras dos or¢amentos individuais (pe¢as) de cada
unidade da empresa e de um conjunto de or-
¢amentos para determinado periodo, abran-
gendo o impacto tanto das decisdes operacio-
nais quanto das decisdes financeiras.

Segundo Welsh, 1983 (apud Lunkes, 2003}
O processg or¢amentario exige da empresa um
sistema de informagio, com dados contabeis,
historicos adequados e apropriados. Para Zda-
nowicz, 1983 (apud Lunkes, 2003}, a empresa
para implementar o or¢amento deve ter ho mj-

A
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nimo estrutura organizacional
definida, contahilidade aberta e
informatizada e fixacao dos ob-
jetivos.

Assim, as medidas estraté-
gicas geralmente sio alinhadas
e complementadas por medidas
taticas e operacionais. O con-
trole estratégico é um sistema
hibrido que monitora o desem-

Contratacion

penho do negdcio em relagdo a
marcos estratégicos, e € com-
plementado pelas metas orca-
mentarias.

Segundo Kaplan e Norton
(2000), na era da competicao
baseada no conhecimento, a ca-
pacidade das organiza¢des de
desenvolver, fomentar e mobi-
lizar ativos intangiveis é fator
critico de sucesso. Contudo, os indicadores
financeiros se mostravam incapazes de refle-
tir as atividades criadoras de valor relaciona-
das com os ativos intangiveis da organizagao:
as habilidades, as competéncias e a motiva-
¢ao dos empregados; os bancos de dados e as
tecnologias de informagdo; os processos ope-
racionais eficientes e sensiveis; a inova¢do nos
produtos e servi¢os; os relacionamentos com
os clientes; a fidelidade dos clientes; e a ima-
gem da organizagao nas esferas politica, re-
gulamentaria e sociais. Propuseram o Balan-
ced Scorecard como solugdo para este proble-
ma de avalia¢ao de desempenho.

Nas suas premissas, o Balanced Scorecard,
tratava-se de um sistema de mensuragdo de
desempenho, e logo acabou tornando-se como
sisterna gerencial que possibilita visualizar a
empresa sob varios aspectos financeiros e nao
financeiros ao mesmo tempo, por meio de
perspectivas que incorporam muitiplos indi-
cadores ligados através de relacdo de causa-
efeito.
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Segundo Campos (1998), uma organizacio
56 devera ser considerada no caminho do su-
€esso, s€ 0s quatro conjuntos de indicadores
estiverem devidamente “balanceados”, ou seja,
aplicados com graus de importancia relativa
porém eqiitativa, de forma a possibilitar um
desenvolvimento real e equilibrado.

A estratégia e a visdo sao os focos do siste-
ma de gestdo para o Balanced Scorecard.

De acordo com Campos (1998), as empre-
sas criativas usam o BSC como um Sistema de
Gestao Estratégico, uma vez que o método in-
troduz uma nova forma de abordar e chamar
a aten¢ao dos gerentes para os quatro aspec-
tos mais importantes que contribuem para
conectar 0s objetivos estratégicos, a longo
prazo, aos resultados e acdes a curto prazo.
Os sistemas de controle da grande maioria das
empresas, construidos ao redor de objetivos
e indicadores financeiros, nao retacionam com
igual clareza os esfor¢os, progressos ou insu-
cessos, que estdo ocorrendo na tentativa de
alcancar os objetivos a longo prazo, criando
assim uma lacuna entre o estabelecimento das
estratégias e a sua implementacao.

O Tableou de Bord foi criado e desenvolvi-
do no inicio do século XX, na Franga, por en-
genheiros de producao que procuravam um
modo de melhorar e entender as relagdes de
causa e efeitos dos processos de produgao,
apresentando basicamente as fun¢des de 1)
monitoramento constante, de constatacao de
desvios e de alerta; 2) de desencadeamento
da pesquisa e guia de analise; 3} de relato e de
prestacao de contas; 4) de comunicacio e
motivacdo; e 5) de elemento de interface en-
tre o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG)
e 0s gerentes.

CONCLUSAO

Num mercado cada vez mais competitivo
e veloz, é essencial visdo integrada do nego-
cio, ou seja, o conhecimento das diversas are-
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as da organizacio para tomar decisdes.

Para que essas decisdes sejam rapidas e
precisas € necessario que os gestores tenham
uma visdo holistica do negdcio, ou seja, é ne-
cessario que 0 conhecimento seja traduzido
para todos, e que seja utilizado para planeja-
mento, controle e execugdo das tarefas geren-
ciais, com foco na estratégia.

O ato de gestao envolve recursos huma-
nos, processos e recursos {materiais, finan-
ceiros, comerciais, tecnologicos, relativos a
logistica, entre outros). Para a gestio de nego-
cios é necessdario o conhecimento das princi-
pais atividades e habilidade que envolve es-
SES recursos.

Por meio da gestido do conhecimento, por-
tanto, é possivel o desenvolvimento global da
empresa, seu crescimento com qualidade, pro-
dutividade e perenidade, focando sempre o
negocio principal e sua competitividade no
mercado global.

Para tanto, é necessario que empresa saiba
sua estratégia e tenho o foco gerencial na
mesma. Para isso, os gestores podem contar
com a gestdo do conhecimento por meio da
contabilidade.

Na era do conhecimento a informaciao e o
conhecimento sao diferenciais das empresas
que pretendem destacar-se no mercado, efeti-
var a perenidade, a sobrevivéncia e a compe-
titividade.

Assim, a informacao pode ser considerada
diferencial nos negécios quando aponta alter-
nativas de lucratividade, de liquidez, de re-
tornos sobre investimento, ou criando novas
oportunidades.

Ao conceber a empresa como um sistema
aberto, o ambiente nao afeta somente aspec-
tos legal e institucional, a competéncia, a glo-
balizacdo, aspectos ecoldgicos etc, afeta tam-
bém a gestao do conhecimento.

O uso do conhecimento por meio da tec-
nologia de informacao e dos diferentes mode-
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los de gestdo como Contabilidad Directiva,
Balanced Scorecard, Tableou de bord ou ou-
tros métodos como Orcamento (Empresarial,
Continuo, de Base Zero, Flexivel, Por ativida-
de e Perpétuo), Métodos de Custos (Activity
Based Costing, Custo padrio, Custeio por ab-
sorcao, Modelo Kaizen), auxiliam na tomada
de decisbes, pois visam a traducio das estra-
tégicas, apontando ag¢des e acompanhando

Fabricia Silva da Rosa

resultados,

Assim a contabilidade é fundamental na
gestdo de negdcios como suporte aos diver-
sos modelos gerenciais e de informagao.

Portanto, seja qual for o modelo eleito pela
empresa para tomar decistes gerenciais a con-
tabilidade servira de apoio ao fornecer infor-
macdes e proporcionar andlises financeiras e
ndo-financeiras.

]____
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