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Resumo

A responsabilidade social corporativa é uma estratégia recente para potencializar o desenvolvimento
das organizacbes no engajamento socioambiental. Essa tendéncia decorre da maior conscientizacdo do
consumidor, que procura por produtos e prdticas que gerem melhorias para o meio ambiente e para
a comunidade, valorizando os aspectos éticos ligados com a cidadania empresarial. A contabilidade
possui instrumentos capazes de evidenciar a prdtica de acoes de responsabilidade social, resumidos
no balanco social, um demonstrativo que evidencia informacées de cardter econémico, financeiro,
social e ambiental, podendo ser direcionados para um grupo diversificado de usudrios. O objetivo
central da pesquisa é estudar as prdticas de acoées de responsabilidade social em uma empresa
que industrializa estofados. Os procedimentos metodoldgicos adotados caracterizam a pesquisa
como exploratéria, quanto aos objetivos; estudo de caso, quanto aos procedimentos; e, qualitativa e
quantitativa, quanto a abordagem do problema. O demonstrativo sugerido contempla um conjunto
de indicadores que possibilitam avaliar a postura da cidadania empresarial no periodo analisado. As
conclusées remetem ao entendimento de que o balanco social é um instrumento que complementa
0 conjunto de relatorios aos usudrios da informacdo contdabil.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social. Sistema de Informagao Contabil. Balanco Social.

REVISTA CATARINENSE DA CIENCIA CONTABIL - CRCSC - Florianépolis, v. 9, n. 27, p. 43-59, ago./nov. 2010



—— — _[ A evidenciacao da pratica corporativa de acdes de responsabilidade social com o uso do balanco social

Abstract

The corporate social responsibility is a recent strategy used to improve the development of the
organizations on social and environmental engagement. This tendency arises from the increased
awareness of consumers who demand products and practices that generate improvements to the
environment and the community, highlighting the ethical aspects related to corporate citizenship.
The Accountancy owns tools that are capable of demonstrating the practice of socially responsible
actions, which are summarized in the social report, and also a demonstrative that shows economic,
financial, social and environmental information that can be directed to a diversified group of
users. The main objective of this research is to study the practical of socially responsible actions
in a company that industrializes upholstered furniture. The methodological procedures adopted
characterized the research as exploratory for its objectives; a case study for the procedures; and
qualitative and quantitative as to the problem approach. The suggested demonstrative includes a
group of indicators which allows evaluating the corporate citizenship of the analyzed period. The
conclusions suggested that the social report is a tool that complements the set of reports for the

users of the accounting information.

KEYWORDS: Social Responsibility. Accounting Information System. Social Report.

1 INTRODUCAO

A contabilidade surgiu com a necessidade
do homem em controlar seus bens e rique-
zas. Nos primérdios da humanidade ja havia
a preocupacdo com a forma de controlar o
patrimonio. O homem utilizava-se de formas
rudimentares de controles e, com o passar
do tempo, foi aprimorando e desenvolvendo
suas habilidades e instrumentos de gestdo das
organizacoes.

Quando do advento das sociedades comer-
ciais e do crescimento da complexidade das
operacodes foi evoluindo o uso das técnicas e
criadas as primeiras bases para as normas e
postulados da contabilidade atual.

Pode ser citada como relevante, dentre os
fatos que deram impulso a evolucao contabil, a
Revolucao Industrial. Hendriksen e Van Breda
(1999) descrevem que as invences mecanicas
do século XVIII proporcionaram uma expansao
enorme da industria no século XIX e no inicio
do século XX.

Com os avancos da sociedade, a conta-
bilidade precisou aprimorar-se, pois seus
usudrios necessitaram de informacoes tuteis
e precisas para acompanhar as mudancas que
estavam acontecendo no cendrio econémico,
social e tecnolégico. Com o surgimento das
empresas transnacionais, surgiu a necessidade
de informacdes mais ageis, a competicao e a
concorréncia levaram os servicos contabeis
a utilizar-se de ferramentas gerenciais, nao
sendo suficiente evidenciar somente o pas-
sado, mas um grande interesse em analisar
tendéncias futuras.

Segundo Tinoco (2001), na Alemanha, a
partir da década de 1920, por meio de movi-
mentos trabalhistas, é que se inicia o interesse
para a apresentacdo de um tipo diferenciado
de informacdes. No inicio dos anos 60, a
comunidade, de modo geral, motivada pelas
mudancas ocasionadas a época, passou a
exigir das empresas uma responsabilidade
corporativa maior e a cobrar das entidades
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mais interacdo com a comunidade. Algumas
empresas passaram, desde entao, a investir em
acOes sociais e destas praticas originou-se a
apresentacdo de dados por meio de relatorios
contabeis estruturados.

As informacdes tradicionais ja eram insufi-
cientes para a prestacao de contas a sociedade,
as demandas geradas pelas entidades fizeram
com que a contabilidade pudesse se tornar um
elo entre as necessidades e as possibilidades,
permitindo que fosse ramificando-se em diver-
sas areas, buscando atender a seus usuarios de
forma mais organizada e direcionada. Dentre
as ramificacdes surgiu a Contabilidade Social,
em que um dos objetivos é demonstrar de que
forma as variagdes ocorridas no patriménio
das entidades contribuem para o bem-estar
da sociedade.

A ideia de elaborar uma demonstracao
capaz de refletir a relacdo entre a entidade e
a sociedade ganhou destaque e consolidou-se
no balanco social, no Brasil. Inicialmente, o
balanco social consiste em um demonstrativo
para evidenciar a sociedade como as entida-
des contribuem para o desenvolvimento da
realidade social, permitindo avaliar as areas
que necessitam de recursos, a fim de elaborar
novas estratégias para atender determinadas
dificuldades existentes em seu entorno.

A conscientizacao das entidades esta cada
vez mais notavel, pois passaram a exercer a
responsabilidade social de forma mais signi-
ficativa, transparecendo a preocupacao com
0s agentes sociais e ambientais, bem como,
disseminando o uso de praticas corporativas
individuais ou por meio de organismos cons-
tituidos com tal finalidade.

A sociedade participa de forma fundamen-
tal para o desenvolvimento das entidades,
mas tem requerido o comprometimento das
organizacdes com a pratica de acdes de res-
ponsabilidade social e sua evidenciacdo. Nesse
contexto, o balanco social pode fornecer infor-
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macoOes de carater qualitativo e quantitativo
das organizacdes, o seu comprometimento
com o meio ambiente, com seus colaborado-
res, com a geracao e distribuicdo de riqueza e
as mais variadas formas para atender aos seus
diversos tipos de usuarios.

O objetivo central da pesquisa é evidenciar
as praticas de acoes de responsabilidade social
em uma empresa que industrializa estofados.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

CORPORATIVA

A discussdao que envolve a tematica da
responsabilidade social é relativamente re-
cente e seu interesse tem adquirido escopo
e profundidade. Inicialmente, é importante
distinguir os conceitos de responsabilidade
social e responsabilidade social corporativa.

De acordo com a NBR 16001 da Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas (2004, p.
5), responsabilidade social é a “relacdo ética
e transparente da organizacdo com todas as
suas partes interessadas, visando o desenvol-
vimento sustentavel”.

Aresponsabilidade social corporativa pres-
supde uma atuacdo organizacional preocupada
com o desenvolvimento sustentavel, em que as
dimensodes econdémicas, sociais e ambientais
sejam consideradas, e deve ser convergente
com as estratégias de sustentabilidade de lon-
g0 prazo, o que inclui cuidados com os efeitos
(favoraveis e desfavoraveis) ocasionados pelas
atividades realizadas no contexto da comuni-
dade na qual esta inserida.

Para Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007a,
p. 277):

A empresa preocupada em ser socialmente
responsavel deve assumir uma postura
proativa, ao considerar como sua a res-
ponsabilidade de buscar e implementar
solucgodes para os problemas sociais. Cul-
tiva e pratica um conjunto de valores que

podem ser traduzidos em um cédigo de
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ética, formando a prépria cultura interna
e funcionando como referéncia de acao

para os dirigentes em suas operacoes.

A responsabilidade social abrange muito
mais do que doacdes financeiras ou materiais,
mas se constitui de metas instituidas pela
empresa para contribuir no atendimento das
necessidades sociais. Além do lucro, recente-
mente outras questdes passaram a integrar os
objetivos empresariais, como a satisfacao dos
clientes, os cuidados com o meio ambiente, o
respeito pelos padroes éticos, a observacao
dos direitos trabalhistas e o bem-estar social.

Conforme Tinoco (2001), a responsabilida-
de social corporativa esta relacionada com a
gestdo das empresas e as questOes ambientais
e sociais sao crescentemente mais importantes
para assegurar o sucesso e a sustentabilidade
dos negocios.

A responsabilidade social corporativa esta
relacionada as estratégias de sustentabilidade
de longo prazo das empresas, que passam a
incluir a preocupacdo com os efeitos da ativi-
dade desenvolvida.

Para Tinoco (2001, p. 116), “a responsabili-
dade publica das organizacdes, neste novo mi-
lénio que se inicia, devera atender aos anseios
da comunidade, que clama por programas e
acoes conscientes, que modifiquem o quadro
de exclusao social que existe no Brasil”.

As discussbes corporativas sobre o tema
superaram as desconfiancas iniciais e resulta-
ram na criacao de programas e projetos sociais
proéprios, com algumas empresas criando ra-
mificacdes corporativas, com a finalidade de
gerenciar as a¢Oes de carater eminentemente
voltadas a cidadania empresarial. Esses orga-
nismos sdao administrados separadamente das
empresas mantenedoras, visando a efetividade
dos projetos. Os setores preferidos para o
destino dos recursos sdo a educacao, a capa-
citacdo de funcionarios, creches, o esporte,
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a cultura e o meio ambiente, aumentando a
visibilidade institucional e permitindo a in-
clusao social nas comunidades circunvizinhas
as empresas.

Schenini, Cardoso e Rensi (2005, p. 36)
argumentam que “A empresa utiliza recursos
disponibilizados pela natureza e sociedade,
através de suas atividades produtivas, e re-
torna produtos e servi¢cos para a mesma. Mas
estes processos produtivos, além de riquezas,
geram custos sociais e ambientais”.

A capacidade evidenciada pela empresa
para mitigar os impactos ambientais e reali-
zar a¢Oes de integracao social serao decisivas
para angariar a simpatia dos consumidores e o
reconhecimento comunitario de sua atuacao.

Torres (2001, p. 19) defende que “A discus-
sdo em torno da atuacao social das empresas
e da construcdo de uma ética empresarial
acabou tendo consequéncias concretas: mui-
tas empresas comecaram a investir em areas
sociais, tradicionalmente ocupadas somente
pelo Estado” .

Segundo Francischini (2005), pesquisas
realizadas pelo Instituto Ethos, no periodo de
2002 a 2003, revelam que a preocupacao dos
consumidores em adquirir produtos e servi-
cos de empresas engajadas na questdo social,
seja por meio de colaboracdo com entidades
comunitarias ou da contratacido de deficientes
fisicos, é crescente no Brasil, revelando o po-
der do “mercado ético”.

Algumas das possibilidades vislumbradas
com a pratica de acdes de responsabilidade
social pelas empresas sdao: a melhoria das re-
lagcdes internas de trabalho; o estabelecimento
de um diferencial para a marca; a fidelizacao
de clientes; a ampliacdo de mercados; a criacdo
de novas oportunidades e a aproximacdao com
0 setor governamental.

Contudo, responsabilidade social ndo deve
ser sinbnimo de marketing, mas se constituir
na relacdo que a empresa estabelece com os
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seus publicos de interesse, no curto e longo
prazos, transformando-se num valor para a
entidade.

3 RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE
Os relatérios sociais que registram as a¢oes
de responsabilidade social geram transparén-
cianas atividades, demonstram o envolvimen-
to da empresa com a sociedade e os beneficios
proporcionados para a comunidade em geral.
Dentre os fatores que contribuem para
uma propagacao menos intensa dos relatorios
sociais esta a nao obrigatoriedade em relacao
a legislacdo nacional, alidada a cultura das
organizacdes de somente publicar o que é
compulsoério e a auséncia de um conjunto pa-
dronizado de indicadores, dificultando a com-
parabilidade entre as entidades divulgadoras.
O conceito mais recente é o de relatorios
de sustentabilidade, em que a GRI (Global
Reporting Iniciative) se consolida como uma
das referéncias mundiais. Criada em 1997, a
partir da reunidao de ambientalistas, ativistas
sociais e representantes de fundos social-
mente responsaveis, a GRI é uma organizacao
multistakeholder, sem fins lucrativos, que
desenvolve a estrutura de relatérios de sus-
tentabilidade.
Para a Global Reporting Iniciative (2006,
p- 3):
Elaborar relatorios de sustentabilidade é a
pratica de medir, divulgar e prestar contas
para stakeholders internos e externos do
desempenho organizacional visando ao
desenvolvimento sustentavel. “Relatério
de sustentabilidade” é um termo amplo
considerado sinébnimo de outros relatdrios
cujo objetivo é descrever os impactos
econdmicos, ambientais e sociais (tripple
bottom line) de uma organizacao, como
o relatorio de responsabilidade social

empresarial, o balanco social etc.
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Com longa tradicao em relatoérios exclusi-
vamente financeiros, as entidades vém perce-
bendo que ao elaborar relatorios de sustenta-
bilidade encontram um caminho para refletir
e internalizar o tema, além de tornar publicos
sua proépria visdo, desafios e resultados eco-
némicos, sociais e ambientais. Criam, assim,
uma plataforma de comunicacao e de didlogo
com seus publicos (stakeholders).

Tinoco (2001) ressalta que a insercdao de
questdes econdmicas, ambientais e de cida-
dania as sociais ampliou o escopo do balanco
social e a estrutura do relatorio envolve o
desenvolvimento de quatro vértices:

recursos humanos: estabelece e explici-
ta relacdes existentes entre o pessoal e
a entidade para a qual laboram;
demonstracao do valor adicionado: evi-
dencia a contribuicdo da entidade para
o desenvolvimento socioeconémico da
regido onde esta instalada; discrimina
0 que a entidade agrega de riqueza a
economia local e a forma como distribui
ariqueza;

balanco ecolégico: investimentos e
gastos com manutencao nos processos
operacionais para a melhoria do meio
ambiente; com a preservacao e/ou recu-
peracdo de ambientes degradados; com
a educacao ambiental para empregados,
terceirizados, autonomos, administra-
dores e a comunidade;
responsabilidade social da empresa:
contempla os investimentos em edu-
cacdo, cultura, saude e saneamento,
alimentacao, esporte e lazer; a forma de
relacionamento com os consumidores
e a utilizacao de critérios de responsa-
bilidade social para a selecdao de seus
fornecedores.

O balanco social é um instrumento de
gestdo e informacado que busca evidenciar,
de forma mais transparente possivel, infor-
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macoes econdmicas e sociais do desempenho
das entidades aos mais diversos usuarios, com
necessidades diferenciadas e individualizadas.
Dentre os usuarios interessados, Kroetz
(2000), destaca:
Trabalhadores: as informacdes podem
proporcionar subsidios para as nego-
ciacbes das categorias e mostrar os
beneficios despendidos pela entidade
em prol destes;
Gestores: as informacdes contribuem
por se constituir num instrumento de
controle, de planejamento e de toma-
da de decisdo, permitindo identificar
tendéncias e oportunidades internas e
externas, desencadeando acdes capazes
de melhorar os dois ambientes;
Acionistas: tém a disposi¢do um conjun-
to de informacodes que complementam
as demonstracoes contabeis e financei-
ras;
Fornecedores: tém acesso as politicas
implementadas na area social e ecolégi-
ca, aumentando sua confiabilidade em
relacao a entidade com a qual negociam;
Clientes: por meio do balanc¢o social
terdo a oportunidade de conhecer as
politicas da entidade, suas acdes que
tém influéncia no ambiente social e
ecolégico, arelacdo com os funcionarios
e permite tracar um perfil da entidade,
possibilitando maior tranquilidade na
opc¢ao do produto e/ou servico preten-
dido;
Sociedade: torna-se conhecedora dos
acontecimentos, favoraveis ou desfavo-
raveis, internos e externos, decorrentes
da atividade desenvolvida;
Governos: o poder publico podera orga-
nizar um grande banco de dados, pos-
sibilitando a geracdo de informacdes
por segmentos sociais, por atividades,
por regides, permitindo o desenvolvi-

mento de planos estratégicos. Também
podera verificar o montante de tributos
recolhidos, além do potencial de arre-
cadacao dos mais variados segmentos,
a partir da demonstracao do valor adi-
cionado;

Estudiosos: a agregacdo de diversos
balanc¢os sociais servira de subsidio
para a melhor compreensdao da rea-
lidade, desencadeando o estudo e o
desenvolvimento de novas pesquisas
na area econdmica, ecolégica, contabil,
administrativa ou social;
Concorrentes: utilizam as informacdes
para investigar a vida da entidade divul-
gadora, projetando o nivel de competi-
tividade, novas tendéncias, distribuicao
do mercado e as acOes desenvolvidas
em termos de responsabilidade social
e ambiental;

Sindicatos: aproveitam as informacoes
para aprimorar o processo de negocia-
¢bes com a classe empresarial e para
verificar as acdes implementadas na
area social que dizem respeito ao qua-
dro de associados.

Na concepcado de Mazzioni, Tinoco e Oli-
veira (2007b, p. 63):

O Balanco Social abarca um pouco a trans-
formacdo ocorrida na sociedade e uma
nova postura adotada pelas entidades de
um modo geral. A convergéncia para no-
vos tempos introduziu algumas alteragdes
nos relacionamentos tradicionais com os
colaboradores e fornecedores, uma atua-
¢do mais consciente com o meio ambiente

e com as comunidades circunvizinhas.

Notadamente é uma demonstracao mais
democratica que as tradicionais, pois o publi-
co de leitores e interessados nas informacoes
constantes em sua estrutura é mais eclético.
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4 METODO E TECNICAS DE

PESQUISA

Realizou-se o estudo de caso em um estabe-
lecimento industrial do municipio de Sdao Lou-
renco do Oeste-SC, que desenvolve a atividade
de fabricacado e comercializacado de estofados.

No tocante aos procedimentos metodolo-
gicos, trata-se de uma pesquisa exploratéria,
quanto aos seus objetivos. Em relacdo aos
procedimentos de investigacdo, a pesquisa
caracteriza-se como estudo de caso. Quanto
a abordagem do problema, procedeu-se com
a analise qualitativa e quantitativa dos dados
colhidos.

O artigo propde estudar os indicadores do
balanco social para evidenciar as praticas de
responsabilidade social da empresa pesqui-
sada. A pratica de acdes de responsabilidade
social ja faz parte do planejamento estratégico
da empresa, preocupada em atender aos desi-
deratos de um rol de clientes, pesquisadores,
gestores sociais, financiadores e analistas que
concedem importancia a forma de atuacado
empresarial.

A coleta dos dados foi realizada por meio
de entrevistas nao estruturadas com os ges-
tores da empresa, com o objetivo de reunir
as informacodes necessarias para a realizacdo
do estudo. Para a coleta de dados da pesquisa
foram analisados também documentos e rela-
térios da empresa e que possuem informacoes
vinculadas ao objeto de estudo.

Procedeu-se ao uso das técnicas de pesqui-
sa da andlise documental e analise de conte-
udo. Para Colauto e Beuren (2004), a analise
documental é uma técnica que aborda dados
qualitativos e quantitativos, que caracteriza
os documentos que serao utilizados na de-
terminacdo fiel dos fenémenos sociais, para
em seguida fazer a analise do conteudo das
mensagens.

A anadlise e a interpretacdo dos dados
permitiu delinear uma estrutura de balanco
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social para a empresa pesquisada, baseada no
modelo teérico proposto por Mazzioni (2005).

5 BALANCO SOCIAL

A proposta constitui-se de topicos que
abrangem informacdes de cunho econémico,
financeiro, social e ambiental. Os procedimen-
tos éticos, de transparéncia e de responsabili-
dade social, na gestao das entidades, também
sdo contemplados no demonstrativo.

A partir da consulta realizada aos dirigen-
tes da empresa, dos documentos pesquisados
e do referencial teérico consultado, propds-se
o0 delineamento de um modelo de balanco
social que tem a possibilidade de externar a
sociedade a efetiva contribuicdo da empresa
pesquisada.

5.1 APRESENTACAO DA ENTIDADE

O Quadro 1 demonstra o modelo de gestao
adotado pela empresa e o posicionamento
estratégico, relacionados aos objetivos.

APRESENTACAO DA EMPRESA

Nome da entidade: Enele Industria de Estofados
Ltda.

Missdo: Ser das melhores empresas em conforto,
decoracao e design, satisfazendo acionistas,
cultivando relacionamento distinto com clientes,
colaboradores, fornecedores e comunidade,
comprometendo-se com o0 meio-ambiente.

Visdo: Superar a missao e ser reconhecida por
isso, construindo uma marca forte.

Principios e Valores: Etica, Atitude, Respeito
pelo ser humano, Respeito pelo meio
ambiente, Transparéncia, Envolvimento social,
Simplicidade.

Negdcio: Criar conforto, decoracao e design para
ambientes residenciais, de lazer e de trabalho.

Quadro 1 - Apresentacdao da empresa
Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)

A apresentacdo da entidade, conforme su-
gerido no Quadro 1, permite, inicialmente, a



evidenciacdo de informacoes cadastrais da ins-
tituicao divulgadora do demonstrativo. Deste
modo, contempla a publicidade da missao,
visdo e principios da entidade, ou seja, arazao
de sua existéncia e o papel desempenhado no
cendrio social.

5.2 INDICADORES MONETARIOS

O Quadro 2 apresenta as receitas, os gastos
e os investimentos, relacionados aos colabora-
dores e a comunidade, nos exercicios de 2008
e 2009. O conjunto de indicadores moneta-
rios permite identificar comparativamente a
politica institucional, quando analisados na
sequéncia historica de 3 a 5 anos. Por ques-
toes metodolégicas, esta proposta contempla
apenas dois exercicios.

Os indicadores monetarios categorizados
em laborais, sociais internos e sociais externos
servem para estabelecer a relacao das aplica-
¢oes de recursos efetuadas pela entidade com
a receita bruta do periodo. Pode-se verificar
0 consumo de recursos na remuneracao e
qualificacdo das pessoas, investimentos em
beneficio do quadro de recursos humanos e
os recursos aplicados em beneficio da comu-
nidade, por meio de programas assistenciais
ou de insercdao comunitaria.

Na analise dos indicadores do Quadro 2,
observa-se uma pequena variacdo na receita
bruta total de 2008 para 2009 (em torno de
1%). Nos indicadores laborais observa-se que
a folha de pagamentos do quadro funcional
consumia 9,79% da receita bruta em 2008 e
passou para 10,41% em 2009, com acréscimo
de 7,67% no periodo, indice bem superior ao
crescimento das receitas totais.

Nos indicadores sociais internos, destaca-
-se a evolucdo no item capacitacido e desen-
volvimento profissional, que passou de 0,03%
para 0,05% da receita total, com acréscimo
de 84% de 2008 para 2009. Merece destaque,
também, o aumento de investimentos em se-

—— — _[ A evidenciacao da pratica corporativa de acdes de responsabilidade social com o uso do balanco social

guros, que representava 0,31% e passou para
0,45% da receita total, com acréscimo de 44%
no periodo de 2008 para 2009. No conjunto de
investimentos em indicadores sociais internos
ocorreu uma evolucdao de 4,79% para 5,49%
sobre a receita bruta total, ou, em termos ab-
solutos, de aproximados R$ 140 mil.

Nos indicadores sociais externos observa-
-se um acréscimo de 10% de 2008 para 2009,
porém em termos absolutos o aumento de
investimento representa pouco mais de R$
1.000,00. No conjunto de investimentos em
indicadores sociais externos ocorreu uma
pequena evolucdo de 0,06% para 0,07% sobre
a receita bruta total.

5.3 RECURSOS HUMANOS

Os indicadores contemplados no Quadro 3
pretendem externar o esfor¢o organizacional
de valorizacdo do quadro funcional. O balanco
social traduz-se em instrumento diferenciado
de evidenciacdao das politicas de gestdao de
recursos humanos e da relacdao estabelecida
com os colaboradores.

Os recursos humanos sdo representados
por um conjunto de indicadores que permitem
identificar o perfil do quadro funcional. Pode-
-se verificar a variacao do corpo funcional, a
distribuicdo por sexo, por etnias, por idade,
por tempo de servico, por titulacdao e a média
salarial do conjunto total de empregados se-
parados por categoria profissional.

Esse bloco de indicadores permite avaliar
o turn over, a equidade salarial, as politicas
de capacitacao, as faixas salariais e o acesso
aos cargos de chefia entre os sexos. Possibilita
aos usuarios verificar se ha simetria entre a di-
versidade social e a diversidade institucional.

A distribuicao por etnias proposta respeita
a classificacao adotada pelo Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE) no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) e da
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS). A
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INDICADORES MONETARIOS
Base de Calculo ANO 2009 - EM R$ ANO 2008 - EM R$
Receitas/transferéncias brutas 18.444.145,17 17.525.828,64
Receita liquida 13.715.741,34 14.699.377,35
Resultado operacional 198.848,47 (285.173,45)
Receita Nao-Operacional 127.666,87 140.592,92
Lucro/Prejuizo do exercicio 243.870,65 (178.691,83)
Indicadores Laborais VALOR (R$) % S/ RB VALOR (R$) % S/ RB
Folha de pagamento de salarios de 1.919.965,38 10,41 1.783.103,78 9,79
colaboradores
Folha de pagamento de menor 18.600,00 0,10 16.600,00 0,09
aprendiz
Total_d_e pagamentos de 0,00 0,00
terceirizados
Total dos Indicadores Laborais 1.938.565,38 1.799.703,78
. . N° Pessoas N° Pessoas

Indicadores Sociais Internos Valor (R$) S/ RB Beneficiadas Valor (R$) S/ RB Beneficiadas
Capacitacdo e desenvolvimento 8.969,33 | 0,05% IND* 4.872,76 | 0,03% IND*
profissional

Encargos sociais compulsérios 764.156,43 4,14% IND* 663.255,47 3,64% IND*
Atividades de cultura / educacao 6.926,14 0,04% IND* 6.800,00 0,04% IND*
Assisténcia a saude e saneamento 19.617,90 0,11% IND* 19.973,91 0,11% IND*
Seguranca, medicina e higiene no 6.877,65 | 0,04% IND* 5.936,98 | 0,03% IND*
trabalho

Seguros 83.401,78 0,45% IND* 57.322,62 0,31% IND*
Auxilio alimentacdo 74.617,26 0,40% IND* 72.202,50 0,40% IND*
Transporte e/ou vale-transporte 19.427,90 0,11% IND* 12.681,77 0,07% IND*
Doacoes e contribui¢des 13.260,00 0,07% IND* 17.872,00 0,10% IND*
Outras aplicacbes em beneficio aos 15.093,95 | 0,08% IND* 10.900,00 | 0,06% IND*

uncionarios

1T°tal dos Indicadores Sociais 1.012.348,34 | 5,49% 871.818,01 | 4,79%

nternos

. . N° Pessoas N° Pessoas

Indicadores Sociais Externos Valor (R$) S/ RB Beneficiadas Valor (R$) S/ RB Beneficiadas
Promoc_éo gratuita d,e assisténcia 534,00 0,003 190 475,00 0,00 160
educacional / de satde

Projetos de esporte, lazer e educacdo 6.120,00 | 0,033 IND* 5.580,00 | 0,03 IND*
a comunidade

Projetos de arte e cultura a 1.890,14 | 0,010 360 1.690,00 0,01 310
comunidade

Obras e campanhas sociais 1.800,00 0,010 IND* 1.800,00 0,01 IND*
Projeto de Educagdo Ambiental 1.956,45 0,011 1.920 1.596,00 0,01 1.700
Total dos Indicadores Sociais

Externos 12.300,59 0,067 2.470 11.141,00 0,06 2.170

*IND = informacdo nao disponivel.

Quadro 2 - Indicadores monetarios

Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)
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RECURSOS HUMANOS
. . ANO 2009 ANO 2008
Indicadores do Corpo Funcional . .

Quantidade | S/ Total | Quantidade | S/ Total
Total de empregados no inicio do periodo 223 118% 167 75%
Total de empregados ao final do periodo 189 100% 223 100%
Total de admissdes do periodo 65 34,39% 125 56,05%
Total de demissdes do periodo 99 52,38% 69 30,94%
Total de mulheres 67 35,44% 78 34,98%
Total de homens 122 64,56% 145 65,02%
Total de brancos 189 100% 223 100%
Total de negros - - -
Total de p6s-graduados 5 2,65% 2,24%
Total com graduacdo 8 4,23% 8 3,59%
Total com graduacdo incompleta 10 5,29% 12 5,38%
Total com ensino médio completo 64 33,86% 77 34,53%
Total com ensino médio incompleto 37 19,58% 43 19,27%
Total com ensino fundamental completo 19 10,05% 22 9,87%
Total com ensino fundamental incompleto 46 24,34% 54 24,22%
Total de pessoas ndo-alfabetizadas - - 2 0,90%
N° de mulheres em cargos de chefia - - - -
N° de homens em cargos de chefia 8 4,23% 7 3,14%
Total de empregados portadores de necessidades especiais 2 1,06% 2 0,90%
Total de colaboradores integrantes da CIPA 16 8,47% 9 4,04%
Total de colaboradores sindicalizados - - - -
Total de colaboradores que integram as diretorias sindicais 2 1,06% 2 0.90%
Total de estagidrios na empresa - - - -
Total de menores aprendizes na empresa 10 5,29% 8 3,59%
Total de empregados menores de 18 anos 10 5,29% 8 3,59%
Total de empregados com idade entre 18 e 35 anos 108 57,14% 131 58,74%
Total de empregados com idade entre 36 e 60 anos 70 37,04% 83 37,22%
Total de empregados com idade acima de 60 anos 1 0,53% 1 0,45%
Carga semanal de trabalho 44 44
Total de horas-extras trabalhadas 6098:36 13209:18
Total de faltas no periodo 1441:30 1468:46
Turn over 43,38% 43,49%
Processos trabalhistas movidos contra a empresa - -
Processos trabalhistas julgados procedentes - -
Processos trabalhistas julgados improcedentes - -
Indenizacdes e multas pagas por determinacao judicial - -
N° de acidentes de trabalho - com perda de tempo 16 9
Salario médio dos homens 742,95 691,10
Salario médio das mulheres 742,95 691,10
Saldrio médio dos portadores de necessidades especiais 550,00 510,00

Quadro 3 - Indicadores de recursos humanos
Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)
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distribuicao por faixa etaria corresponde aquela
indicada pela Norma Brasileira de Contabilidade
-NBC T 15.

Conforme observado no Quadro 3, a empresa
teve um crescimento acentuado em relacdo a
quantidade de funcionarios. No ano de 2008 as
demissodes foram maiores por motivo de fecha-
mento de uma unidade interna de moéveis para
exportacao. A empresa possuia dois funciona-
rios analfabetos em 2008, mas com o programa
da propria empresa de escola chao de fabrica,
os mesmos foram alfabetizados.

Quanto aos acidentes de trabalho, a empresa
teve um aumento relevante do ano de 2008 para

2009, o que requer providéncias mais sérias de
prevencdo. O numero de colaboradores inte-
grantes da Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes cresceu devido ao aumento de funcio-
narios e a normatizacao legal. Nao ha distin¢do
de salarios entre homens e mulheres, que exer-
cem a mesma funcao, na empresa pesquisada.

5.4 DEMONSTRACAO DO VALOR
ADICIONADO
A elaboracao da demonstracdo do valor adi-
cionado evidencia o quanto a empresa gerou
e o quanto distribuiu de riquezas no periodo,
conforme Quadro 4.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
GERACAO DO VALOR ADICIONADO 2009 2008
1 - Receitas 18.444.401,09 17.530.260,82
1.2 Receitas com vendas 18.444.145,17 17.525.828,64
1.4 Receitas ndo-operacionais 255,92 4.432,18
2 - Custo dos materiais/servicos adquiridos de terceiros 10.732.732,06 10.850.029,15
2.1 Materiais consumidos 9.325.476,03 9.918.254,44
2.2 Outros custos de produtos e servicos vendidos 639.455,44 436.849,48
2.3 Energia elétrica, agua/esgoto, telecomunicac¢des 345.389,48 301.209,40
2.4 Servicos de terceiros 422.411,11 193.715,83
3 = Valor adicionado bruto (1-2) 7.711.669,03 6.680.231,67
3 - Retengdes 326.944,21 305.839,49
3.1 Deprecia¢do, amortizacao e exaustao 326.944,21 305.839,49
4 - Valor adicionado liquido produzido pela entidade 7.384.724,82 6.374.392,18
5 - Valor adicionado recebido em transferéncia 204.722,15 145.024,80
5.2 Receitas financeiras 204.722,15 145.024,80
6 - Valor Adicionado Total a distribuir 7.589.446,97 6.519.416,98
7 - Distribuicao do valor adicionado 7.589.446,97 100 | 6.519.416,98 100
7.1 - Remuneracao do Trabalho das Atividades 3.227.600,53 | 42,53 | 3.071.614,63 | 47,11
Salarios e encargos 2.563.892,16 | 33,78 | 2.443.471,91 | 37,48
Comissdes sobre vendas 583.808,37 7,69 549.722,72 8,43
Honorarios da diretoria 79.900,00 1,05 78.420,00 1,20
7.2 - Financiadores 1.121.935,71 | 14,78 | 1.258.157,00 | 19,30
Encargos financeiros 1.114.445,71 | 14,68 1.216.416,80 | 18,66
Aluguéis 7.490,00 0,10 41.740,20 | 0,64
7.3 - Governo 2.996.040,08 | 39,48 | 2.368.337,18 | 36,33
Tributos 2.996.040,08 | 39,48 | 2.368.337,18 | 36,33
7.4 - Lucros retidos/prejuizo do exercicio 243.870,65 3,21 (178.691,83) | -2,74

Quadro 4 - Demonstracao do valor adicionado
Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)
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Conforme evidenciado no Quadro 4, a
empresa teve um aumento do faturamento
(5%) e é possivel perceber que os custos de
materiais e servicos adquiridos variaram em
percentual menor (1%). Esses fatores conjuga-
dos permitiram um acréscimo importante no
valor adicionado bruto (15%).

O valor adicionado recebido em transferén-
cia, proporcionado pelas receitas financeiras
decorrentes de aplicacbes em instituicOes
financeiras, crescem 41% no periodo e o valor
adicionado total a distribuir aumentou 16%,
ou, em termos absolutos, R$ 1.070.029,99.

Em relacdo a distribuicao do valor adiciona-
do, gerado pela empresa nos anos estudados,
nota-se que a remuneracao do trabalho das
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atividades era 47,11% em 2008 e 42,53% em
2009; os financiadores ficaram com 19,30%
em 2008 e 14,78% em 2009; o governo ficou
com 36,33% da riqueza gerada em 2008 e au-
mentou para 39,48% em 2009. Os resultados
retidos foram de -2,74% em 2008 e reversao
da tendéncia em 2009 com 3,21%.
Importante destacar que aLei 11.638/2007
incluiu a obrigatoriedade das sociedades
andnimas de capital aberto de divulgarem a
demonstracao do valor adicionado.

5.5 MEIO AMBIENTE

No Quadro 5 estdo abordadas as preocu-
pacdes e as ocorréncias em relacdo ao meio
ambiente.

MEIO AMBIENTE

Influéncias Favoraveis e
Desfavoraveis

METAS PARA 2010

2009

Projetos para a preservacao
dos recursos florestais e
hidricos.

Aumentar a evidenciacdo da
importancia da preservacao
do meio ambiente e o nimero
de visitantes do “Projeto Jodao
de Barro”.

A empresa plantou 60.000 (sessenta mil) arvores
em area propria de reflorestamento.

Realizou visitacao de criancas no Projeto Jodo de
Barro, para o contato com o meio ambiente.

Projetos para a reciclagem de
rejeitos industriais

Ampliar o projeto do
artesanato e incluir
funcionarios.

Melhorou o processo de producao para reduzir
rejeitos.

Criou o projeto do artesanato para criancas e
filhos de colaboradores, aproveitando as sobras
de madeira e tecido.

Ampliar a abrangéncia.

Iniciou campanha de reciclagem.

Manter os procedimentos.

Passou a enviar residuos toxicos para empresa
de tratamento de residuos sélidos industriais.

Manter os procedimentos.

Substituiu maquindrios, acarretando a
diminuicdo da emissao de gases poluentes, do
consumo de agua e energia elétrica.

Adquiriu equipamento que reaproveita o thinner
em até 99%.

Adquiriu tambores para a coleta seletiva de lixo.

Produtos reciclaveis

Manter os procedimentos.

Efetuou doacgdo de retalhos nao utilizados para

de causas ambientais

recolhidos clube de mades e idosos.
Prémios recebidos Receber premiacdo local. Nao houve
Multas ambientais Manter. Nao houve
Acdes judiciais provenientes ~
Manter. Nao houve

Quadro 5 - Meio ambiente

Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)
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O Balanco Social deve permitir a evidencia-
cao de influéncias favoraveis e desfavoraveis
provocadas pela presenca institucional. A
concepcao e o desenvolvimento de sistemas de
gestdo ambiental para aplicacdo interna podem
ser relacionados neste tépico do demonstrati-
vo. As informacoes de meio ambiente preten-
dem evidenciar que a preservacao das espécies
e do seu habitat tem recebido a atencao e o
engajamento de muitas entidades, de pesqui-
sadores e de populacdes nativas. O avanco
gigantesco da industrializacado, do capitalismo,
da agricultura comercial, os acidentes petro-
liferos e quimicos e os desmatamentos de-
senfreados causaram, e ainda causam, danos
incomensuraveis ao ecossistema do planeta.
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Pode-se observar uma atuacdo bastante
favoravel da empresa em relacdo as questdes
ambientais, chamando a atenc¢do para a preocu-
pacao com o destino dos rejeitos e para as acdes
de educacdo ambiental voltadas as criancas.

Nota-se, ainda, a preocupacao com a ecoefi-
ciéncia do processo produtivo, na substituicdo
de equipamentos que proporcionem medidas
mitigadoras do impacto ambiental causado
pela operacao da empresa.

5.6 ETICA, TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL
No Quadro 6, o demonstrativo apresenta
os itens correspondentes a cidadania empre-
sarial.

ETICA, TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Informacoes Relevantes

METAS 2010

2009

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao:

Manter. 4,74 vezes

Processo de admissdo de empregados:

Manter o procedimento.

Recrutamento interno, com
triagem de curriculos.

Observacao de critérios éticos, de
responsabilidade social e ambiental, na selecao
de parceiros e prestadores de servicos:

Manter o procedimento.

Preferéncia para os fornecedores
que praticam a Responsabilidade
Social Corporativa.

Participacao de empregados no planejamento
da instituicao:

Manter o procedimento.

Os colaboradores do setor
administrativo participam do
planejamento estratégico.

Atuacdo da comissao/conselho de ética:

Nao tem conselho ética.

Nao tem conselho ética.

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Socios e colaboradores.

Pelos socios.

Os padrdes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Manter o procedimento.

Dire¢do e Técnicos de seguranca
do trabalho.

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacdo interna
dos trabalhadores, a empresa:

Manter o procedimento.

Segue as normas da OIT.

A previdéncia privada contempla:

Manter o procedimento.

Ndo possui previdéncia privada.

A participacdo dos lucros ou resultados
contempla:

Manter o procedimento.

Direcao.

Quanto a participacao dos empregados em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Manter o procedimento.

Apdia

Numero total de reclamacdes e criticas de
consumidores:

Implantar sistema de

Nao possui controle.
controle

% de reclamacoes e criticas atendidas ou
solucionadas

Manter o procedimento.

100% resolvidas na empresa em
no maximo 20 dias.

Quadro 6 - Etica, transparéncia e responsabilidade social

Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)
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O conjunto de valores institucionais (ética,
missdo, visdo, principios e diretrizes) pauta
a atuacao da entidade e permeia o cotidiano
das relacdes com os diversos publicos com os
quais se relaciona.

O Quadro 6 contém a insercao de um con-
junto de informaco6es tuteis pela necessidade
da exposicao de praticas que justifiquem o
discurso de entidade socialmente responsavel.

Quanto a atuacdao da empresa pesquisada,
nos itens de cidadania empresarial, nota-se a
nao existéncia de conselho ou comissao de éti-
ca para tratar de assuntos internos relaciona-
dos aos funcionarios, clientes e fornecedores,
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bem como, que ha necessidade de melhorar os
quesitos relacionados as reclamacdes de con-
sumidores e a participacdo dos colaboradores
nos projetos sociais e ambientais desenvolvi-
dos pela empresa.

5.7 DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
FUTUROS DE IMPACTO SOCIAL E
AMBIENTAL

Visando a aprimorar a politica de inves-
timentos sociais e ambientais da empresa,
estdo destacados no Quadro 7 os principais
projetos objetivados, a serem implementados
futuramente.

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS FUTUROS DE IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL

Novos investimentos em
capacitacao

Apoiar e incentivar financeiramente os colaboradores para realizacao de
cursos de atualizacdo e ensino superior.

Novos investimentos em

protecdo ambiental de Barro.

Aumentar o controle da coleta seletiva do lixo e expandir o Projeto Jodo

Novos investimentos em
seguranca do trabalho

Substituicdo de maquindrios que facilitam e melhoram a qualidade de
vida dos trabalhadores, como mesas de eleva¢do, grampeadores mais
leves, cadeiras mais apropriadas e melhorar o conforto ambiental.

Projetos de expansdo

Expandir a participacdo no mercado interno de venda de méveis e
ampliar o barracao da costura.

Projetos de incentivo a arte e
a cultura

participantes.

Aumentar o acervo da Biblioteca para atender maior nimero de leitores.
Ampliar a fabricacao de itens no projeto de Artesanato, com maior
utilizacdo dos residuos da empresa e aumentar o nimero de pessoas

Quadro 7 - Projetos futuros
Fonte: Adaptado de MAZZIONI (2005)

O desenvolvimento de projetos futuros de
impacto social e ambiental permite a eviden-
ciacao e o relato do planejamento de acdes
futuras (médio e longo prazo) na insercao
da instituicdo no cendrio comunitario e de
continuidade das politicas socioambientais
da empresa.

0O balanco social apresentado disponibiliza
um rol ampliado de informacdes, que permite
a0s usuarios o acompanhamento mais sisté-
mico da performance econdémica, financeira,

ambiental e social da entidade.

A proposta de balanco social contemplou
os vértices sustentados na revisao da literatu-
ra e as expectativas dos gestores pesquisados.

A apresentacdao do demonstrativo podera
contemplar a insercao de graficos, figuras
e fotografias, possibilitando um relato mais
dindmico das atividades desenvolvidas, per-
mitindo conhecer de modo mais profundo a
relacdo da empresa com o ambiente e com a
comunidade.

REVISTA CATARINENSE DA CIENCIA CONTABIL - CRCSC - Florianépolis, v. 9, n. 27, p. 43-59, ago./nov. 2010



6 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo propds o estudo das praticas de
acoes de responsabilidade social em uma
empresa que industrializa e comercializa esto-
fados. A empresa ndo possuia relatérios espe-
cificos para a divulgacao dos projetos sociais.

O Balanco Social, além de ser um instru-
mento que contribui para a tomada de deci-
soes, integra o sistema de informacdo contabil
e possibilita evidenciar o desempenho da
entidade interna e externamente.

A empresa realiza diversas acdes sociais,
direcionadas para os colaboradores, para a co-
munidade e para o meio ambiente. No entanto,
nao possui demonstra¢do para divulga-las e o
plano de contas necessita de ajustes para que
possa recepcionar os investimentos sociais.

As acoes de responsabilidade social corpo-
rativa fazem parte da composicao do planeja-
mento estratégico da empresa, garantindo a
formacdo de novos conceitos de preservacao
ambiental, investindo na educacdo das crian-
cas e garantindo um futuro melhor.

A evidenciacdo do balanco social e da
demonstracdao do valor adicionado poderao
trazer diversos beneficios para a empresa,
como o reconhecimento por parte dos clien-
tes (que estdo mais exigentes na questao de
preservacao ambiental), colaboradores e da
sociedade, que poderdo usufruir os beneficios
concedidos.

Os usuadrios das informacdes do balanco
social poderdo ser gestores, colaboradores,
fornecedores, clientes, pesquisadores, finan-
ciadores e a comunidade em geral.

REFERENCIAS
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Ao elaborar o balanco social da empresa
pesquisada foram evidenciadas acdes sociais
na area ambiental (Projeto Jodao de Barro),
na area da cultura (Coral), na area educacao
(Artesanato), entre outros citados no demons-
trativo.

A partir do estudo realizado, conclui-se
que:

- ocorreu aumento na receita bruta e no

resultado liquido no periodo analisado;

- ocorreu aumento no investimento social
interno, porém a empresa nao possui
controle do namero de pessoas benefi-
ciadas;

- a empresa niao possui empregados
negros, ndo contrata estagiarios e nao
possui mulheres em cargos de chefia;

- no periodo analisado, o valor adicionado
cresceu em torno de 16%. O grupo de
stakeholders, que ficou com a maior
fatia de riqueza gerada, nos dois anos
analisados, foi a dos trabalhadores,
seguido pelo governo, respectivamente;

- a empresa desenvolve atividades vol-
tadas a protecdo ambiental, que nao
sdo evidenciadas de maneira adequada
a sociedade, subutilizando o potencial
de melhorar a imagem da empresa com
seus publicos.

Pelo estudo realizado, evidenciou-se que a
empresa desenvolve acdes sociais voltadas aos
colaboradores, a protecao do meio ambiente
e a educacao ambiental, a cultura, a educacao
e ao envolvimento social.
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