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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a importancia da informagao gerencial por Instituigdes de Ensino Superior Publicas
europeias com énfase no contexto de Portugal. O cenario de crise financeira pela qual passa o setor publico de Portugal
nos ultimos anos é notorio, incidindo em cortes salariais e também na redugéo do niimero de oferta de vagas no ensino
superior publico constituido de universidades e institutos politécnicos. Portanto, é de grande relevancia discutir como a
contabilidade de custos por meio de informagdes gerenciais pode apoiar a gestao das Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Realizou-se uma ampla pesquisa bibliografica que permitiu descrever quais as principais funcionalidades da
informagao de custos como apoiadora do processo de decisdo em IES. As vantagens informacionais encontradas remetem
essencialmente ao aumento da eficiéncia e eficacia governamental por meio de planejamento mais adequado, construgéo
de indicadores de desempenho, alternativas para a redugéo de custos, possibilidade de comparagdes e aumento da
transparéncia para o controle social.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the importance of managing information in High Education Institutions — Public High
Education Institutions, focusing on the Portuguese context. The scenery of financial crisis that crosses over the
Portuguese public sector over the past few years is eye-catching. Salary cuts and the decrease on the number of
vacancies in public high education institutions has been a major concern. Therefore, it is of high importance to analyze to
what extend the cost accountancy by the means of managing information can support the management of high education
institutions. It was taken a bibliographic research which allowed depicting the main functions of the cost information as a
support to the decision making process in the High Education Institutions. The explanatory advantages which were found
in this study lead us mainly to the raise of governmental efficiency and efficacy with a more adequate planning, the
development of key performance indicators, the use of alternatives to cost reduction, the possibility of comparison and
the boost of transparency for social control.

Keywords: Information need. Cost. Public sector. Universities.

1INTRODUCAO

Diversos autores afirmam que desde o final da
década de 1980, o setor publico na Europa passou por
uma reforma radical de sua gestdo e organizagéo. As
alteragdes tinham o objetivo de melhorar a eficiéncia, a
eficacia e a responsabilizagao de todas as entidades do
setor, incluindo as universidades Lawrence e Sharma
(2002), Spathis e Ananiadis (2004), Agasisti e Salerno
(2007), Agasisti e Dal Bianco (2007), Agasisti, Arnaboldi
eAzzone (2008) e Kuppwe (2013).

As transformagdes no contexto das IES séo
relatadas em diferentes paises, como na Alemanha por
Kiipper (2013), na Australia por Berry (2014), no Brasil
por Monteiro e Souza (2014), na Escdcia por Briggs e
Wilson (2007), nos EUA por Coy, Fisher e Gordon
(2001), na Italia por Arena, Arnaboldi e Azzone (2010) e
Agasisti et al. (2008), no Reino Unido por Davies et al.
(2002), na Espanha por Fernandez et al. (2014) e na
Grécia por Spathis et al. (2004).

Portugal tem passado por um grande esforgo
de reforma da administrago financeira do Estado
alinhando-se com os demais membros da Unido
Europeia. Nesse aspecto o entendimento da
contabilidade tem assumido um papel de destaque por
meio de mudangas na sua legislagao visando atender
aos principios da NPM - New Public Management. Esse
novo posicionamento legal tem permitido ao pais
acompanhar a tendéncia internacional, bem como
aproximar o método de prestagdo de contas da
realidade do setor privado.

Conforme Lawrence e Sharma (2002), a
insatisfacdo com o desempenho financeiro das
empresas publicas em 1980 levou os governos a
abragar a retorica do livie mercado e comercializar
muitas atividades do setor do Estado. Esse movimento
incluiu universidades. Em muitos paises, o Estado
comecou a reduzir o apoio financeiro para 0 ensino
superior, encorajou concorréncia e exigiu

1
http://www.datosmacro.com/deficit/portugal

autodependéncia financeira.

Percebe-se que as universidades sofrem
constantemente criticas relativas & gestdo, no que diz
respeito a falta de capacidade de cumprir seus objetivos,
de alcangar suas metas e de prover os érgdos de
controle e sociedade de informacdes sobre o
andamento de seus processos de trabalho e dos
resultados dos seus projetos. Em Portugal, a realidade
da administragdo publica, inclusive para as
universidades, aponta no sentido da cobranga social
para a implementagdo de uma maior transparéncia e
accountability (Carvalho et al., 2008).

Em tempos de crise o quadro se agrava.
Atualmente é exercida grande pressdo da sociedade
portuguesa sobre os gestores publicos. Portugal
atravessou uma grande crise de crédito entre 2009 e
2014, originaria da crise internacional que afetou
fortemente alguns paises do sul da Europa além de
Portugal, como a Espanha, a Franga, a Italia e a Grécia.
O estado atual das finangas publicas gera muita
desconfianga na sociedade sobre a capacidade dos
seus governantes encontrarem solugdes. Dados de
2014 apontam para um novo déficit orgamental gerando
um novo comprometimento das contas publicas. As
consequéncias vao desde cortes de salarios, de
proventos de aposentadoria e de beneficios sociais,
atingindo o setor da educagdo superior, que, com a
redugdo do numero de oferta de vagas em instituicdes
de ensino, se materializa em significativos cortes
orcamentais para o setor.

Em relagcdo ao caso especifico das IES
Publicas de Portugal nos ultimos trés anos essas
instituicdes sofreram elevados cortes orcamentais, o
que demanda um maior rigor no controle dos recursos,
pois exigido o0 mesmo ou maior nivel de servico com
menos recursos disponiveis. Uma das justificativas
deste estudo é discutir a necessidade e aimportancia da
informagéo para a gestéo dessas instituigdes de ensino
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por meio de uma contabilidade gerencial e de custos em
um cenario de escassez de recursos e de enorme
pressao social.

Scarpin, Sothe e Kreuzberg (2012, p.187)
destacam a relevancia da contabilidade de custos como
“‘uma ferramenta de auxilio e controle da administragéo
publica e deveria ser utilizada pelos gestores de
programas nas atividades diarias e pela alta
administracdo gerencial em suas supervisdes e
avaliagdes”. No mesmo sentido, Toompu e Pdlajeva
(2014) afirmam que as informagdes adequadas sobre a
realidade dos custos e sua alocagdo por varias
atividades e objetos de custos, bem como compreender
sua origem é fundamental para as organizagdes,
inclusive as de ensino.

Diante desse contexto, 0 objetivo deste estudo
€ analisar a importancia da informag&o gerencial por
instituicdes de ensino superior publicas. Este estudo
procura contribuir para difundir a importéncia da
informacéo no contexto da tomada de decisdo das IES
publicas, bem como que explorar alternativas para que
essas intituigdes atuem em um contexto de crise no que
diz respeito a escassez de recursos e redugéo de
estudantes.

Este artigo esta estruturado nesta primeira
secdo que apresenta a introdugdo, na revisdo da
literatura que aborda o valor e a qualidade da
informacéo, a importancia da contabilidade gerencial e
de custos para as IES, seguido da apresentagéo da
metodologia e da discusséo das contribuicdes de
diversos autores para a aplicabilidade da informagao
gerencial no contexto das IES. Aborda-se em detalhe o
caso de Portugal e por fim apresenta-se as conclusdes
doestudo.

2REVISAODALITERATURA

A revisdo da literatura realizada identifica o
estado da arte atual dos estudos e principais conceitos
subjacentes ao objetivo deste estudo. Inicialmente, sdo
discutidos o valor e a qualidade da informagéo e a
importancia da contabilidade gerencial e de custs para
as I[ES publicas. Posteriormente, descreve-se a utilidade
dainformagao de custos nesse contexto.

2.1 0valoreaqualidade dainformagéo

N&o é facil o entendimento do valor da
informagdo e de sua qualidade. Oleto (2006, p. 58)
afirma que a qualidade no contexto da informagé&o, por
ser um substantivo abstrato, acaba por cair em um certo
senso comum. Destaca que a qualidade € “um desses
constructos de entendimento rapido por meio do senso
comum, mas de complexo entendimento, quando se
busca definigio mais rigorosa [...]". Com efeito, cabe

esclarecer que a informagao € algo relevante para a
organizagao, a informagao néo € um dado. Um dado é
algo bruto, ndo preparado, que necessita de refino e
tratamento. Os dados ndo devem sustentar a tomada de
acdo. Os dados séo Uteis essencialmente para serem
transformados e traduzidos em informag&o. O gestor se
apropria da informagao para a tomada de decisdo com o
objetivo de reduzir riscos e diminuir a margem de
inseguranca e incerteza de sua deciséo. Entao, nesse
contexto, percebe-se que a informagéo de valor e de
qualidade é o que se traduz em garantia de uma tomada
de decis&@o que proporcione a redugéo do risco e da
incerteza.

Esse entendimento é corroborado por
Padoveze (2009), que considera que uma informagao
de valor é aquela que promove a reducao da incerteza
no processo de tomada de decis&o, que tem boa relagéo
custo-beneficio (beneficio gerado pela informagéo
versus custo de produzi-la) e, ainda, que aumenta a
qualidade da decis&o.

Para as IES uma informag&o de valor € a que
atenda ainda ao cenario de institucionalizagdo do
planejamento das universidades. A importancia da
informag&o gerencial para o planejamento é destacada
por Farias Filho, Garcia e Herreros (2013), que remetem
para a necessidade de informagdo em especial nos
seguintes itens: a) mudangas na legislagdo, b)
necessidade de maximizagdo de recursos (financeiro,
humanos, materiais e tecnolégicos); ¢) mudanga na
gestdo superior; d) troca de experiéncia com outras
organizagdes universitarias; e) participagdo de
consultores; f) percegdo de melhorias por parte de
gestores da Universidade.

Pesquisa realizada por Briggs e Wilson (2007)
também destacou a necessidade de informagdes de
qualidade no &mbito das instituigdes de ensino. Na
perspectiva exposta no estudo € fundamental ter um
bom conjunto de informagdes sobre os contelidos dos
cursos, as habilidades e oportunidades de
empregabilidade geradas, isso pode auxiliar a tomada
de decisao do candidato aingresso na IES. Sinalizam os
autores a crescente relevancia nesse contexto dos sites
das universidades como uma via de informagéo
necessaria e que serve de ponto de contato entre os
candidatosea |ES.

Ao relatar as transformagdes ocorridas no
ensino superior na Austrélia ao final dos anos 80, que
impulsionaram uma série de reformas e que focavam na
necessidade de melhorar a eficiéncia operacional e
fazer as universidades mais competitivas no cenario
global, Briggs e Wilson (2007) indicam que houve uma
grande redugdo no numero de universidade passando
de 60 para 36 e elas foram obrigadas a formular

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil - CRCSC, ISSN (Impresso) 1808-3781 - ISSN (Eletronico) 2237-7662, Floriandpolis, v. 14, n. 42, p 09-24, maio/ago. 2015 m



Renato Pereira Monteiro, Cleber Augusto Pereira, Marcos Antonio de Souza

estratégias operacionais, planos e indicadores-chave de
desempenho para ficarem fiscalmente mais
racionalizadas e para concentrar a atencdo sobre o
desempenho e os resultados. Relatam que as
informacgdes fornecidas por universidades ndo atendiam
a necessidade dos usuarios-estudantes, destacam que
0 aumento da qualidade dessa informac&o pode, em
termos de mensagem fornecida e de veiculos de
informacao utilizados, tal como a internet, garantir uma
tomada de decis@o mais segura e apropriada por parte
de aluno, em relagdo a escolha do curso, o que reduzira
a probabilidade de n&do-conclusdo, por melhorar a
conex&o entre aluno e ainstituicéo.

2.2 A importancia da contabilidade gerencial e de
custos paraas IES publicas

O posicionamento adotado neste estudo é
alinhado ao que defendeu Cohen, March e Olsen (1972),
que descrevem as universidades como anarquias
organizadas por possuirem objetivos complexos,
tecnologias indefinidas e participagéo intangivel. No
entender desses autores as organizagdes anarquicas
possuem objetivos e preferéncias mal definidos e
inconsistentes, 0s processos organizacionais e
tecnoldgicos nédo sdo claros e sdo pouco compreendidos
pelos membros da organizagdo e ainda a participagéo &
fluida e parcial, pois 0s membros da organizag&o variam
em termos de tempo de dedicagdo e em nivel de esforgo
que dedicam a diferentes areas. Essa forma de
organizac@o das IES remete a um cenario de ampla
necessidade informacional e de agilidade do processo,
pois os operadores da decisdo mudam com frequéncia,
existe um excesso de departamentalizacdo de areas e
de setores isolados, com uma grande forca de trabalho e
publico envolvido.

Pendlebury e Algaber (1997) relataram o caso
das universidades do Reino Unido que passaram por
pressdes para a expansao do nimero de estudantes e
uma reestruturagdo na forma de se financiar. Mudangas
que tinham ainda a intencéo de avaliar as estruturas das
organizagdes de ensino com o objetivo de reduzir seus
custos e avaliar a qualidade do ensino e da pesquisa.
Essas mudancas resultaram em uma atengao maior na
gestao financeira das organizagdes e no papel que a
contabilidade gerencial deve desempenhar dentro
delas. Os autores destacam que é comum nas
organizagdes, que tém financiamento publico, que a
contabilidade atenda necessidades puramente
financeiras, colocando a contabilidade de gestdo em um
segundo plano. Cropper e Cook (2000) ressaltam que o
cendrio de “descaso” com a contabilidade de custos
deve estar prestes a mudar devido a pressao crescente
dos governos centrais para as reformas e, ainda, a

necessidade das instituigdes demonstrarem que
gerenciam de forma eficiente seus recursos.

Oduoza (2009) e Parker (2013) também
relatam a pressédo sofrida pelas universidades para a
expanséo do numero de estudantes e para a economia
de recursos. Oduoza (2009) destaca que as
universidades tém agora que criar estruturas e
procedimentos necessarios para maximizar a eficacia
do uso de seus recursos limitados e esses
procedimentos terdo que facilitar as mudangas
substanciais na distribui¢do de tais recursos dentro dos
departamentos e areas respectivas. Elas necessitam
atingir uma relag&o eficaz entre custos e precos para dar
suporte atomada de decis&o.

Lawrence e Sharma (2002) argumentam que
as |ES atuam em um novo contexto, pois agora tém um
novo papel de produzir o empregavel e o
comercializavel. Nesse cenario a educagdo nédo é
diferente de compra de outras commodities. Os
estudantes precisam pagar por sua educagdo, o
beneficio é considerado um bem privado e ndo um bem
social. Percebe-se que as IES estdo atuando sob as
“regras do mercado”, apesar de ndo ser o melhor dos
cenarios para o desenvolvimento da educagdo e da
sociedade.

Conforme Parker (2013), a contabilidade e a
prestacdo de contas tém influenciado a gestdo das
universidades. Destaca que 0 aumento da mensuracéo
contabil € um reflexo da necessidade de prestagéo de
contas que tem duas vertentes: uma relativa a avaliagéo
do desempenho e outra referente a processos de
auditoria.

Destaca-se que a aplicagéo da contabilidade
gerencial, no contexto referido anteriormente, tanto de
valoracdo da informagdo como de estrutura das
universidades funcionando como uma anarquia
organizada, bem como o mercado em que atuam
tendem a ser uma oportunidade de melhoria da gestao.
A contabilidade gerencial é o processo de identificar,
mensurar, relatar e analisar as informagdes sobre 0s
eventos econdmicos da organizagao (ATKINSON et al.
2008).

Atkinson et al. (2008) destacam que, embora a
informagdo contabil gerencial ndo possa garantir o
sucesso das atividades da organizagéo, os sistemas de
contabilidade podem criar valor consideravel pela
informagéo a tempo e com precisao sobre as atividades
exigidas para o sucesso das organizagbes de hoje.
Banha (2013) conclui ao estudar o caso da Universidade
dos Acores em Portugal que no meio ambiente em que a
Universidade esta envolvida, e fruto da crise de crédito
que Portugal suportou, poder-se-a& concluir que a
execugdo da contabilidade analitica, mais do que uma
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exigéncia legal, passou a ser uma necessidade de
gestdo. Uma das conclusdes do seu estudo foi de que a
informagédo fornecida pela contabilidade analitica é
fundamental como medida de andlise e controle de
custos e como apoio ao processo de planificagéo e
tomada de decisdo. Destaca ainda que com o0 uso da
contabilidade de custos os gestores passaréo a ter a
disposi¢do toda a informagdo correta, credivel e
necessaria a prossecugao das decisdes de gestéo.

Cropper e Cook (2000) ao estudarem a
aplicagdo de métodos de custeio por universidades,
concluiram que como 0 ensino superior continua a
funcionar em um periodo caracterizado por recursos
limitados e restrigdes sobre o crescimento, é evidente
que uma avaliagdo do custo das atividades institucionais
se tornardo um componente cada vez mais importante
de cada decisdo de gestéo.

2.3 Utilidade da informagao de custos

A contabilidade gerencial pode ser util para
originar informagdes econdmicas, como 0 custo e a
rentabilidade dos produtos, servigos, clientes e
atividades. Pode auxiliar na medigao de desempenho
econémico de uma unidade operacional
descentralizada ou de mais unidades de negécios, como
setores, departamentos, filiais (ATKINSON et al., 2008).

Em relagdo a utilidade da informacdo de
custos, Souza et al. (2008) acrescentam que, com a
implantag&o de um sistema gerencial de custos no setor
publico, serd possivel avaliar o desempenho de
gestores, inclusive de gestores departamentais, por
meio da construgéo de indicadores de desempenho.

Valderrama e Sanchez (2006) destacam que a
necessidade de prestacdo de contas publicas tem
aumentado consideravelmente nos ultimos tempos, e
pode agora ser mais intensa nas universidades do que
em outros tipos de instituicdo publica. Gerentes e
politicos tém que demonstrar os beneficios dos
programas e atividades financiados com dinheiro
publico e comprovar que essas atividades séo geridas
dentro dos limites de custos or¢ados. Para realizar isso,
eles carecem de uma contabilidade gerencial util e
confiavel. Na mesma linha, Araljo Neto et al. (2013)
revelam que os governos tém como principal fungéo
prestar servigos publicos e distribuir riqueza por meio de
politicas publicas. Portanto, devem ser avaliados e ter
suas atividades mensuradas através de indicadores que
identifiquem a eficiéncia e a eficacia do setor.

Johnes (1990) ja afirmava que a comparagéo
de informagdes entre universidades, com base em seu
desempenho, levaria a uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos. Nas universidades os gerentes muitas vezes
desconhecem a forma como a informagao financeira

pode ajudar o desenvolvimento de suas estratégicas e
operagdes. A informagdo de custos pode apoiar a
tomada de decisdes de nivel estratégico e no
desempenho das receitas, pode servir de meio para
decisdes, como o desenvolvimento de novos programas
de estudo. Pode, ainda, auxiliar na formagéo de pregos,
em proposta de financiamento e na informagao sobre
riscos de gestéo, na prevengao de crises, por exemplo
(MCCHLERY; MCKENDRICK; ROLFE, 2007).

Para Valderrama e Sanchez (2006), os
beneficios da contabilidade de custos em universidade
sdo: (1) possibilita gerir de forma mais eficiente os
recursos dessas instituicdes por ser capaz de identificar
as atividades e seus custos, e por ser capaz de obter
informagdes sobre os resultados alcangados pelos
departamentos e faculdades ou pelos centros que os
suportam; (2) exercer o controle adequado sobre a
execucao legal do orgamento garantindo sua aplicagéo
conforme a lei. Para Marques (2008, p. 123), ao
comentar a aplicagdo da contabilidade de custos de
ensino de Portugal, “um dos objetivos a que se pretende
dar satisfacdo com a introdugdo da contabilidade
analitica no sector da Educagdo é o de analisar a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos financeiros
publicos”. Num outro estudo, sobre a utilidade da
contabilidade realizado em um |Instituto Politécnico,
Santos et al. (2013) referem que a contabilidade
analitica pretende “apurar custos e proveitos das
atividades intermédias e finais, com o objetivo de obter
resultados dos centros de responsabilidade e justificar e
apoiar atomada de decisdes”.

Toompu e Pdlajeva (2014) pesquisaram como
os custos indiretos eram alocados em universidades de
diferentes paises. Os autores destacam que a principal
tarefa da contabilidade de custos esta relacionada com a
alocagéo de custos indiretos a objetos de custo. Relatam
a existéncia de uma falta de entendimento comum na
area dos direcionadores de custos aplicados ao setor da
educacdo, que a escolha dos direcionadores é uma
tarefa dificil e que néo existe um padrao de sistema de
contabilidade de custos ou de método de custeio. Cada
organizacdo escolhe o seu modelo e métodos de
contabilizagdo de custos. Concluem que para ampliar o
nivel de entendimento dessa tematica s&o necessarios
mais estudos que descrevam e analisem as
experiéncias e praticas de outras organizagoes.

Silva, Morgan e Costa (2004) destacam que a
adog&o de uma contabilidade de custos, que promova a
evidenciagdo, € complexa também em instituigdes
publicas de ensino. Afirmam que persiste a problematica
da alocagao adequada dos custos indiretos. No caso
das institui¢des de ensino, existe a peculiaridade de que
as atividades estéo relacionadas a agdes de ensino,
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pesquisa e extensdo. Todavia essas atividades também
sd0 comuns a diversas areas e a Servigos
administrativos, o que dificulta a alocagéo direta desses
custos as atividades fins.

Para Mcchlery, Mckendrick e Rolfe (2007), as
informagdes financeiras ndo devem ser vistas
unicamente para conduzir a tomada de decisdes, mas
ndo devem ser ignoradas, quer devido a falta de
informacéo disponivel ou a preconceito contra dados
financeiros. Reconhecem como fator primordial no
processo de divulgagéo esclarecer os gestores dos
efeitos de suas decisdes.

3METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo analisar a
importancia da informagado gerencial por IES publicas.
Para tal fez uso da pesquisa bibliografica. Esta pesquisa
foi desenvolvida seguindo a classificacdo de Raupp e
Beuren (2003), referente as tipologias de pesquisa
aplicada a contabilidade que as divide em (1) quanto aos
objetivos, (2) quanto aos procedimentos de pesquisa e
(3) quanto a abordagem do problema.

A pesquisa quanto aos seus objetivos é
exploratoria. Esse posicionamento se justifica em razao
da inovacdo na abordagem aqui realizada que pretende
demonstrar a relagéo entre a gestao de IES publicas e a
necessidade de informacgédo gerencial. Pelo
levantamento realizado percebe-se que, sendo o
cenario de crise recente, 0 seu impacto na gestéo das
IES néo foi pesquisado de forma exaustiva. Conforme
Raupp e Beuren (2003), explorar um assunto significa
reunir conhecimento e incorporar caracteristicas
inéditas, bem como buscar novas dimensdes até entao
néo conhecidas. Dai o enquadramento desta pesquisa
como exploratoria.

Quanto aos procedimentos trata-se de uma
pesquisa bibliografica. Raupp e Beuren (2003, p. 83)
destacam que “os procedimentos de pesquisa dizem
respeito a como se conduz o estudo e, portanto, se
obtém os dados”. Esse procedimento de pesquisa foi
escolhido para permitir evidenciar por meio de
resultados obtidos em pesquisas anteriores a
importancia da informagdo de custos para IES,
elementos que possibilitassem descrever as
funcionalidades da informagéo para a gestdo no
contexto da administragdo publica moderna e em
tempos de crise financeira.

A pesquisa bibliografica foi realizada e
organizada por meio de uma revisao sistematica da
literatura, seguindo os passos apresentados por Saur-
Amaral (2012), que s&o: (1) definicdo e enquadramento
dos objetivos da revisdo da literatura; (2) mapeamento

da é&rea estudada; (3) sintese e apresentagdo dos
resultados. Esses passos foram adaptados para este
estudo da seguinte maneira: 1) organizagdo de um
protocolo de pesquisa: o protocolo permitiu criar um
roteiro que identificasse os passos realizados, bases de
dados consultadas, justificativa para a escolha,
palavras-chave utilizadas, periodo de pesquisa, 0s
filtros criados, permitindo que o processo de pesquisa
seja repetido por outros pesquisadores ou coautores
para validar o nivel de informagéo encontrada; 2)
pesquisa em base de dados: inserir os critérios e filtros
definidos na ficha de pesquisa nas bases de dados
definidas; 3) Selegdo dos artigos: transportar os
resumos, autor e informagdes de referéncia para o
sistema Mendeley Desktop ®, realizando a leitura dos
resumos em arquivo Word ®, apontando os artigos
selecionados e verificando sua disponibilidade integral;
4) Download dos artigos: verificar a disponibilidade da
versdo integral dos artigos por meio do acesso
identificado como usuério aluno da universidade do
Minho e Aveiro (Portugal) nas bases de dados e em
portais de pesquisa por meio do Google Scholar®.

Quanto a abordagem do problema esta
pesquisa esta classificada como qualitativa. Esse
enquadramento parte do pressuposto de que a
contabilidade é uma ciéncia social que deve apoiar a
sociedade e a gestdo publica na solugdo de seus
problemas. Este estudo procura contribuir nesse
sentido, esclarecendo a utilidade da informagé&o
gerencial oriunda da contabilidade para a gestdo das
IES publicas. A abordagem qualitativa de um problema
de pesquisa permite conhecer a natureza de um
fendbmeno social, a realidade de um problema de forma
mais profunda (RAUPP; BEUREN, 2003). Tendo em
vista os objetivos do estudo, a abordagem qualitativa do
problema permite trata-lo com a profundidade
necessaria.

4 DISCUSSAO SOBRE ANECESSIDADE DE
INFORMAGAO GERENCIAL NO CONTEXTO
DAS IES PUBLICAS

Nesta secdo sera discutida a necessidade de
informagdo gerencial no contexto das IES Publicas.
Resultante da revisdo sistematica da literatura este
trabalho estd estruturado abordando inicialmente a
realidade europeia e, posteriormente, 0 caso das IES
portuguesas.

4.1 Abordagem Europeia
Lawrence e Sharma (2002) criticam a visao
capitalista sobre a organizacdo e gestdo de
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universidades, criticam o uso de mecanismos que visam
ao lucro, como o uso de ferramentais gerenciais, como 0
Balanced Scoredcard. Essa visdo requer que as
instituigdes sejam geridas como um verdadeiro negocio
motivado por dinheiro e poder. Para esses autores isto &
uma tentativa de subverter a oferta democratica de
educagao, instituindo um processo de mercantilizagao
em favor de interesses comerciais. Lawrence e Sharma
(2002) ainda vdo mais longe ao discutir algumas
retoricas tais como que o setor publico seria sempre
menos eficiente do que o setor privado. Destacam que
nesse processo 0s perdedores s&o os pobres, que a
politica do Estado tem sido adotada para dar suporte ao
forte e sacrificar o fraco em nome do desempenho
econdmico. Assim, a educacdo torna-se inacessivel
para 0s pobres por causa do aumento do custo, e isso
inevitavelmente alarga o fosso entre ricos e pobres,
entre educado e sem instrugéo, e entre aqueles que
podem e os que ndo podem participar da economia do
conhecimento.

Esse entendimento é corroborado por
Sampaio e Laniado (2009) que se alinham a outros
autores, que tratam da temética da modernizagéo das
universidades. Relatam como exemplo o caso do Brasil,
cujo foco esta agora voltado para os atributos da
racionalidade técnica calcados nos principios isolados
da eficiéncia e eficacia, aspectos particulares do modelo
produtivista de mercado. Os autores que se posicionam
contrariamente a uma visao produtivista defendem um
compromisso das universidades com o
desenvolvimento e com a produgéo de conhecimento,
integrando o social por meio dos seus produtos e da
formacéo de recursos humanos competentes para as
constantes demandas que surgem.

Diversos autores relatam o declinio do ensino
superior em termos de numero de estudantes, entre eles
Briggs e Wilson (2007), e por consequéncia uma

reducdo nas fontes de financiamento. Para Parker
(2013), a educagéo superior transformou-se em um
mercado de massa, de alto grau de competitividade,
cabendo aos governos reposicionar suas estratégias e
aumentar a eficiéncia para se manter competitivo nesse
contexto. Destaca que assim como nas empresas as
universidades tém voltado sua estratégia para a gestéo
de custos.

Abu-Tapanjeh (2008) destaca que o controle
gerencial € uma necessidade urgente e imediata das
IES e para tal devem ter um apropriado sistema de
custeio, que permita uma medida necessaria para a
reducdo de custos em qualidade interna e externa do
servico e para contribuir com operagdes mais eficientes.
A informagédo gerencial pode ainda apoiar na
identificacdo de oportunidades de melhoria. Abu-
Tapanjeh (2008) relata que a apuragéo do custo das
atividades ¢ um componente importante para todas as
decisdes de gestdo administrativa. Destaca que o
conhecimento adequado e preciso dos custos
envolvidos em cursos e programas melhorard a
alocagéo dos recursos necessarios gerando umimpacto
positivo na gestdo administrativa. Em universidades o
autor destaca os seguintes beneficios: controle das
receitas; atribuigdes de recursos por areas e divisbes
académicas de forma mais eficiente; melhoria da
informag&o de custos disponivel para apoio de decises;
programas administrativos e académicos para uma
melhor apuragdo do verdadeiro custo de um programa;
apoio na melhoria da qualidade do servigo para os
clientes internos e externos; apoia a redugao de custos;
apoio na identificacdo das areas que consomem mais
recursos.

Um panorama das informagdes gerenciais
necessarias a gestao das IES foi apresentado por Berry
(2014), que foi adaptado e esta apresentado na forma do
Quadro 1.

Quadro 1 - Detalhamento de informagdes gerenciais para as |ES

Fator

Especificagdo

Demanda Externa

Esta capta as tendéncias do mercado e mede o potencial de aumento de inscricdo (nimeros ou padrées de entrada ou ambos),
dados de recrutamento (ofertas aceitas para proximo semestre).

Demanda Interna

Medindo matriculas de estudantes atual em todos os programas, disciplinas oferecidas e servigos oferecidos.

Recursos

Estudantes Escores de admiss&o, as taxas de retengao e conclus&o, resultados de pés-graduagao, incluindo estagios e dados sobre
0 emprego.

Produtividade Graus de matricula atribuida, receita bruta, liquida e gerada.

Custos Rubricas orcamentais de despesas, tanto de fim do més e previséo.

Operacionais

Captagdo de Receitas geradas, incluindo oportunidades tais como pedidos de subvengéo, publicagdes e outros resultados de pesquisa

relevantes ligados a receita ou a produtividade.

Fonte: Elaboragao prépria, com base em Berry (2014).
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A conjuntura atual aponta para uma série de
demandas de informagao para as IES. As em destaque
no Quadro 1 alinham-se ao que Padovese (2009)
considera como uma informagao de valor, pois podem
promover a redugdo da incerteza no processo de
tomada de decisdo dos gestores, ajudar no
planejamento da organizagdo e monitorar seus
mercados, assim como Briggs e Wilson (2007), Farias
Filho, Garcia e Herreros (2013) as percebem como
interessantes e relevantes para a gestéo e planejamento
das|ES.

Cruz, Dias e Luque (2004, p.64) identificaram
que a informacéo de custos permite avaliar a estrutura
de custos de unidades de uma mesma IES de forma a
produzir informagdes “que possibilitem aos gestores
tomar decisées que resultem em um melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis e em uma
maior eficiéncia na alocagéo dos mesmos”. Peter et al.
(2003, p.14) complementam destacando arelevancia de
um sistema de custos adequado as peculiaridades da
organizagdo universitaria, como fonte de informagdes
gerenciais, visando a melhoria da eficacia e
possibilitando uma gestéo efetivamente autdnoma.

Os tomadores de decis&o das universidades,
segundo Coy, Fisher e Gordon (2001), encontram-se
mal servidos de informagdes. Foi o que constataram em
estudo realizado no final de 1990, com uma amostra de
100 relatdrios finais de faculdades e universidades dos
EUA. Revelaram énfase relatérios predominantemente
financeiros destinados as relagdes comerciais das
instituigdes, enquanto informagdes potencialmente
relevantes para as partes interessadas, com
participagdo em atividades de ensino, pesquisa e
servico eram muito menos evidentes. Corroboram o
identificado por Pendlebury e Algaber (1997) de que nas
organizagbes que tém financiamento publico a
contabilidade de gestéo ficaem um segundo plano.

Para Parker (2013), na busca de valorizar os
seus recursos financeiros, 0s governos dos paises
desenvolvidos da Europa, Reino Unido, América do
Norte e Australia tém procurado cada vez mais a
eficiéncia economica do ensino superior. Essas acdes
se d&o pela responsabilizagéo financeira e por sistemas
de comunicacao institucional. Como o ensino superior
continua a funcionar em um periodo caracterizado por
recursos limitados e restrigdes sobre o crescimento, é
evidente que uma avaliagdo do custo de atividades
institucionais se tornara um componente ainda mais
importante de todas as decisdes de gestédo (Cropper e
Cook, 2000). A informagéo nas instituicbes de ensino
superior deve atender aos gestores para melhoria de
seu desempenho e para cientificar os demais
interessados (stakeholders) e outros agentes que

necessitem de determinado dado. Portanto, deve ser a
mais completa possivel. Os proprios gestores podem
necessitar de informagdes distintas, dependendo de sua
fungao dentro da organizagdo (FERNANDEZ; GARCIA,
2014).

O caso da Universidade de Liverpol é relatado
por Drazic, Lutilsky e Dragija (2012) concluindo que os
beneficios identificados pelo uso da contabilidade de
custos sdo a possibilidade de reconhecimento dos
custos totais das atividades da universidade, a melhoria
no processo de atividades de financiamento externo e o
aumento do retorno dos investimentos.

Valderrama e Sanchez (2006) ao defenderem
o0 uso da metodologia ABC para a apuragéo de custos
nas IES publicas, destacam dois grandes objetivos: (1)
gerir de forma mais eficiente os recursos dessas
instituicdes por ser capaz de identificar as atividades e
seus custos, e por ser capaz de obter informagdes sobre
os resultados alcangado pelos departamentos e
faculdades ou pelos centros que os suportam e (2)
exercer o controle adequado sobre a execugéo legal do
orgamento, ele nunca deve ser esquecido. Assegurar
que a aplicagéo dos recursos publicos esteja de acordo
com a lei é outro dos objetivos importantes que os
sistemas de contabilidade de uma universidade publica
devem atingir.

Estudos como o de Parker (2013) aplicados a
instituicdes de ensino, relatam que a eficacia e a
produtividade sdo perseguidas por meio da proliferagéo
de sistemas de contabilidade e medidas e por meio da
imposicéo de auditorias de qualidade, custo-beneficio,
comparagdes de benchmarking e constru¢do de
indicadores. Afirmam que contabilidade do setor publico
mudou seu escopo e utilidade, passa por uma inovadora
transformagéo que altera o foco do controle orgamental
para um contexto de responsabilizagéo e de prestagéo
de contas a sociedade. Esse novo foco de prestagao de
contas reconfigurada assumiu diferentes formas dentro
das organizagdes motivando o uso tanto de métodos
tradicionais de alocagéo de custos e orcamento como de
versdes de balanced scorecard e gestao da qualidade
total.

Essas inovagdes refletem uma reconfiguragéo
econdmica fundamentada no mercado de ensino
superior, que esta mercantilizado para a produgdo de
receita e avaliagdo dos seus servigos. Deve ser bem-
sucedido financeiramente, assim como acontece com
qualquer outra mercadoria comercializavel
(LAWRENCE; SHARMA, 2002). Kiipper (2013) também
defende que as universidades publicas precisam de
sistemas de contabilidade adaptados para combinar
seus objetivos e caracteristicas especificas. Cropper €
Cook (2000) identificaram que a informagéo de custos
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pode ser usada para alterar padroes de comportamento
levando cursos a uma melhor projecdo, de modo a que
minimizem a utilizagdo daqueles recursos das
atividades relacionadas, que séo caros.

4.2 0 caso Portugués

No contexto portugués uma das conclusdes a
que chegou o estudo de Teixeira (2009, p.442) sobre a
implantagéo do Plano Oficial de Contas da Educacéo,
POC-Educacao, foi em relacdo a contabilidade de
custos. O estudo identificou que a implantagéo do Plano
estava atrasada. Do total de |IES pesquisadas apenas
25% tinham implantado o Plano de forma efetiva,
comparando com os aspectos orgamentais e
patrimoniais que j& estavam completos. Conforme
Teixeira (2009), o POC-Educagdo foi a resposta ao
desafio proposto para o setor educacional, em nivel da
contabilidade publica, mas a sua implementag&o tem se
revelado complexa e sido efetuada de uma forma
gradual. O relatado pelo autor demonstra as dificuldades
do setor de ensino em implantar uma contabilidade de
custos no pais. No mesmo sentido, Silva (2011, p.65)
chega a seguinte conclusdo em sua pesquisa ao retratar
0 caso da Universidade do Minho em Portugal:
“podemos concluir que o POC-Educagéo se encontra
integralmente implementado na UM com excepcéo da
contabilidade analitica, que ainda esta a dar os primeiros
passos.”

Santos et al. (2013) confirmam a adog&o da
contabilidade analitica no Politécnico de Leiria,
afirmando que a mesma permite a “justificagdo do custo
por atividades intermédias (centros auxiliares, servigos
administrativos e financeiros, 6rgéos de gestao) e finais
(cursos, formagdes, projetos, prestagdes de servigos).”
Acrescentam os mesmos autores que a contabilidade
analitica incorpora o relatério de atividades e contas
apresentadas aos érgdos de governo da IES e auxilia na
prestacdo de contas ao Tribunal de Contas.

Gongalves (2013, p.35) revela que “a
implementacdo da contabilidade analitica no setor da
educagdo é um processo que assenta na informagao
obtida internamente e também na forma como deve ser
divulgada na prestagéo de contas e nos anexos as
demonstragdes financeiras”. O mesmo autor argumenta
que o POC-E n&o especifica quais os indicadores
utilizados para anélise, avaliagdo e comparagéo da
eficacia, eficiéncia e economia de sua implementagéo.
Salienta a necessidade da divulgagao no relatério de
gestdo. Acrescenta que a contabilidade analitica, por
meio da informagdo que proporciona, deve apoiar o
calculo desses indicadores, retomando a importancia da
contabilidade de custos para a verificagdo do
desempenho das IES, como destacado por Oduoza

(2009) e Parker (2013).

Carvalho, Costa e Macedo (2008), ao
retratarem a realidade da contabilidade gerencial em
Portugal, descrevem: “quando direcionada para a
Administracdo Publica, a Contabilidade Analitica é o
sistema que regista e analisa, em pormenor,
componentes do patriménio da instituicdo para
finalidades de gestdo.” Os autores (p.31-32) listam os
objetivos para o setor publico de uma contabilidade
gerencial, chamada no contexto portugués de analitica:
1) justificar o valor das taxas e precos; 2) facilitar a
elaboragdo do orgamento; 3) medir a eficiéncia, eficacia,
economia, subatividade e sobreatividade; 4) apoiar as
decisdes sobre se a entidade deve continuar
responsavel diretamente por determinado servigo ou
atividade, ou entregé-lo(a) a entidades externas; 5)
facilitar informagdo a entidades financiadoras de
produtos, servigos ou atividades; 6) comparar custos de
produtos ou servigos similares entre diferentes
entidades; 7) comparar custos de produtos ou servigos
similares entre diferentes exercicios econdmicos; 9)
comparar custos reais com custos previsionais.

Marques (2008, p. 133) refere a necessidade
da contabilidade analitica para as IES de Portugal.
Considera-a como uma poderosa ferramenta de gestéo
que permite conhecer a relagdo entre os custos e
beneficios: “Ao nivel do sistema de ensino superior em
geral, o desenvolvimento de um sistema desta natureza
possibilita a comparagéo de resultados, tanto entre as
diversas instituigdes, como em diferentes periodos”,
posicionamento que se alinha a importancia revelada
por Atkinson et al. (2008) para a contabilidade gerencial,
como referenciado na se¢édo 2.3, que trata da utilidade
da informagéo de custos. Para além da utilidade
destacada para os gestores, Costa e Carvalho (2006)
argumentam que é Util para os cidad&os, contribuintes e
utentes, ou seja, para a prestacdo de contas, como
também argumentam Gongalves (2013) e DraZi¢ lutilsky
e Dragija (2012), Cropper e Cook (2000) no que diz
respeito a necessidade das IES prestarem contas. A
relevancia da contabilidade analitica para as IES e no
setor publico de Portugal € defendida por autores como
Santos et al. (2013), Aradjo Neto et al., (2013), Carvalho,
Gomes e Fernandes (2012), Gomes, Fernandes e
Carvalho (2011), Banha (2013).

Drazi¢ lutilsky e Dragija (2012) estudaram a
aplicagdo do ABC em universidades europeias.
Construiram um quadro referencial de beneficios
constituidos na aplicacéo de controle de custos nas
Universidades de Coimbra em Portugal e de Liverpol na
Inglaterra. Na Universidade de Coimbra os beneficios
foram divididos em beneficios institucionais internos e
externos. Os internos foram uma alocagdo mais
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eficiente dos recursos, a melhoria da estratégia, maior
informacéo sobre os custos indiretos no processo de
tomada de decisdo, dados internos mais
compreensiveis. Os beneficios institucionais externos
foram a tomada de decisdo mais objetiva, base para a
alocacdo do orcamento, atendimento das condi¢bes
para o financiamento europeu (prestacéo de contas).
Orelatorio da European Association Univesity,
Financially sustainable universities: Towards full costing
in European Universities descreve uma série de
iniciativas no sentido da implantagdo de sistema de
custos em Universidades da Europa, relatando também
a experiéncia em Universidades de Coimbra,
Universidade de Liverpol, e, ainda, o caso da
Universidade Catdlica da Leuven, na Bélgica. Constatou
que a utilizagdo de uma metodologia de apuragao de
custos, como a do custeio integral, ao ser aplicada,
fornece beneficios as universidades e aos governos
nacionais e ao nivel da Unido Europeia. Entre as
vantagens para universidades estdo: abordagem mais
sistematica para analise da atividade e custeio;
distribuicdo mais eficiente dos recursos internamente;
melhoria da tomada de decisdes estratégicas com base
numa melhor compreensado das decisdes de

investimento; possibilidades de benchmarking do setor
e capacidade aumentada para negociar pregos, que
levam a uma melhoria na adequagao dos custos dos
projeto e, assim, a contribuir para a sustentabilidade
financeira das IES (EUA, 2008). Os estudos permitem
formar uma série de constatagbes acerca da
importancia da contabilidade de custos e das
dificuldades de sua implantag&o, identificadas por meio
de estudos sobre a implantagdo do POC-Educagéo. A
maioria sdo estudos empiricos, resultantes de estudos
de casos realizados em |IES do pais, conforme
apresentado de forma sintética no Quadro 2.

O Quadro 2 evidencia o esforgo de
implantagdo do POC-Educagéo por algumas IES e suas
principais dificuldades. Parte dos autores, como Silva e
Costa (2008), Teixeira (2009) e Silva (2011),
argumentam que é grande a contribui¢do dessa
contabilidade para os indicadores do Relatorio de
Gestao. O defendido pelos autores no Quadro 2 alinha-
se ao destacado por Banha (2013), de que a informagéo
fornecida pela contabilidade analitica ¢ fundamental
como medida de andlise e controle de custos e como
apoio ao processo de planificagéo e tomada de decis&o.
Fica evidente ainda que a falta de pessoal com

Quadro 2 - Importancia e barreiras na implantagdo da contabilidade analitica nas IES

Autores Importancia Dificuldades
Marques (2008) | Permite analisar a eficiéncia da utilizag&o dos Falta de uma generalizagdo da contabilidade de custos na gestao
recursos publicos, comparag&o de resultados, publica, dependéncia de um adequado sistema de controle interno.
tanto entre as diversas instituigdes, como em
diferentes periodos.
Silva e Costa Obtengéo de um conjunto de outputs relevantes para Na pratica surgirem muitas dificuldades derivadas da propria
(2008) a gestéo das IES. complexidade e flexibilidade do POC-Educagéo.

Carvalho, Costa | Auxilia no planejamento e na tomada de decisao.

O fato do Tribunal de Contas n&o exigir os outputs produzidos no seu

e Macedo (2008) ambito de intervengao e as dificuldades de encontrar adequadas
bases de reparticdo para imputar os custos indiretos aos objetos de
custeio.

Teixeira (2009) Obter informagéo para a tomada de decisao e O nivel de valorizag&o e inventariagdo dos bens, alteragdes no

justificagdo da deciséo e indicadores para o Relatorio sistema (software) informatico utilizado.
de Gestdo

Silva (2011) Melhor aproveitamento e mais quantidade de Complexidade do processo de implementagao, exigéncias do plano

informag&o, importante para construgéo de indicadores | contabilistico, dificuldades no processo de execugéo e insuficiente
do Relatério de Gestao. preparagao do pessoal técnico.

Gongalves (2013) | Indicadores para o Relatorio de Gestéo quer como 0 nivel e necessidade de inventariagéo dos bens, na urgéncia de

medida de andlise e controle de custos, quer como
apoio ao processo de planeamento e tomada
de decis&o.

formagao especifica e na adaptagéo do software utilizado.

Santos et al. ” L )
(2013) por centros de responsabilidade; justificar e apoiar a

tomada de decisdes; informagao obrigatoria do
Relatorio de Gestao e da submisséo de contas ao
Tribunal de Contas

Apurar resultados das atividades intermédias e finais,

Necessidade de formagéo continua dos recursos humanos da area
da contabilidade. Coordenagéo entre a diregéo de cada centro de
responsabilidade, no sentido da partilha do méaximo de informagéo,
para maior eficiéncia e eficacia na gestao dos recursos.

Fonte: Elaboragéo propria, dados da pesquisa (2015).
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treinamento adequado foi uma barreira para a
implanta¢do, assim como a margem de liberdade em
alguns pontos do POC-Educacédo. O nivel de
inventariagéo foi destacado como forte limitador de uma
implantagéo mais efetiva por parte das IES.
Complementarmente ao destacado, Silva
(2011) refere que os principais instrumentos de gestéo
fornecidos por essa nova contabilidade publica séo o
balanco, a demonstracéo de resultados e o anexo ao

balango e a demonstragao de resultados, os quais vao
permitir a elaboragéo do relatoério de gestao de qualquer
entidade. Esse é um documento de analise e reflexao
que se mostra de grande utilidade para a tomada de
decisdes de qualquer entidade.

A Figura 1 apresenta um mapeamento da
necessidade de informagdo gerencial, aplicada a
realidade portuguesa, de acordo com estudos de
diversos autores.

Figura 1 — Mapeamento da necessidade de informagéo gerencial por IES Portuguesas

nportancia da

por IES Publicas
Portugal HES

Fonte: Elaborag&o propria (2015).

Como evidenciado na Figura 1, a
contabilidade analitica em Portugal contribui para os
indicadores de desempenho, como afirmado por Costae
Carvalho (2006), Carvalho, Costa e Macedo (2008) e
Gongalves (2013), razdo pela qual é também relevante
para o Relatério de Gestdo, como destacam Teixeira
(2009), Silva (2011), Santos et al. (2013) e Gongalves
(2013). Para esse autor a informacéo gerada pela
contabilidade é importante ainda para a prestagéo de
contas a sociedade e aos meios de controle publicos
como os tribunais de contas.

Entendem como importante para decisbes
sobre terceirizagdo Carvalho, Costa e Macedo e EUA
(2008), ou seja, para responder a questdes se é melhor
produzir ou prestar o servigo no publico ou contratar do
privado. Carvalho, Costa e Macedo (2008) afirmam que
é relevante para defini¢do do prego dos servigos da IES,
como nos casos de mensalidades e de valorar servigos
internos entre departamentos. A comparagao entre
custos de IES e entre 0 desempenho de exercicios é
destacada por Marques (2008) e Carvalho, Costa e
Macedo (2008). Assim, ao se obter os custos de
determinado periodo sera possivel comparar o
desempenho em termos de custos entre periodos

distintos e até entres [ES com mesmas caracteristicas.

Silva e Costa (2008) ao relatarem a
experiéncia portuguesa do POC, afirmam que ele
fornece uma série de outputs importantes para a gestéo.
A questado de apoio ao processo de definicdo e
orgamento com as informagdes gerada pela
contabilidade analitica é destacada por autores como
Drazi¢ lutilsky e Dragija (2012) e Santos et al. (2013). E
vista como um facilitador do processo de definicdo da
proposta or¢camentaria e até mesmo de seu controle
entre o previsto e 0 executado.

Para DraziC lutilsky e Dragija (2012), a
contabilidade analitica ainda reforga a estratégia e pode
apoiar no processo de financiamento publico,
entendimento corroborado pelo EUA (2008)
referendando o entendimento de sustentabilidade
financeira que se pode conseguir com um conjunto
adequado de informagdes que permita conseguir
financiamento publico, prestar contas e gerir os recursos
com mais seguranca.

5CONCLUSOES
O contexto atual das |IES publicas no mundo é
de constantes alteragbes, como exposto no estudo.
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Essas impdem uma nova viséo da gestdo das IES,
estabelecendo um foco voltado para o resultado, para a
gestédo eficiente dos recursos publicos e para a
prestagdo de contas aos governos financiadores e a
sociedade. No novo cenario de alta competitividade
entre IES, como descrito por Briggs e Wilson (2007) e
Parker (2013) tanto na busca por estudantes como na
justificagdo do financiamento publico, deve-se intentar a
qualidade na gestdo e, por conseguinte, sdo
necessarias melhorias praticas em relagdo ao conjunto
de informagdes disponiveis, ou seja, melhor qualidade e
gerenciamento da informag&o.

O contexto da necessidade de informagéo por
parte das IES demanda também em boa parte de seu
modelo organizacional classificado por Cohen, March e
Olsen (1972) como anarquias organizadas. As
observagbes relatadas pelos autores, como Coy,
Fischer, Gordon (2001), referentes ao estagio da
organizac&o da informagao de custos nas IES demostra
uma deficiéncia das organizacbes de ensino nesse
sentido, assim como constatou Teixeira (2009) em
relagdo a aplicagdo do POC-Educagdo em Portugal.
Conclui-se que existem questionamentos em relagéo ao
funcionamento da contabilidade informacional dentro
das IES e fica evidente o estagio deficitario em que elas
se encontram no contexto atual. Apesar disso, fica
evidenciado que existem iniciativas e até mesmo
exigéncia legal para sua implanta¢&o, como no caso do
POC-Educagao, comprovando o que foi destacado por
Cropper e Cook (2000) de que o cenario de “descaso”
com a contabilidade de custos estava sendo alterado.

Como relatado por autores como Carvalho,
Costa e Macedo (2008), a informagao do custo pode
auxiliar a gestéo publica de muitas formas. No caso das
IES pode justificar e auxiliar na formacéo do valor das
anuidades e mensalidades, apoiar o processo
orcamental, estabelecer medidas de desempenho,
medir o custo das atividades, projetos e programas,
comparar 0 desempenho de departamentos, areas,
cursos e de IES semelhantes, comparar custos reais
com estimados, ajudar no planejamento estratégico em
nivel de investimento. Em sintese, essas informagdes
permitem o aumento da eficiéncia e eficacia
governamental por meio de planejamento mais
adequado, facilitando a distribui¢do e elaboragdo do
orgamento dentro das IES, a construcéo de indicadores
de desempenho, as decisdes sobre terceirizagéo, além
de evidenciar alternativas para a redugéo de custos, que
Abu-Tapanjeh (2008) considera como oportunidades de
melhoria. Outro fator que torna a contabilidade de custos
relevante &€ a possibilidade de permitir comparar o
desempenho entre custos institucionais, tanto de
projetos como entre instituicdes, bem como comparar o

desempenho em exercicios financeiros distintos.
Também evidencia uma série de informagdes que
permitem uma prestagao de contas, a tomada de contas
de o6rgdos de controle, o acesso ao financiamento
publico e o exercicio do controle pela sociedade em
geral. Essa importancia foi apresentada no Quadro 2
abordando o caso portugués. Também foi mapeado o
entendimento dos autores de forma sintética e
apresentadona Figura 1.

Este estudo procura contribuir para a gestao
das IES, na medida em que expbe um quadro de
necessidades de informagéo para o setor e ainda as
vantagens para a implantag&o de uma contabilidade de
custos ou analitica. Percebe-se que o caminho a
percorrer ainda é longo como se posicionam Coy, Fisher
e Gordon (2001) em relagéo a caréncia de informagdes
adequadas para a gest&o, entendimento realgado pelos
argumentos de Silva (2011), de que aimplementagéo da
contabilidade de custos em universidades tem
apresentado dificuldades. Portanto, a maior parte das
universidades nacionais (Portugal) como também de
outros paises da Unido Europeia ainda ndo implantou
esse sistema. As dificuldades elencadas no Quadro 2,
tais como a falta de softwares adequados, treinamento
do pessoal, desdobramentos constatados pela
aplicagdo do POC-Educacéo (liberdade de critérios),
nivel de inventariagdo e complexidade dos sistemas,
sao destacadas pelos autores referenciados.

Diante do exposto verifica-se a importancia
das reformas introduzidas nos ultimos vinte anos na
contabilidade publica de Portugal. As drasticas reformas
foram norteadas com a introducéo de planos setoriais,
porém, com o decorrer dos anos, muitas dificuldades
foram constatadas. Um novo conjunto de normas esta
em discussédo na Comissdo de Normalizagao
Contabilistica — CNC do pais, que visa a criagdo de
normas especificas para o setor publico em um
processo de harmonizagdo com as normas
internacionais do IFAC.

O estudo em si ndo esgota o assunto. Tem
entre suas limitagdes 0 método utilizado, por se tratar de
ampla pesquisa em diversos estudos. Busca evidenciar
como a informagdo de custos pode apoiar a gestéo
dessas IES e tem como fonte exclusiva estudos
anteriores. Uma das evidentes dificuldades que limita a
analise sdo os poucos estudos sobre o tema em
Portugal. percebeu-se que sao escassas as pesquisas
empiricas publicadas que retratam a realidade atual das
IES do pais em termos de contabilidade de custos,
conclusdo que s6 se atinge apés a realizagdo do
levantamento bibliografico com o rigor metodologico
aqui indicado. Feito por meio da revisdo sistematica da
literatura € um diferencial traduzido nas vantagens de
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seu uso em pesquisas, também em Ciéncias Sociais,
como defendido por Saur-Amaral (2012).

Este estudo tem como contributo ainda servir
de base e incentivo para a realizagdo de pesquisas
empiricas que analisem em maior nivel de detalhe a
realidade, em termos de praticas de contabilidade
analitica nas IES, na medida em que expde essa
necessidade. Outros estudos podem ser desenvolvidos
nessa tematica, que investiguem como a informagao de
custos ¢ utilizada pelos gestores e que tipo de deciséo
0s mesmos tomam com as informagdes que tém origem
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