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RESUMO

Este estudo objetivou analisar as motivagdes, habilidades e competéncias do controller na
percepcdo de alunos que cursam pos-graduagdo em controladoria. Realizou-se uma pesquisa
descritiva, de levantamento e com abordagem quantitativa. A populagdo deste estudo foi
definida por acessibilidade e compreendeu as Instituicbes de Ensino Superior de Santa
Catarina que possuem poés-graduagdao em Controladoria, ou seja, 278 alunos. Ja a amostra do
estudo foi composta por 58 alunos que responderam devidamente ao questionario. Para
analisar os dados, utilizou-se o método estatistico de correlacdo canbnica por meio do software
estatistico StatGraphics®. Os resultados do estudo indicaram que quanto maior for a
perspectiva de aumento salarial, maior sera a visdo ampla e critica das operacbes e a
capacidade de implementar novas ideias e projetos e menor sera a responsabilidade por
conhecimentos de finangas, contabilidade geral, de custos, habilidades de lideranga e trabalho
em equipe e, proatividade. Contudo, quanto menor for a perspectiva de melhorias na carreira e
a satisfagao profissional, maior sera a visao ampla e critica das operagdes e capacidade para
implantacdo de novas ideias e projetos e menores serdo as responsabilidades por
conhecimentos de finangas, contabilidade geral, de custos, habilidades de lideranga e trabalho
em equipe e proatividade.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the motivations, abilities and competences of the controller in the
perception of students who study post-graduation in controller. A descriptive survey and a
guantitative approach were carried out. The population of this study was defined by accessibility
and comprised the Higher Education Institutions of Santa Catarina that have a post-graduate
degree in Controllership, that is, 278 students. The sample of the study was composed of 58
students who answered the questionnaire duly. To analyze the data, the statistical method of
canonical correlation was used by statistical software StatGraphics®. The results of the study
indicated that the greater the prospect of a salary increase, the greater the broad and critical
view of operations and the ability to implement new ideas and projects, and the lower the
responsibility for knowledge of finance, general accounting, costs, skills Leadership and
teamwork, and proactivity. However, the lower the prospect of career advancement and job
satisfaction, the greater the critical and broad vision of operations and the ability to implement
new ideas and projects, and the smaller the responsibilities for financial literacy, general
accounting, cost, Leadership skills and teamwork and proactivity.

Keywords: Controllership. Motivations. Skills and Competencies. Controller.

1 INTRODUCAO

A demanda por profissionais de controladoria aumentou consideravelmente a partir dos
anos 60. Esse aumento deve-se a importancia do processo de industrializagdo que o Brasil
passou durante essa década (Siqueira & Soltelinho, 2001). Entretanto, o surgimento da
controladoria contemporanea iniciou no século XX, com a proliferacdo das empresas
multinacionais. A partir de entao, exerce papel fundamental nas organizagbes. Apoia gestores
nas fases de planejamento, execucao e controle. O suporte que a controladoria da ao processo
de gestao implica em um sistema de informacgdes que permite integrar varios niveis. No Brasil,
o profissional que exerce as fungdes de controladoria € denominado controller. Entretanto, ao
longo dos anos e em diversos paises, foram varias as atribuicdes dadas a esse profissional
(Oro, Beuren, & Carpes, 2013). Desse modo, diversas tém sido as fungdes atribuidas ao
profissional de controladoria. E relevante para a evolugdo das organizagbes e sua estrutura
organizacional (operacional, gerencial e estratégico), a diversidade e a complexidade das
competéncias designadas a esses profissionais (Araujo, Souto, & Azevedo, 2016).

Por outro lado, deve-se levar em consideragdo que as empresas carecem cada vez
mais de planejamento, controle e gestdo de suas atividades, tarefas, bem como fung¢des, em
decorréncia da competitividade que, de modo geral, é conferida ao setor de controladoria e até
mesmo ao profissional controller. Isso ocorre, uma vez que o controller € designado a inteirar e
coordenar varias areas da empresa. Desse modo, a valorizacdo dessa profissdo resulta da
necessidade das organizagbes prepararem o planejamento estratégico e controlarem o
desenvolvimento das atividades (Gomes, Souza, & Lunkes, 2014). Nesse sentido, a
necessidade de controle nas empresas modernas e o fornecimento de informacbes de
contabilidade gerencial é uma das principais tarefas dos profissionais de controladoria. Além
disso, a maioria das empresas utiliza informagdes contabeis para fins de tomada de deciséo e
controle (Weissenberger & Angelkort, 2011).

Para Oro et al. (2013), o profissional de controladoria demanda competéncias e
habilidades gerenciais que sdo necessarias para a gestao de negocios. Independente do nivel
organizacional, ou seja, operacional, gerencial ou estratégico, sua fungéo sera gerencial. No
que se refere as habilidades gerenciais, estas estdo relacionadas ao comportamento e, as
competéncias sdo imprescindiveis para a execucao de determinado cargo.

Diversos fatores podem influenciar na atuagéo do controller. Duque (2011) cita o porte e
a origem do capital. Para o autor, esse profissional de controladoria deve adaptar tanto suas
habilidades quanto suas competéncias ao objetivo da organizacdo. Isso se deve também a
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dindmica da economia que esta sob um novo cenario, demonstrando que as empresas estio
cada vez mais competitivas. Necessitam de um profissional que auxilie da melhor forma a
gestao.

Conforme Oro et al. (2013), o controller se destaca como o responsavel pelo
gerenciamento das informacgoes, seja qual for a etapa do processo de gestdo. Para tanto, deve
estar preparado para compreender e direcionar as acbes proprias e da organizacdo. Além
disso, os autores destacam que a formacgao de um profissional, indiferente a area, € marcada
pela solida formacao académica e continuada.

Mesmo que ao longo dos anos a relevancia dos controllers tenha se consolidado ha
pouca literatura que auxilie na compreensao e clareza sobre as fungbes e competéncias
atribuidas a esses profissionais (Araujo et al. 2016). Além disso, encontra-se a lacuna para o
desenvolvimento desta pesquisa, pois ha algumas divergéncias da pratica dos profissionais
que sao formados na area de controladoria, com o que realmente os alunos aprendem na
teoria nas Instituicbes de Ensino Superior. Esses alunos estdo cursando pds-graduagado com o
intuito de buscar uma profissionalizagao especifica, no caso a controladoria, para melhorar,
dessa forma, suas habilidades e competéncias para com o tema e, sobretudo, aumentar sua
motivacao para trabalhar nessa area da contabilidade.

Diversos estudos buscaram analisar a tematica analisada na presente pesquisa, tais
como, Siqueira e Soltelinho (2001), Martin (2002), Calijuri, Santos e Santos (2005), Santos,
Castellano, Bonacim e Silva (2005), Amaral e Rodrigues (2006), Lunkes, Schnorrenberger,
Gasparetto e Vicente (2009), Machado, Lunkes, Petri e Rosa (2010), Duque (2011), Lunkes,
Schnorrenberger e Rosa (2013), Oro et al. (2013), Ferrari, Cunha, Lunkes e Borgert (2013),
Araujo et al. (2014), Gomes et al. (2014), Dal Vesco, Daniel e Tarifa (2014) e Pletsch, Silva e
Lavarda (2016), estudos esses que possibilitam dar suporte ao problema de pesquisa. No
entanto, ndo foram localizados estudos com o intuito de analisar o contexto desta pesquisa em
pos-graduacdes na area de Controladoria. Apresenta-se assim, o diferencial e uma
oportunidade para a investigagao dessa tematica relevante no contexto contabil.

Percebe-se que as competéncias e habilidades necessarias para a realizacdo de uma
tarefa devem ser compreendidas e levadas em consideracao, principalmente quando se trata
dessa profissdo que ainda encontra-se em desenvolvimento (Duque, 2011). Além disso, tendo
em vista a importancia desse profissional para a area contabil e a escassez de pesquisas, no
que se refere a alunos de pods-graduacdo em controladoria, o estudo busca responder a
seguinte questao: quais as motivagdes, habilidades e competéncias do controller na percepgao
de alunos que cursam pos-graduagcdo em controladoria? Dessa forma, o objetivo desta
pesquisa é analisar as motivacoes, habilidades e competéncias do controller na percepcéo de
alunos que cursam pdés-graduacéo em controladoria.

E importante que sejam observadas as motivagdes, bem como as habilidades e
competéncias dos controllers, pois a controladoria esta crescendo cada vez mais e, a partir do
momento em que forem levadas em consideragdo essas informacgdes, consequentemente os
profissionais trardo melhores resultados para a organizagédo. Vale ressaltar que, conforme
Duque (2011), no momento que as instituicdes souberem o que motiva seus académicos,
poderao preparar os profissionais para que nao atendam somente aos requisitos técnicos, mas
sim, para que tenham cada vez mais habilidades e competéncias para auxiliar a gestdo. Até
por que, a organizagao somente conseguira contratar o profissional que procura, se souber o
perfil que atenda sua necessidade.

Mesmo que as profissdes relacionadas a area contabil tenham passado por significativo
avango no Brasil, as fungdes do controller ainda nao estdo bem definidas dentro das
organizagdes. Contudo, para que seja reconhecido, é preciso que esse profissional exerga
influéncia na organizagao para conduzir gestores pelo melhor caminho. Sendo assim, é
imprescindivel que o controller tenha suas fungdes bem definidas (Dal Vesco et al., 2014).
Justifica-se ainda, de acordo com Oro et al. (2013), que sugerem analisar a percepgao dos
alunos sobre as habilidades e competéncias requeridas pelo mercado de trabalho, tendo em
vista a constatagao desses profissionais que atuam na controladoria.

Justifica-se, também, na visdo de Baruch e Lemming (2001), pois, um curso de pds-
graduacdo adiciona valor aos seus participantes, proporciona-lhes capacidades e
competéncias importantes para o desenvolvimento da carreira profissional. As razbes para a
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realizacdo desse curso € melhorar as perspectivas na carreira, por meio da obtencido de
conhecimentos de gestdo e, sobretudo, para o sucesso na vida profissional. Além disso, o
ensino nos cursos de pods-graduagao tem evoluido de forma acentuada, trazendo beneficios
aos alunos e as empresas. A grande parte da procura se concentra nos Master of Business
Administration (MBA), essa que foi uma criagdo norte-americana do inicio do século passado e
que se expandiu para praticamente todo o mundo (Frezatti & Kassai, 2003).0 tema elucidado é
relevante. Ao identificar as habilidades e competéncias requisitadas pelo atual mercado, é
possivel trabalhar para desenvolvé-las, visando ao aperfeicoamento profissional dos
controllers, bem como a aprendizagem continuada, essencial nos dias contemporaneos. Em
relacdo as instituicdes que ofertam pods-graduacao, as mesmas poderao utilizar os resultados
com vistas a ajustar seus cursos frente as demandas do mercado.

Este estudo contribui para uma melhor formacgao profissional na area, a partir da analise
das motivagdes, habilidades e competéncias mencionadas pelos alunos, comparado ao perfil
esperado pelo mercado de trabalho. Além disso, as contribuicbes podem ser tedricas e
praticas, tanto para a academia quanto para a empresa, levando em consideracéo a percepgao
dos discentes da pés-graduagao em controladoria.

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, apresenta-se inicialmente a controladoria, conceitos e fungoes.
Na sequéncia, descreve-se especificamente sobre as fungdes do controller. Além disso,
evidenciam-se os estudos anteriores, que possibilitam embasar a presente pesquisa.

2.1 Controladoria

A importancia da controladoria nas empresas vem crescendo nos ultimos anos. O
mercado deixou de buscar e contratar profissionais que se limitavam a transcrever informacgbes
e passou a procurar profissionais mais dindmicos, capazes de gerar informagdes Uteis e
relevantes para ampliar o suporte a tomada de decisbes empresariais (Santos et al., 2005). Da
mesma forma, a area da controladoria passou por diversas mudancas nos ultimos anos.
Evoluiu da contabilidade de custos para a contabilidade gerencial e, por fim, para a gestao
estratégica de custos. Desse modo, a controladoria possibilita que a administragdo adapte as
empresas frente as mudangas do ambiente, por meio do processo de planejamento (Bencova
& Kalavska, 2009).

No ambiente moderno dos negdcios, a contabilidade gerencial, que toma por base um
modelo exclusivamente financeiro, nao possibilita o suporte adequado a gestdo da empresa no
que tange a tomada de decisdes. Para tanto, o modelo financeiro necessita incorporar novas
dimensdes, provindas da controladoria, pois, quando trabalham juntos formam um quadro geral
de avaliacao do desempenho, que ndo da apenas explicacbes referentes ao estado atual da
empresa, mas, sim, permite projegdes, bem como simulagdes dos cenarios futuros (Martin,
2002). Nesse sentido, Oro et al. (2013) salientam que a partir do momento que a contabilidade
se adapta a esse novo ambiente é que evolui para o conceito denominado controladoria.

De acordo com Borinelli (2006, p. 105), “controladoria € um conjunto de conhecimentos
que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens operacional, econémica,
financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional”. Destaca,
ainda, que a controladoria é responsavel pelo controle do processo de gestdo, geragao e até
mesmo pelo fornecimento de informagbes operacionais, econdmicas, financeiras e
patrimoniais, para a tomada de decisdes.

Como missao, a controladoria busca dar suporte a gestdo das empresas, com vistas a
assegurar que essa atinja os objetivos, ou seja, busca otimizar os resultados econdémicos,
interagindo com as demais areas. Desse modo, a controladoria tem como objetivos: promover
a eficacia organizacional, viabilizar a gestdo econ6mica e promover a integragdo das areas das
empresas (Borges, Parisi, & Gil, 2005).

Nesse sentido, a controladoria detem informagdes em ambito global das empresas e
contribui na identificagdo e monitoramento dos riscos. Além disso, visa a proporcionar aos
gestores instrumentos que permitem uma visao geral das aplicagdes de recursos, com o intuito
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de verificar como as metas serédo alcangadas e, assim, tomar decisbes (Guimaraes, Parisi,
Pereira, & Weffort, 2009).

No entanto, a controladoria € uma area de estudos que carece de definicbes claras,
bem como de conceituagdes, essas que incluem um conjunto basico de fungbes. Nesse
sentido, o desenvolvimento da controladoria aconteceu a partir dos preceitos da contabilidade,
visando a uma ampla fungdo de suporte internacional, controle interno, planejamento tributario,
participacao na elaboragdo do orcamento. Passa, dessa forma, a atuar também na formulacao
de estratégias. Deixa de ser apenas o controller um profissional compilador de dados, para ser
um gestor da informacdo voltado ao alinhamento estratégico das empresas (Lunkes,
Gasparetto, & Schnorrenberger, 2010; Lunkes, Machada, Rosa, & Telles, 2011).

Segundo Oro et al. (2013), a controladoria € uma unidade administrativa que possui a
missdo de apoiar o processo de gestdo da empresa. Para cumprir suas atribuigdes utiliza-se de
diversas areas do conhecimento humano. Desse modo, a empresa devera contar com um
profissional com habilidades e competéncias, para gerenciar a informacdo, de forma a
responder aos desafios da organizagao.

A controladoria é responsavel por estabelecer a base tedrica e conceitual necessaria
para a constru¢cdo, bem como para a manutencido dos sistemas de informagdes e modelo de
gestdo econOmica, que atenda adequadamente as necessidades de informagédo dos
administradores das empresas e, ainda, que auxilie no processo de tomada de decisao (Amaral
& Rodrigues, 2006).

Frente as constantes mudangas na economia mundial, o mercado exerce maior
influéncia, com consequéncias para as empresas, essas que necessitam passar por processos
de adaptacao nos seus sistemas de informacdo com vistas a manutencdo da competitividade.
Diante disso, a controladoria busca coordenar os sistemas de gestdo e atuar nos pontos vitais
das empresas (Richartz, Kriger, Lunkes, & Borgert, 2012). Contudo, a ascensdo da
controladoria resultou na busca por profissionais qualificados e que atendam ao perfil que é
requisitado pelo mercado de trabalho. Diante disso, os cursos de pds-graduacao passaram a
ser mais procurados, com o intuito de desenvolver habilidades e competéncias necessarias
para o desempenho da fungdo de controller, essa que se baseia em diversificadas areas do
conhecimento.

2.2 Fungdes, Habilidades e Competéncias do Controller

A definicdo das fungbes é considerada um dos pontos fundamentais nos estudos
relacionados a controladoria. Nesse sentido, as fun¢des tém por objetivo orientar a atuagcao de
determinada area do conhecimento. Contudo, ha dificuldades nesse aspecto, em decorréncia
dos conceitos voltados ao tema, que por vezes sdo confusos e contraditérios na literatura
(Lunkes et al., 2011; Lunkes et al. 2013). De acordo com Granlund e Taipaleenmaki (2005), a
administracdo espera que os controllers desenvolvam ativamente os processos de financgas,
controle e sistemas de informagdes das empresas.

Nesse sentido, as fungdes do controller podem variar de acordo com o tamanho da
empresa e a quantidade de gestores nessa mesma fungdo. Quanto menos gestores, mais
funcdes o mesmo tera (Duque, 2011). Da mesma forma, Guimaraes et al. (2009) e Oro et al.
(2013) salientam que se deve levar em consideragao que a fungao do controller pode mudar de
uma empresa para a outra, de acordo com o porte empresarial e estrutura organizacional.

Sendo assim, os profissionais de controladoria que desejam se adequar ao perfil a que
as empresas esperam, para aumentar seu potencial e desempenho, devem focar na
multidisciplinaridade. O controller deve exercer as fungdes de planejamento, controle,
orcamento, custos, andlise financeira e contabil, saber trabalhar em equipe, ter lideranga e
visdo global, ser proativo, ter visdo empresarial e boa comunicacdo para melhorar o
desempenho do préprio profissional de controladoria (Duque, 2011).

Os controllers sao responsaveis por uma ampla gama de fungbes e sua experiéncia
crescente pode alargar as tarefas que |Ihe sao atribuidas. Para tanto, a natureza das tarefas do
controller torna claro que suas interagdes com a area gerencial desempenham papel
importante na analise das empresas (Weber, 2011). Da mesma forma, Dal Vesco et al. (2014)
salientam que, dentre outras fungdes, esse profissional é responsavel por coordenar pessoas
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para o alcance dos objetivos, ou seja, pela lideranca. Para tanto, € o controller que deve
motivar os demais colaboradores e orienta-los para o melhor caminho, para que se sintam
satisfeitos, acompanhar e supervisionar os setores, desempenhar fungdes técnicas,
operacionais e gerenciais. Além disso, os autores ressaltam que n&o basta apenas planejar e
executar, é preciso controlar os processos de forma sutil, para que os objetivos sejam
alcancados. Assim, cabe aos controllers o papel de orientar os gestores para a tomada de
decisdo (Dal Vesco et al., 2014).

Lunkes et al. (2009) destacam que a controladoria exerce um papel central no processo
de gestdo e uma ampla funcdo para o suporte informacional, planejamento tributario, controle
interno, elaboracéo do orgamento, formulagao das estratégias. Dessa forma, o controller passa
a ser o responsavel por esse processo. Sdo trés as abordagens relacionadas as fungobes
basicas da controladoria: gestdo operacional que envolve o planejamento, elaboracao de
relatérios e interpretacéo, avaliagcdo e deliberacdao, administracdo de impostos, elaboragéo de
relatérios e érgaos reguladores e publicos, protecdo do patriménio, e, avaliagbes da economia
politica.

A segunda abordagem refere-se a gestdo econémica. Tem por fungdo subsidiar o
processo de gestdo, apoiar a avaliagdo de desempenho e a avaliagdo de resultado, gerir o
sistema de informacgdes, atender aos agentes de mercado. Além disso, os controllers que
atuam na gestao estratégica tém a funcao de planejamento, sistema de informacbes, controle,
gestdo de pessoas e organizacional (Lunkes et al., 2009).

No que diz respeito as fungcdes empiricas do controller, destaca-se a contabil, de
controle, administragcdo de impostos, interpretacéo e elaboracao de relatérios, planejamento e
controle interno. Ja em relacdo as funcbes consolidadas, o controller é responsavel pelo
planejamento, controle, area contabil e elaboragéo de relatérios e sua devida interpretagéo. Por
fim, as funcbes abordadas na literatura abrangem o controle, planejamento, sistema de
informacdes contabil e elaboragio e interpretagao de relatérios (Lunkes et al., 2013). Diante
das fungdes supracitadas, destaca-se que sdo diversas as habilidades, competéncias e
motivagdes dos controllers frente as empresas. Desse modo, em relacdo as habilidades
denota-se que, conforme as pessoas sobem de cargo em uma organizagao, as necessidades
também acabam sendo outras e, consequentemente, as habilidades se alteram. Para tanto, &
preciso uma grande habilidade técnica, principalmente no inicio de carreira dos controllers
(Duque, 2011).

Nesse sentido, as empresas contemporaneas tém experimentado pressdes
competitivas. Sao forcadas a criar mecanismos para se diferenciar e incrementar a
competitividade. Diante disso, a controladoria passa a exercer um papel fundamental nesse
processo de gestdo, visto que possui como fungdes dar suporte informacional, controle interno,
planejamento tributario, elaboragado de orgamentos, participagdo na formulagao de estratégias.
Assim, para que o controller consiga atender as suas demandas, necessita contar com um
conjunto de competéncias técnicas e pessoais (Machado et al., 2010).

As competéncias do controller sdo consideradas um dos pontos fundamentais para
qualquer estudo na area de controladoria. Contudo, tem-se encontrado dificuldades para
identificar um conjunto basico de competéncias pessoais e profissionais na literatura (Machado
et al., 2010). Em relagdo a competéncia, Duque (2011) salienta que a palavra tem origem do
latim competentia e refere-se ao individuo que é capaz de analisar e resolver determinado
assunto, com capacidade, habilidade, aptidao e, ainda, idoneidade. Exige-se um conjunto de
competéncias do profissional que atua na controladoria, para que consiga atender as
demandas (Oro et al., 2013).

De acordo com Siméozinho (2012), os profissionais de controladoria passaram a ter um
papel essencial na gestdo dos negocios das empresas, visto que essa area requer inovagdes
em suas praticas. Isso tendo em vista um melhor desenvolvimento da sua capacidade de
gerenciar as informagbes estratégicas e operacionais, e, assim, contribuir para a
competitividade das empresas e apoiar a tomada de decisao das partes interessadas. O autor
ainda destaca que os controllers sao responsaveis por prover informagbes que suportem a
tomada de decisao, pelo planejamento, bem como pela avaliagdo do desempenho econdmico-
financeiro e operacional e, ainda, serve como base para a avaliagdo e compensacao dos
gestores.

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, ISSN 1808-3781 - eISSN 2237-7662, Florianopolis, SC, v. 16, n. 48, p. 105-123, maio/ago. 2017



111

MOT_IVAQOES, HABILIDADES E COMRETENCIAS DO CONTROLLER NA
PERCEPCAO DE ALUNOS QUE CURSAM POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA

Além disso, o controller deve conhecer de forma ampla as atividades das empresas, de
modo que consiga visualizar o desempenho e efetuar previsbes futuras. Denota-se, entao, que
o controller ndo é responsavel por uma area, mas sim possui a funcdo de verificar as
informacdes das empresas para os gestores tomarem as melhores decisdes (Richartz et al.,
2012).

2.3 Estudos anteriores

A preocupacao em verificar a percepcéo de alunos de Pés-Graduacido em Controladoria
sobre as habilidades e competéncias desenvolvidas no que se refere as fungbes do controller
foi objeto de alguns estudos de diferentes ambientes e autores. Contudo, dentre os estudos
evidenciados, poucos verificaram esse tema em cursos de pés-graduagéo.

No estudo de Siqueira e Soltelinho (2001) os autores objetivaram avaliar a evolugao do
controller no Brasil baseado nos anuncios publicados na se¢ao de classificados. Selecionaram
diversos anos com base nos anuncios publicados no caderno de Classificados de Domingo do
Jornal do Brasil. Consideraram uma definicdo ampla do termo controladoria, ndo selecionando
apenas 0s anuncios que procurassem controllers. Os resultados apontaram que a avaliagédo
econdmica é uma funcéo necessaria para o desempenho do papel de controller. Além disso, o
interesse foi maior por profissionais com formagdo em ciéncias contabeis, economia e, em
menor grau, em administracdo. O mercado busca profissionais com experiéncia, profundos
conhecedores em informatica, que tenham dominio de uma ou mais linguas estrangeiras,
sejam habilitados a trabalhar sob pressdao e em equipe, sejam comunicativos e tenham
capacidade de liderar.

O estudo de Martin (2002) objetivou analisar a evolugdo necessaria da contabilidade a
controladoria, por meio de um estudo qualitativo e descritivo. Apds a analise realizada dessa
evolugdo, concluiu que o controller necessita ser por exceléncia um profissional generalista,
com capacidade para entender profundamente sua empresa, bem como seu ramo de negécios.
Além disso, precisa entender, manejar e criticar métodos, instrumentos de pesquisa, analise e
formas de atuacdo de um grande numero de especialistas funcionais que atuam na
organizacgao.

Calijuri et al. (2005) objetivaram mostrar o papel do controller por meio de uma pesquisa
exploratéria. Dessa forma, aplicaram questionarios aos profissionais que ocupavam as fungoes
de controller. Os resultados apontam que os controllers indicaram que as habilidades mais
importantes para o desempenho do seu trabalho sao: liderancga, flexibilidade para mudancas,
facilidade de relacionamento interpessoal, capacidade para implantagdo de novas ideias e
projetos, iniciativa, conhecimento de finangas e ainda, a proatividade. Entre os cursos mais
procurados por esses profissionais estdo os de Ciéncias Contabeis e Administragcdo de
Empresas. Além disso, a maioria, isto é, 19 alunos realizaram a pos-graduagdo em MBA e 14
cursaram especializagcao em Controladoria.

Santos et al. (2005) desenvolveram um estudo com base nas 500 maiores empresas do
Brasil, com o intuito de delinear as principais fungdes, atribuicdes, responsabilidades,
habilidades e atitudes do perfil do controller. Os resultados indicaram que as empresas
brasileiras analisadas buscam um perfil do controller com experiéncia entre 3 a 10 anos, com
MBA ou especializacdo, formagao em ciéncias contabeis, administragao e economia, iniciativa,
visdo econOmica, lideranca e ética. Quanto as principais fungdes estdo: implantacdo e
supervisdo do plano contabil, compilacido dos custos de producdo e distribuigcdo, preparacgao,
apresentacgao e supervisao de assuntos referentes a impostos, preparacao e interpretagao das
estatisticas e relatérios para decisao administrativa, foco no orgamento global da empresa e
conhecimento na area fiscal, tributaria e contabil.

O estudo desenvolvido por Amaral e Rodrigues (2006) objetivou demonstrar as fungbes
desempenhadas pelos controllers e o ensino da disciplina de controladoria nos programas de
pos-graduacao em nivel de especializagcdo em Ciéncias Contabeis, bem como o profissional
atuante no mercado de trabalho. Elaboraram um questionario e enviaram aos coordenadores
elou professores que ministram a disciplina de controladoria e realizaram entrevistas com
profissionais que estao exercendo a fungdo de controller nas empresas. Em relagao ao papel
do controller na visao dos professores, em primeiro lugar encontra-se a fungéo de orgcamento,
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controle financeiro, contabilidade e custos. Ja para os profissionais, as principais fungdes do
controller seriam de informacdo, motivacdo, coordenacgido, avaliagdo, planejamento e
acompanhamento e, ainda, a de funcionario estratégico no fornecimento de visdo critica.
Assim, os resultados apontam que o curso de Ciéncias Contabeis pode tornar o controller
muito técnico e sem visdo de negdcios.

A pesquisa de Lunkes et al. (2009) obijetivou identificar um conjunto de fungdes da
controladoria em manuais e obras de referéncia nos Estados Unidos, Alemanha e Brasil.
O resultado da pesquisa, comum aos trés paises, foram as func¢des de: planejamento (87%);
controle (83%); elaborar e interpretar relatérios (47%); e alimentar o sistema de informacao
(43%). Os resultados demonstraram que as fungdes mais citadas sdo as de planejamento
(87%) e controle (83%), que o papel do controller possui um carater proativo na organizacao.
Evidencia também que a controladoria, no seu desenvolvimento, tem incorporado fungdes mais
amplas e sistémicas. Esse resultado revela que grande parte das preocupagdes da
controladoria devem estar mais voltadas para o futuro da organizagéo, ou seja, espera-se que
o controller tenha uma postura proativa em relagcao a organizagao, e nao apenas informativa.

Machado et al. (2010) tiveram por objetivo identificar as competéncias do controller nas
100 maiores empresas do Estado de Santa Catarina. Os achados revelaram que as
competéncias pessoais dos controllers estdo mais relacionadas a caracteristicas como
trabalhar sobre pressao, ética, flexibilidade para mudancas, honestidade e integridade,
iniciativa e lideranca, entre outras. Ja as competéncias profissionais estdo relacionadas a
caracteristicas como visdo estratégica e de processos, raciocinio ldgico, planejamento e
organizacao.

Diante do objetivo de analisar o atual perfil profissional de competéncias e habilidades
exigidas pelas empresas contratantes para a fungédo de controller e investigar se o perfil tem
associagdo ao porte da empresa, a origem de capital, a hierarquia do cargo, formacao
académica e salario ofertado pelo atual mercado de trabalho, Duque (2011) encontrou
resultados que revelaram associacao entre o perfil comportamental e o porte da empresa e a
origem de capital, entre o perfil técnico e a hierarquia do cargo e também entre os beneficios
oferecidos e o porte da empresa.

A pesquisa desenvolvida por Lunkes et al. (2013) objetivou identificar e analisar as
principais fungdes da controladoria em estudos empiricos e em obras e manuais de referéncia.
Entre as fungdes consolidadas em termos de obras e manuais e estudos empiricos destaca-se
o planejamento, o controle, o contabil e a elaboracdo de relatorios e interpretacéo.

O estudo de Oro et al. (2013) analisou a aderéncia entre as competéncias e habilidades
requeridas pelo mercado nacional na contratagdo do profissional de controladoria e a
proposicdo para sua formacdo académica na percepcdo de docentes da disciplina de
controladoria. Os resultados relacionam as competéncias e habilidades requeridas pelo
mercado nacional na contratacdo do profissional de controladoria e a proposigcdo para sua
formacdo académica na percepcdo de docentes da disciplina de controladoria. Os autores
concluiram que existe certa aderéncia entre o perfil desejado pelo mercado de trabalho e a
proposicao para a formacao académica do controller.

A partir do objetivo de identificar as fungdes e atribuicbes do controller solicitadas pelas
empresas brasileiras no processo de recrutamento no mercado de trabalho nacional, Ferrari et
al. (2013) revelaram que as fungdes solicitadas que mais se destacam sdo o gerenciamento da
contabilidade, o controle fiscal e tributario, o planejamento estratégico e os relatérios
gerenciais. Em relagdo as competéncias, as que mais se destacam sdo: visdo global de
mercado, dinamismo, lideranca, proatividade e conhecimento em IFRS/ERP. Além disso, a
solicitagdo por profissionais com formacéo académica em contabilidade tem diminuido, e se
passou a exigir o dominio de uma segunda lingua. Pode-se concluir que o mercado esta
demandando controllers capazes de gerir as informagbes das organizagbes e que se
destaquem pelos conhecimentos técnicos e interpessoais.

O estudo de Araljo et al. (2014) teve por objetivo identificar as habilidades e
competéncias desenvolvidas em cursos de pos-graduacao (lato senso) com énfase em
controladoria, relacionadas com o perfil contemplado na literatura para o controller. Os dados
foram coletados por meio de um questionario aplicado aos alunos do curso de pds-graduacao
em controladoria nas IES da cidade de Jodao Pessoa - PB. Os resultados do estudo revelam
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que em relacdo as competéncias mais desenvolvidas se destacam: habilidades especificas do
controller, ou seja, financeiras, de avaliagdo econdbmica, habilidades associadas a
contabilidade, procedimentos de auditoria, mensuragao de riscos organizacionais, sistemas de
informacéo contabil, consultoria e procedimentos de controle interno e, ainda, planejamento
estratégico. Afirmam, ainda, que um curso de pés-graduacéo pode adicionar valor aos alunos,
tornando-os mais preparados para enfrentar o mercado de trabalho.

A pesquisa de Gomes et al. (2014) teve por objetivo identificar o perfil do profissional da
controladoria solicitado pelas empresas brasileiras. Os autores concluiram que o perfil
solicitado para os profissionais da controladoria esta mudando com o passar dos anos. Esta
deixando de ser uma funcdo essencialmente contabil, para ser um profissional estratégico,
participante da gestdo de forma sistematica, com lideranca, proatividade e capacidade
analitica.

Dal Vesco et al. (2014) desenvolveram o estudo no segmento de Cooperativas
Agropecuarias do Estado do Parana, com vistas a identificar o perfil dos controllers no que
tange as fungdes. Os resultados revelaram que 85,7% dos controllers possuiam formagao
superior no curso de ciéncias contabeis, os demais em administragdo e outros cursos. 88,9%
da amostra cursaram pés-graduagdo em MBA (88,9%), 42,9% ocupam o cargo de geréncia,
23,8% o de diretoria e 19% o de supervisdo. 95% dos controllers exercem a fungédo de gestao
de custos, 90% a de planejamento e controle orgamentario, 90% de elaboragéo de relatdrios
gerenciais e 86% a de coordenagédo de fechamentos contdbeis mensais. No que tange as
habilidades, os resultados demonstraram que 100% dos controllers tém habilidade em
lideranga e cooperagao, 86% habilidades em iniciativa e flexibilidade para mudancas, viséo de
futuro, persisténcia e persuasao e habilidades de relacionamento interpessoal e implantacao de
novas ideias/projetos, 81% tém conhecimento em finangas e dominio de lingua estrangeira e
76% atitudes pautadas em ética.

O estudo desenvolvido por Pletsch et al. (2016) buscou identificar como sdo abordados,
nos cursos de ciéncias contabeis, de universidades sulistas brasileiras, os conteldos da
disciplina de controladoria e as fungdes do controller no mercado de trabalho. Os resultados
evidenciaram que as exigéncias do mercado de trabalho para o exercicio da profissao contabil
encontram-se situadas no processo contabil e financeiro das empresas e que a disciplina de
controladoria atende a todas as exigéncias do mercado, além de ser a mais abrangente. As
fungbes de controladoria: sistema de informagéo, planejamento e controle, destacaram-se no
presente estudo e nos estudos relacionados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender ao objetivo proposto, de analisar a relagdo entre as
motivagdes e as habilidades e competéncias do controller na percepcao de alunos de pds-
graduacdo em controladoria, realizou-se uma pesquisa descritiva, de levantamento e com
abordagem quantitativa.

O questionario foi elaborado a partir da literatura evidenciada no referencial tedrico e
adaptou-se o instrumento utilizado por Araujo et al. (2014) com perguntas fechadas em escala
do tipo Likert de 1 a 5 e encontra-se dividido em quatro partes: Parte |: Perfil dos
Respondentes, Parte Il: Motivagbdes para buscar uma poés-graduagdo em controladoria, Parte
lll: Habilidades e competéncias desenvolvidas na pés-graduacao e Parte IV: Contribuicdo da
pos-graduacdo na relacdo entre o conhecimento tedrico e a pratica. Destaca-se que esse
questionario foi submetido a um teste de confiabilidade realizado por trés professores
doutorandos do curso de Ciéncias Contabeis, que verificaram o conteido das questdes. Apds a
verificagdo, o questionario foi ajustado de acordo com as consideragoes.

Antes de encaminhar o questionario foi realizado contato com os responsaveis pelos
cursos de pés-graduacdo em Controladoria das IES da amostra, ressaltando a importancia
deste estudo e justificando a necessidade de que os questionarios retornassem respondidos.
Assim, encaminhou-se o link dos questionarios que foram elaborados no Google Docs nos
meses de setembro e outubro de 2015, solicitando que enviassem para os respectivos alunos.
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A populagdo deste estudo foi selecionada por acessibilidade e compreendeu as
Instituicbes de Ensino Superior de Santa Catarina que possuem curso de pds-graduagao em
Controladoria. Vale ressaltar que, sao diversas as nomenclaturas para pds-graduacao na area
gerencial, tais como, gestao estratégica das empresas, contabilidade de custos, entre outras.
Contudo, optou-se por analisar as pds-graduacdes que apresentavam a nomenclatura de
“Controladoria”, o que permite maior comparabilidade. Entretanto, destaca-se que mesmo
havendo idéntica nomenclatura, pode haver diferengcas na matriz curricular, ementa, formacao
dos professores, dentre outros fatores, que s&o considerados limitacbes para o
desenvolvimento deste estudo.

Por meio da Tabela 1 apresentam-se as Instituicoes de Ensino Superior, sua respectiva
cidade, bem como a quantidade de alunos para os quais foi encaminhado o questionario,
constituindo a populagéo da presente pesquisa.

Tabela 1
Populacdo da pesquisa
Instituicdo de Ensino Superior Cidade Alunos
Centro Universitario Barriga Verde - UNIBAVI Orleans 23
Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai - Rio do Sul 35
UNIDAVI
Faculdade Empresarial de Chapecé - UCEFF Chapecé 35
Universidade Comunitaria Regional de Chapecé - UNOCHAPECO Chapecé 31
Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE Séo Bento do 24
Sul

Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC Chapecé 45
Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC Joagaba 21
SEI FAI Faculdades/ Pélo UCEFF Itapiranga 54
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC Concérdia 10

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nota-se, a partir do Tabela 1, que a populacdo compreendeu 278 alunos de pos-
graduacdo em Controladoria do Estado de Santa Catarina. Ja a amostra do estudo foi
composta por 58 alunos que responderam devidamente ao questionario.

No Tabela 2 apresenta-se a codificacao das motivacdes e habilidades e competéncias
utilizadas no instrumento de pesquisa, para facilitar o entendimento na analise dos resultados.

Tabela 2
Codificagdo das motivagdes e habilidades e competéncias do instrumento de pesquisa
Grupos Cod. Questdes/variaveis
M1 Melhoria das habilidades gerenciais
M2 Perspectiva de melhorias na carreira
. - M3 Perspectiva de aumento salarial
Eﬂuortsl\z;?guorﬁz Bgrsa_‘ M4 Satisfagéo profissional
graduacio em M5 Satisfagéo pessgall .
controladoria M6 Atualizagao profissional (capacitagdo)
M7 Aquisicdo de novas competéncias
M8 Melhoria na autoestima
M9 Mudanga de carreira
HC1 Responsavel por conhecimentos de finangas
Habilidades e HC2 | Responsavel por conhecimentos de orcamentos e avaliagdo econémica
Cé)mpetenluas que HC3 Responsavel por conhecimentos de contabilidade geral
Csfse;rvgw\]/grgéaso_ HC4 Responsavel por conhecimentos de tributaria e fiscal
graduacéo, no que HC5 Responsavel por conhecimentos de custos
se refere as HC6 Conhecimento dos principios contabeis e legislagio societaria
funcées do HC7 Habilidades de lideranca e trabalho em equipe
controller HC8 Capacidade de influenciar os gerentes para a tomada de decisdes
HC9 Planejamento Estratégico
HC10 | Mensuragédo de riscos organizacionais

Continua
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Grupos Cod. Questbes/variaveis
HC11 Responsavel pelos sistemas de informacgdes gerenciais
. HC12 Conhecimentos de procedimentos de auditoria
Habilidades e HC13_| Consultoria
nggﬁt/eoqsga; gge HC14 | Vis&o ampla e critica das operacbes
. HC15 | Proatividade
cursar ima pos- Desenvolvimento e implementacdo de controles internos, sistemas integrados
graduacéo, no que HC16 entre outros ’ ’
?Enrgézrse(?s HC17 | Capacidade de resolver problemas e flexibilidade para mudancas
controller HC18 | Dominio de lingua (s) estrangeira (s)
HC19 | Habilidades para trabalhar sob presséo
HC20 | Iniciativa
HC21 Capacidade para implantagédo de novas ideias e projetos

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Apods o processo de coleta de dados, as respostas dos questionarios foram tabuladas e
analisadas de forma quantitativa, por meio de analise descritiva de frequéncias e estatistica
descritiva, teste de confiabilidade do instrumento de pesquisa utilizado (alfa de Cronbach),
teste t de médias e ANOVA. Por fim, para relacionar as motivagcbes com as habilidades e
competéncias dos alunos de pos-graduagdo em Controladoria, utilizou-se o método estatistico
de correlagdo candnica por meio do software estatistico StatGraphics®.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a descricdo e analise dos resultados do estudo. Inicialmente
apresenta-se o perfil dos respondentes por meio de uma analise descritiva de frequéncias e
estatistica descritiva. Na sequéncia, o teste de confiabilidade de amostras independentes (alfa
de Cronbach). Apés, realizou-se o teste de médias a partir do teste t e ANOVA e, por fim,
correlacdo canbnica para analisar a relagdo entre as motivacbes e as habilidades e
competéncias dos alunos. A partir da Tabela 3 apresenta-se o género dos respondentes.

Tabela 3
Género
Género Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Feminino 29 50%
Masculino 29 50%
Total 58 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Percebe-se na Tabela 3 que o género dos respondentes apresentou a mesma
proporcdo, ou seja, metade sdo homens e a outra metade mulheres. Na Tabela 4 é
apresentada a idade dos alunos da pdés-graduagdo em Controladoria que responderam ao

questionario.

Tabela 4

Idade

Intervalo de Idade (anos) Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
21 —-24 28 49%
25-27 11 19%
28-30 3 5%
31-34 10 17%
35-37 3 5%
38 - 40 2 3%
41-44 1 2%
Total 58 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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A partir da Tabela 4 verificou-se que a maioria dos respondentes possui idade entre 21
e 24 anos, representando 49% da amostra. Além disso, uma parcela significativa dos alunos
tem entre 25 e 27 anos e 31 e 34 anos, o que perfaz 19% e 17%, respectivamente. Apenas um
dos respondentes possui idade entre 41 e 44 anos. Na sequéncia, apresenta-se a Tabela 5,
referente a area de formacao.

Tabela 5
Area de formacéao (graduacgéo)
Area Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Administragéo 7 12%
Ciéncias Contabeis 48 82%
Outros 3 6%
Total 58 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Denota-se por meio da Tabela 5 que a area de formacao (graduagcado) que prevaleceu
entre os respondentes foi a de Ciéncias Contabeis, contemplando 48 respondentes, isto €, 82%
da amostra, seguida de Administracdo com 12% e, por fim, outras areas com 6%. As outras
areas referem-se aos cursos de Economia, Logistica e Sistemas de Informagdo. Na Tabela 6 é
evidenciado ha quanto tempo o aluno esta formado na graduacao.

Tabela 6
Tempo formado na graduacao

Intervalo do tempo (anos)

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa (%)

05-3

69%

4-5

5%

6-7

5%

8-9

10%

10-12

5%

13-14

2%

15 -17

4%

Total

100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O tempo de formacdo dos alunos respondentes, conforme a Tabela 6, foi na sua
maioria o periodo de 6 meses (0,5 anos) a 3 anos, visto que apresentou uma frequéncia
absoluta de 40 respondentes, o que representa 69% da amostra. Os demais respondentes
estdo formados na graduacéo de 4 a 17 anos. A partir da Tabela 7 é demonstrada a area de
atuacao profissional dos respondentes.

Tabela 7
Area de atuacéo profissional
Area Quantidade

Administrativa 9
Auditoria 2
Contabil 25
Controladoria 6
Financeira 12
Publica 2
Outras 2

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Segundo os dados apresentados na Tabela 7, a maioria dos respondentes atua na area
contabil, ou seja, 25 alunos. Além disso, 12 alunos atuam na area financeira, 9 na area
administrava e os demais nas areas de auditoria, controladoria, publica e outras. A partir da
Tabela 8 demonstra-se o nivel da pos-graduagao dos respondentes.

Tabela 8
Nivel da p6s-graduacao
Género Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Especializacdo 43 74%
MBA 15 26%
Total 58 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nota-se a partir da Tabela 8 que a maioria dos respondentes cursa a pés-graduagdo em
nivel de especializagdo, ou seja, 74%. Dos 58 alunos, apenas 15 cursam MBA. Esse resultado
difere do encontrado por Calijuri et al. (2005), visto que a maioria dos respondentes realizou a
pos-graduacdo em MBA, ou seja, 19 controllers, e 14 cursaram especializagdo em
Controladoria.

Na sequéncia, por meio da Tabela 9, apresenta-se a estatistica descritiva, com o
minimo, maximo, média e desvio padrdao no que se refere as variaveis do perfil dos
respondentes sobre Género, Idade, Area de formacdo, Tempo de formacéo, Area de atuacéo e
Nivel da pés-graduagéo dos académicos.

Tabela 9
Estatistica Descritiva
Variaveis Minimo Maximo Média Desvio Padrao

Género 1 2 1,50 0,50
Idade 21 44 26,83 5,36
Area de formagao 1 3 1,22 0,53
Tempo de formagdo 0,5 17 3,82 4,15
Area de atuagao 1 8 4,26 1,78
Nivel da pos 1 2 1,26 0,44

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

De acordo com os dados da Tabela 9 nota-se que a variavel Idade apresentou um valor
minimo de 21 e maximo de 44. O respondente mais novo tinha 21 anos. O Tempo de formacao
dos alunos variou de meio ano para 17 anos. As demais variaveis, por terem sido codificadas,
visto que s&o variaveis nominais, apresentaram o minimo de 1 e o maximo de acordo com a
codificagao realizada.

Além disso, as variaveis Idade e Area de atuacdo profissional apresentaram valores
entre os alunos da amostra, dispersos em relagdo a sua média, isto €, os valores estdo
distantes da média, o que pode ser notado a partir do desvio padrdo de 5,36 e 1,78,
respectivamente. As demais variaveis (Género, Area de formacéo, Tempo de formacéo e Nivel
da pds-graduagao) tiveram um desvio padrdao com valores baixos, entre 0,44 e 4,15, o que
representa que estdo préximos da média, sem dispersao.

Para verificar a confiabilidade do instrumento de pesquisa utilizado para o
desenvolvimento deste estudo, realizou-se o teste de alfa de Cronbach, que apresentou um
valor de 0,725, ou seja, uma confiabilidade de 72% referente as motivagdes dos respondentes
para buscar uma pos-graduacdo em Controladoria e 0,851 sobre as habilidades e
competéncias, isto €, 85% de confiabilidade dos dados. Conforme Corrar, Paulo e Dias Filho
(2009), quanto mais proximo de 1 estiver o alfa de Cronbach, melhor é a confiabilidade dos
dados. Hair (1998) apresenta 0,7 como sendo o valor ideal, porém, pode-se aceitar 0,6 em
pesquisas exploratérias.

Apds, realizou-se o teste t de médias e ANOVA com o intuito de verificar se ha diferenca
entre o perfil dos 58 respondentes e as motivagbes para buscar uma pds-graduagao em
controladoria, habilidades e competéncias que desenvolvem por meio da pos-graduagdo, no
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que se refere as fungdes do controller, e ainda, as contribuigbes da pds-graduagéo
considerando a teoria e a pratica. Diante disso, para as variaveis Género e Nivel da pods-
graduacao aplicou-se o teste t de médias, visto que sao variaveis Dummy e para as demais
variaveis, ou seja, ldade, Area de formagao, Tempo que esta formado na graduacgéo e Area de
atuacgao profissional, aplicou-se o teste ANOVA.

A partir desses testes estatisticos, constatou-se que nao ha diferenca de médias entre o
perfil dos respondentes com as motivagdes, habilidades e competéncias, bem como, de
contribuigcbes da pés-graduagcdo em controladoria. Verifica-se, dessa forma, que o perfil dos
respondentes nao altera a resposta dos académicos. A seguir, apresenta-se a correlagao
candnica do grupo das motivagdes com o grupo das habilidades e competéncias na Tabela 10.

Tabela 10
Correlagcdo candnica do grupo das motivagdes com o grupo das habilidades e
competéncias

NUmero Autovalor C&:rr]%lgiqczo L\évnlwllkaa Chi-Quadrado D.F P-Value
1 0,710956 0,843182 0,00335748 236,407 189 0,0109
2 0,654893 0,809255 0,0116158 184,899 160 0,0865
3 0,574864 0,758198 0,0336586 140,747 133 0,3061
4 0,553073 0,743689 0,0791714 105,25 108 0,5570
5 0,464146 0,681282 0,177146 71,8273 85 0,8452
6 0,33155 0,575804 0,330587 45,9358 64 0,9570
7 0,293768 0,542004 0,494557 29,2198 45 0,9670
8 0,234536 0,484289 0,700276 14,7856 28 0,9806
9 0,0851611 0,291824 0,914839 3,6938 13 0,9940

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme verificado na primeira coluna da Tabela 10, nove combinagdes lineares
diferentes puderam ser calculadas por meio da correlagcao canbnica, visto que este & o niumero
do conjunto de variaveis do grupo das motivagdes para buscar uma pds-graduagcdo em
Controladoria, menor que o conjunto de variaveis do grupo habilidades e competéncias que
desenvolvem por meio da pds-graduagao, no que se refere as fungdes do controller.

Além disso, constata-se a partir da Tabela 8 que a primeira combinacao linear entre o
grupo das motivagdes e o grupo das habilidades e competéncias apresentou um coeficiente de
correlagado de 0,843182 e um P-Value significante a nivel de 5%, visto que foi de 0,0109. Como
um dos valores do P-Value é menor que 0,05 esse conjunto de varidveis apresentou uma
correlagao estatisticamente significativa ao nivel de confianga de 95%. De acordo com Hair,
Babin, Money e Samuel (2005), representa uma for¢a de associagao alta, uma vez que ficou
entre +0,71 e + 0,90. Destaca-se também que nenhuma das demais combinacgdes lineares
apresentou P-Value significante ao nivel de 5%. Por meio da Tabela 11 apresentam-se os
coeficientes para as variaveis candnicas do grupo das motivagées com o grupo das habilidades
e competéncias.

Tabela 11
Coeficientes para as variaveis canbnicas do grupo das motivagdes com o grupo das
habilidades e competéncias

NGmero Variaveis Combinagdes lineares

1 2 3 4 5 6 7 8 9
M1 -0,3534 | 0,2286 {0,04639|-0,1980 | 0,7436 |0,08745| 0,4750 | 0,1779 |0,26529
M2 -0,7427 | 0,04420-0,08891|-0,00788| -0,4799 | -0,2400 | 0,3869 | -0,9262 |0,07443
Motivagdes M3 0,850900,45389-0,3932 |-0,56158/0,07773|-0,46728|0,27589|0,50403 | -0,5486
para buscar M4 -0,97768/-1,08809]-0,39020|-0,08263|0,18453|0,51768 |-0,42186{0,42842| -0,0131
uma pos- M5 0,297241 1,1399 |0,07269|0,054400,25808 |-0,93668|-0,34058|0,17363 | 0,32669
graduacdo em M6 0,24266]0,54856|-0,11525|0,46951|-0,30194/0,88175|0,08466|0,23771 | -0,4013
Controladoria M7 -0,42853|-0,26020/0,84034 [0,188910,14345 |-0,40662|-0,14421|0,09907 | -0,3994
M8 -0,04676|-0,37964|0,35196 |-0,36685|-0,62112/0,31767 | 0,14322|0,32469 | 0,63974
M9 0,23855]0,31643|0,15088 |-0,54648|0,12222|0,34002 |-0,46130|-0,52483| -0,2234
Continua
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Tabela 11 (continuacgéo)

Combinagdes lineares

1 2 3 4 5 6 7 8 9
HC1 _ |-0,53485|0,03655 | 0,23819 |-0,20604|0,50726 | 0,38599| 0.13722 |-0.21960| 0,38244
HC2  |0,12233]1,09162|0,09699 |0,08466 |-0,05043|0,125130.17790 |-0,00521| -0,2036
HC3  |-0,44939-0,49402]0.30481]0,13528|0,50084 | 0,1623 |-0,84300/-0.55839)| -0,3284
HC4  |0,13236/-0,473551-0,11561/-0,78786/-0,232311-0,69142/0,58915 | 0,05470 | -0,1180
HC5 _ |-0,698830,21405|0,01687 |0,79321 |-0,28474|0,64334 |-0,35863| 0,05664 | 0,14125
HC6 _ |0,06505]0,08855|0.28972 |-0.11836/-0,88036|-0,50895|0.26646 |0.51725] 0,00371
HC7 _ |-0,44189-0,38671]0.10624 |0,08875 -0.16974]-0.29761]-0,31085|-0,47135| 0,23353
» HC8  |0,38345|0,67326|0,370420,21020|0,01008 | 1,10791|0,31831 |-0,43436| -0,4397
?oarﬁ';','éjéii?ai HC9 _ |0,33659]-0,15974]0,88738 |-0,61372]0,79061 |-0,02092-0,17860| 0,58611 | 0,28283
e HC10 _ -0,03065|0,11235 -0,80140| 0,49697 | 0,34899 |-0,45968/-0,24923|0,33462 | -0,1816
deseue o HC11 _ |0,00461]-0,328151-0,52308|-0,40148-0,48141|-0,42019]-0,27843]-0.20392] 0,30612
por meio da HC12  -0,07203]-0,07445/0,333460,56218 | 0,15735 |-0,12585|0,02705 |-0.29402| 0. 29535
06s-graduacdo | HC13  [0,21445[:0,318760,31129-0,10471/0,50746]0,480780,25056 |-0,20291/0,02468
HC14 _ |0,42004]-0,329811-0,06615|0,01072|0,48116 |-0,292720,50622|0,01612] -0,3348
HC15 _ |-1,31573)-0,302001-0,21841|-0,10451] 0,04298 |-0,40888|-0,03986| 0,24504 | 0,27096
HC16  -0,34396/0,61572|0,68681]0,38759-0,13178|0,33450 | 0.18264 |-0,31780| -0,0225
HC17 _ |0,34169]0,22594 -0,28223|0,27431 -0 42221|0,02001 |-0,31745| 0,24404 | 0,38564
HC18 _ |0,16145]-0,526351-0,11429]-0,27947|0.18779|0,47915] -0,1651 | 0,56490] 0,29540
HC19 _ |0,35533]0,21288|0,02641 -0,20148|0,14430 -0,39590/-0,31980/-0,32539)| -0,0704
HC20 _ -0,08159)-0,399521-0,01784|0,25754 |-0,22205|-0,26192| 0,41782 |-0,37560| -0,0798
HC21  0,65077]0,08433 -0,44299]-0,84032-0,28633]-0,00029]0,09173|0,39927 | -0.6235

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Numero Variaveis

A partir da Tabela 11 obtiveram-se os resultados sobre a relacdo entre as motivacoes e
as habilidades e competéncias. Foram analisadas apenas as variaveis que apresentaram forga
de associacao acima de moderada, conforme Hair et al. (2005), ou seja, acima de +0,41.

A Unica variavel do grupo motivagao que se apresentou com forga de associagdo acima
de moderada foi a variavel de perspectiva de aumento salarial (M3). Teve um valor de 0,85090
e a forga de associagao alta, visto que a forca de associagao alta para Hair et al. (2005) vai de
+0,71 a +0,90. Essa variavel apresenta combinacao linear com duas variaveis de habilidades e
competéncias, isto €, visdo ampla e critica das operagbes (HC14) e capacidade para
implantacao de novas ideias e projetos (HC21).

Essa combinacdo indica que quanto maior € a perspectiva de aumento salarial, maior
sera a visao ampla e critica das operagdes e a capacidade para implantagao de novas ideias e
projetos. Nesse sentido, o estudo desenvolvido por Martin (2002) revelou que o controller
necessita ter capacidade de entender profundamente a empresa e o ramo de negdcios em que
atua.

Entretanto, de acordo com o resultado obtido, apresentado na Tabela 8, quanto maior
for a perspectiva de aumento salarial, menor sera a responsabilidade por conhecimentos de
finangas (HC1), conhecimentos de contabilidade geral (HC3), conhecimentos de custos (HC5),
habilidades de lideranca e trabalho em equipe (HC7) e pro atividade (HC15).

Esses resultados demonstraram que a motivagao perspectiva de aumento salarial esta
relacionada com algumas das habilidades e competéncias desenvolvidas por meio da pés-
graduacéo, no que se refere as fungdes do controller.

Além disso, verificou-se, a partir da Tabela 8, que, quanto menor forem as motivagoes:
perspectiva de melhorias na carreira (M2) e a satisfagao profissional (M4), maiores serao as
habilidades e competéncias: visdo ampla e critica das operagdes (HC14) e capacidade para
implantagcao de novas ideias e projetos (HC21). Contudo, quanto menor forem as motivagdes:
perspectiva de melhorias na carreira e a satisfagdo profissional, menores serdo as
responsabilidades por conhecimentos de finangas (HC1), responsabilidades por conhecimentos
de contabilidade geral (HC3), responsabilidades por conhecimentos de custos (HC5),
habilidades de lideranga e trabalho em equipe (HC7), proatividade (HC15), ou seja, essas cinco
habilidades e competéncias.

A partir desses resultados encontrados neste estudo, nota-se que os resultados do
estudo de Siqueira e Soltelinho (2001) apontaram que o mercado busca profissionais que
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sejam habilitados a trabalhar sob pressao e em equipe. Na presente pesquisa essa habilidade
e competéncia apresentou forga de associacdo negativa, diferente, no entanto, do resultado
encontrado por esses autores.

Além disso, Siqueira e Soltelinho (2001) ressaltam que o controller € um profissional
estratégico para fornecer uma visao critica para a administragdo da empresa.

Contudo, o resultado do presente estudo vai ao encontro do de Calijuri et al. (2005) e
Dal Vesco et al. (2014), que também verificaram que a habilidade mais importante para o
desempenho do trabalho de um controller é a capacidade para implantacido de novas ideias e
projetos (Dal Vesco et al.,, 2014). Porém, vai ao encontro de outras habilidades e
competéncias, visto que apontaram a lideranga (Calijuri et al.,, 2005, Santos et al., 2005,
Machado et al., 2010, Ferrari et al.,, 2013, Gomes et al., 2014 e Dal Vesco et al., 2014), o
conhecimento de financas (Dal Vesco et al., 2014) e a proatividade (Gomes et al., 2014, Ferrari
et al., 2013), como sendo importantes. Nesta pesquisa apresentaram associagcido negativa com
as motivagdes dos alunos de pés-graduagédo em controladoria.

Além disso, os resultados contradizem com alguns dos encontrados por Amaral e
Rodrigues (2006). Na visao dos professores, o controller possui a funcao de controle financeiro,
contabilidade geral e de custos (Santos et al., 2005, Dal Vesco et al., 2014). Entretanto, em
relacdo a visdo dos profissionais, os resultados vao ao seu encontro, uma vez que destacam
que uma das principais fungdes do controller € que o funcionario deve fornecer uma visao
critica das operacoes (Ferrari et al., 2013, Dal Vesco et al., 2014).

Ainda, os resultados do estudo de Araujo et al. (2014) diferem da presente pesquisa,
visto que esses autores revelaram que em relagcdo as habilidades e competéncias mais
desenvolvidas se destacam as relacionadas aos conhecimentos em finangas e contabilidade
geral.

Todas as habilidades e competéncias que esses autores destacaram como importantes
para o controller apresentaram forca de associagao negativa com as motivagdes analisadas no
presente estudo, de acordo com as respostas dos alunos. Em relagdo as motivacbes dos
alunos nao se localizou qualquer estudo que tenha encontrado a relacido das motivagdes que
apresentaram forca de associacdo tanto positiva quanto negativa com tais habilidades e
competéncias.

5 CONCLUSOES

Este estudo analisou a relagao entre as motivacdes e as habilidades e competéncias do
controller na percepgao de alunos de pds-graduagao em controladoria a partir de uma pesquisa
descritiva, de levantamento e quantitativa. A amostra do estudo compreendeu os 58 alunos que
cursam pos-graduagdo em controladoria no Estado de Santa Catarina e que responderam ao
questionario.

Para a descricdo e anadlise dos dados utilizou-se analise descritiva de frequéncias e
estatistica descritiva, teste de confiabilidade do instrumento de pesquisa utilizado (alfa de
Cronbach), teste t de médias e ANOVA e, ainda, correlagcdo canbnica para analisar a relagao
entre as motivagdes e as habilidades e competéncias.

Em relacdo ao perfil dos respondentes, os resultados deste estudo revelaram que a
metade dos respondentes eram homens e a outra metade mulheres. A maioria dos
respondentes possui idade entre 21 e 24 anos. O tempo de formagao dos alunos respondentes
foi na sua maioria o periodo de seis meses a trés anos. A area de formagéo (graduagao) que
prevaleceu foi a de Ciéncias Contabeis. A maioria dos respondentes atua na area contabil e
cursa a pés-graduagao em nivel de especializagao.

Diante dos resultados encontrados, pode-se concluir que quanto maior € a perspectiva
de aumento salarial, maior sera a visdo ampla e critica das operagbdes e a capacidade para
implantacao de novas ideias e projetos e menor sera a responsabilidade por conhecimentos de
finangas, conhecimentos de contabilidade geral, conhecimentos de custos, habilidades de
lideranca e trabalho em equipe e proatividade.

Entretanto, quanto menor forem as motivacées: perspectiva de melhorias na carreira e a
satisfacao profissional, maiores serdo as habilidades e competéncias, visdo ampla e critica das
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operacdes e capacidade para implantacdo de novas ideias e projetos e menores serdo as
responsabilidades por conhecimentos de financas, responsabilidades por conhecimentos de
contabilidade geral, responsabilidades por conhecimentos de custos, habilidades de lideranga e
trabalho em equipe e proatividade.

Este estudo contribui para que as IES analisadas verifiquem as motivacdes dos alunos
para buscar uma poés-graduacdo em controladoria e, por meio dessas, ajustem seus cursos,
pois a motivagao relacionada a perspectiva de aumento salarial foi a Unica que apresentou
forca de associagdo positiva alta com as habilidades e competéncias visdo ampla e critica das
operacdes e capacidade de implementar novas ideias e projetos, no que se refere as fungbes
do controller.

Araujo et al. (2014) ressaltam que um curso de pés-graduagdo pode adicionar valor aos
alunos, tornando-os mais preparados para enfrentar o mercado de trabalho. Entretanto, vale
destacar que é preciso estar atento as motivacdes e as habilidades e competéncias dos
alunos.

As limitacdes deste estudo consistem na impossibilidade da generalizacdo dos
resultados, visto que a populagao foi intencional e nao probabilistica, escolhida devido a
facilidade de acesso aos respondentes. Dessa forma, os questionarios nao foram
encaminhados a todas as IES de Santa Catarina. Além disso, outra limitagao é obter todos os
questionarios devidamente respondidos visto que de 278 questionarios encaminhados, apenas
58 retornaram respondidos. Sugere-se, para trabalhos futuros, a ampliagdo da populagao para
todas as IES de Santa Catarina e/ou Brasil, visto que uma nova amostra possibilitara a
utilizacao deste estudo para fins de comparabilidade dos resultados.
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