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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar evidéncias de isomorfismo nos habitos, rotinas e sistemas de
custeio da gestdo de custos das 100 melhores entidades sem fins lucrativos do Brasil em 2017,
listadas pelo Instituto DOAR e pela Revista Epoca. O estudo caracteriza-se como exploratorio-
descritivo, de abordagem quantitativa. A coleta de dados deu-se mediante survey. Todas as 100
entidades foram contatadas e somente 30 destas responderam ao questionario. Analisou-se a
relacdo entre as varidveis de agrupamento referentes ao perfil das entidades e dos respondentes,
bem como as varidveis pertinentes aos sistemas de custeio dos habitos e rotinas da gestdo de
custos e aos beneficios e dificuldades encontradas na gestdo de custos, para encontrar evidéncias
de isomorfismo. Os resultados do teste de correlacdo de Spearman, ao nivel de confianca de
95%, apontam evidéncias de isomorfismo na gestao de custos das entidades analisadas.

Palavras-chave: Isomorfismo. Gestao de Custos. Entidades Sem Fins Lucrativos.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the isomorphism evidence in the habits, routines and cost
management systems among the 100 best Brazilian nonprofit entities in 2017, listed by the
DOAR Institute and Epoca Magazine. The study is exploratory and descriptive, with a
quantitative approach. Data was collected through a survey. All 100 entities were contacted and
30 of them answered the questionnaire. The relation between the grouping variables regarding
the profile of the entities and of the respondents, and the tested variables related to costing
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systems of the habits and routines of cost management, and the benefits and difficulties found in
it were analyzed in order to find evidence of isomorphism. The results of the Spearman
correlation test, at 95% confidence level, point to evidence of isomorphism in the cost
management of the analyzed entities.

Keywords: Isomorphism. Cost management. Nonprofit organizations.

1 INTRODUCAO

A abordagem de custos é um tema relevante devido ao seu potencial de produzir
informacdes gerenciais Uteis para a tomada de decisdo. A gestdo estratégica de custos engloba os
sistemas de custeio, habitos e rotinas, que auxiliam gestores nas tarefas cotidianas das
organizagOes. Dentre essas organizacdes, encontram-se as entidades sem fins lucrativos (ESFL),
que compdem o terceiro setor e vém recebendo atencdo dos pesquisadores (Scarpin & Santos,
2012).

Apesar dessas entidades ndo visarem o lucro, necessitam de recursos financeiros para
fornecerem servicos e atividades a sociedade, assim como para realizarem a manutencdo dessas
acOes (Aradjo, Salgado, Bonacim & Girioli, 2007). Assim, sofrem quando h& escassez de
recursos e d ajuda do poder publico (Ramos, Policario, Gouveia & Deorce, 2017).

Esse problema se agrava porque as ESFL apresentam controle financeiro incipiente,
principalmente relacionado a gestdo de custos, pois ainda ndo hd um consenso de como tal fato
se aplica a essas entidades (Ribeiro et al., 2015). Por isso as ESFL buscam nos modelos de
gestdo de empresas privadas uma referéncia gerencial para garantir a eficacia organizacional
(Cunha, 2008).

Nesse contexto de incertezas, quando uma ESFL passa a incorporar um modelo eficiente
e se torna bem-sucedida, outras entidades do mesmo setor podem se apropriar desse modelo
legitimado e, dessa forma, surge o isomorfismo (Dimaggio & Powell, 2005).

A pesquisa de Callado e Pinho (2014) objetivou investigar evidéncias de isomorfismo em
praticas de gestdo de custos de micro e pequenas empresas comerciais e de prestacdo de servigos.
Ja o estudo de Callado, Callado e Almeida (2014) buscou investigar a presenca de isomorfismo
nos aspectos da gestdo de custos de empresas do setor de informatica localizadas no Porto
Digital de Pernambuco.

Ndo foram encontradas pesquisas com a proposta de investigar evidéncias de
isomorfismo nos habitos, rotinas e sistemas de custeio da gestdo de custos das ESFL, sendo um
tema que apresenta relevancia no contexto social e organizacional. Em 2017, o Instituto DOAR e
a Revista Epoca elegeram as 100 ESFL com os melhores niveis de eficiéncia, qualidade de
gestdo, transparéncia e boa governanca no Brasil (Instituto Doar, 2017).

Tendo em vista que ainda ndo existe um entendimento das questdes relacionadas a gestao
de custos nessas entidades, sustentado pelos argumentos anteriormente citados, o isomorfismo
pode constituir um caminho para as ESFL estabelecerem a gestdo de custos e fortalecer o campo
organizacional em busca da legitimidade.

Dessa maneira, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: quais sdo as evidéncias
de isomorfismo nos habitos, rotinas e sistemas de custeio da gestdo de custos das 100
melhores entidades sem fins lucrativos do Brasil em 2017, listadas pelo Instituto DOAR e
Revista Epoca? O objetivo é analisar evidéncias de isomorfismo nos habitos, rotinas e sistemas
de custeio da gestdo de custos das 100 melhores entidades sem fins lucrativos do Brasil em 2017,
listadas pelo Instituto DOAR e Revista Epoca.

Justifica-se a pesquisa pela necessidade de se investigar como as organizacGes do terceiro
setor estdo estruturadas quanto a gestdo de controles internos, principalmente a de custos
(Scarpin & Santos, 2012), pois ainda se questiona sobre como aplica-la nessas entidades. Desse
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modo, pode contribuir para tal entendimento, j& que apresenta relages que envolvem o perfil das
entidades e dos respondentes na operacionalizacdo da gestdo de custos.

O estudo possui como delimitacdo a obtencdo de dados das 100 melhores ESFL do
Brasil, listadas pelo Instituto Doar e Revista Epoca em 2017 (Instituto Doar, 2017), e esta
estruturada em seis blocos, sendo este primeiro composto pela introducdo. Em seguida séo
delineados dois blocos para o referencial tedrico. Adiante constam a metodologia da pesquisa e a
andlise dos dados. Por fim é apresentada a conclus&o.

2 TRANSJ(;AO DA ABORDAGEM DE CUSTOS: DA CONTABILIDADE DE CUSTOS
A GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A contabilidade de custos surgiu durante o periodo mercantilista — antes da Revolucao
Industrial — e tinha por objetivo a apuracdo de resultados e mensuragéo de estoques (Almada,
Souza & Laia, 2016). Segundo Junqueira e Sousa Filho (1999), a grande preocupacdo das
organizacOes estava relacionada & mensuragdo de estoques. O contador atribuia seu
conhecimento na mensuracdo de estoques e contribua pouco para outras decisdes, pois a
contabilidade de custos das organizagdes estava delimitada a fatores do ambiente interno.

Porém, com a institucionalizacdo das maquinas, fabricas e inddstrias — a partir da
Revolugdo Industrial — as necessidades dessas organizaches passaram a exigir certa
complexidade, modificando a estrutura social e econémica da sociedade (Shortridge & Smith,
2009). Nesse sentido, Major (2009, p. 44) argumenta que entre as décadas de 1950 e 1960 as
investigacGes em contabilidade gerencial enfatizaram a ideia “de que a informacdo gerada por
esta deve ser Util para os gestores e para apoiar 0s seus processos de decisao”.

Essa énfase apresenta a caracteristica que suscitou a transi¢do da contabilidade de custos
para a analise da gestdo de custos descrita por Shank (1989): a tomada de decisdo. A
contabilidade de custos se preocupava com a pratica e apresenta convergéncia com a perspectiva
normativa da contabilidade, pois representa os conjuntos de técnicas utilizadas para indicar como
deveria ser a préatica contabil (Spessatto & Bezerra, 2008).

Dessa forma, Major (2009) explica que essa perspectiva ndo auxilia no entendimento dos
acontecimentos relacionados a teoria e a pratica das organizacdes que formalizam a tomada de
decisdo. Logo, a contabilidade de custos se desenvolveu para analise da gestdo de custos a fim de
permitir essa relacdo, auxiliando no controle e producéo de informacg6es para tomada de decisdo
(Almada, Souza & Laia, 2016).

Callado, Callado e Almeida (2014, p. 205) afirmam que a gestdo de custos “consiste na
identificacdo e ponderacdo dos principais aspectos relacionados a um determinado contexto de
negdcios e tem importante papel no processo de tomada de decisBes, agindo como referéncia
coletora de dados relevantes”.

A gestdo de custos preocupa-se em analisar como informacdes contabeis e financeiras
podem contribuir no processo da tomada de decisdo da organizacdo, assim como verificar se 0
preco praticado em seus produtos e servicos estd de acordo com as expectativas de retorno
financeiro e concorréncia da organizacdo (Vieira, Maciel & Ribas, 2009).

Esses aspectos relacionam-se com a perspectiva positivista ou dominante da
contabilidade, pois possuem foco na predicdo do comportamento econdmico agregado (Major,
2009). Apesar de se relacionar com a visdo positivista, a anlise da gestdo de custos também
considera elementos normativos da primeira fase da abordagem de custos.

Porém, a vantagem competitiva passou a exercer influéncia entre organizac¢des quando se
iniciou a implantacdo de acOes estratégicas para gerar forgas competitivas e moldar a estratégia
das organizacdes (Porter, 1979). Segundo Langfield-Smith (2008), embora a contabilidade
gerencial enfatizasse o papel da informacgdo financeira na tomada de deciséo, ela ainda ndo
considerava explicita, ou mesmo implicitamente, o contexto de negécios.
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Para atender essas demandas organizacionais, a analise da gestdo de custos também
recebeu essa nova abordagem estratégica, tornando-se a gestdo estratégica de custos (GEC)
(Shank, 1989). Na década de 70, estudos sobre “estratégia” comecaram a ser publicados em
livros e os principais periddicos e revistas académicas de gestdo estratégica (Shank, 1989). No
entanto, livros de contabilidade gerencial e periddicos de contabilidade davam pouca aten¢do ao
tema estratégia (Shank, 1989). Um dos autores precursores da tematica sobre estratégia, Michael
Porter, langcou em 1979 o artigo “How competitive forces shape strategy ”, no qual apresentou o
modelo das cinco forgcas competitivas que moldam as estratégias das organizagdes. De acordo
com Langfield-Smith (2008), o primeiro estudo sobre contabilidade gerencial estratégica foi
publicado em 1981.

Esses acontecimentos fizeram com que pesquisadores da area contabil considerassem o
tema estratégia em suas pesquisas. Souza, Schnorr e Ferreira (2013, p. 4) asseveram que “as
transformacgdes no ambiente operacional das empresas, as mudangas econdmicas impulsionadas
pela globalizacdo e os avancos tecnologicos fizeram com que as empresas direcionassem o foco
da gestdo estratégica para a melhoria dos seus processos funcionais”.

Essa necessidade € evidenciada por Diehl (2006, p. 69) ao afirmar que “o alinhamento
entre os controles de gestdo e a estratégia tem sido proposto como alternativa para elevacao da
competitividade das organizacdes, existindo inclusive evidéncias empiricas que corroboram
isto”. A GEC alinha os recursos e a estrutura de custos da empresa, associada a estratégia de
longo prazo e as taticas de curto prazo (Anderson & Dekker, 2009).

Para Lauschner e Beuren (2004, p. 57), a GEC “pretende fornecer informacdes de custos
necessarias para apoiar adequadamente as decisdes estratégicas e operacionais”. As praticas de
GEC podem colaborar para utilizacdo eficiente dos recursos produtivos e assegurar a vantagem
competitiva (Souza, Silva & Pilz, 2010). Porém, a implantacdo da GEC em uma organizacao sé
ocorre se estiver integrada a dimensdo interna, composta pelos aspectos organizacionais, e a
externa, composta pelos clientes e fornecedores (Aguiar & Martins, 2006).

Shank (1989) descreve que a GEC também considera a abordagem de cadeia de valor,
cujo conceito compreende um referencial para a tomada de decisdes na gestdo estratégica porque
envolve acontecimentos externos a organizacdo que impactam em suas operacdes e custos
(Wrubel, Diehl & Ott, 2010).

De acordo com Lauschner e Beuren (2004, p. 62), “cadeia de valor de uma empresa é
vista como um conjunto de atividades que uma empresa realiza nas diferentes areas funcionais”.
Nesse sentido, cadeia de valor significa o conjunto de atividades direcionadas aos produtos e
servicos e nao se confunde com geracdo de valor para empresa. Essa etapa é considerada uma
consequéncia da realizacdo da cadeia de valor.

J& o0 posicionamento estratégico de uma organizacdo deve definir um plano de acdo que
ird norted-la na busca por vantagem competitiva (Cavalcanti, Ferreira & Araujo, 2013). Shank
(1989) descreve que a primeira estratégia do posicionamento estratégico compreende a escolha
da empresa em competir com custos, enquanto a segunda deriva da escolha da organizacdo em
competir com a concorréncia apresentando produtos ou servigos superiores e de melhor
qualidade.

A GEC também considera o gerenciamento de custos pelos direcionadores estruturais e 0
gerenciamento de custos pelos direcionadores executérios (Shank, 1989; Henri, Boiral & Roy,
2015). Nesse sentido, Chua (1986) afirma que a informagédo contabil tende a se expandir nos
setores da economia e, a medida que os contadores se envolvem mais com a formulacdo de
politicas no nivel macro, pode ndo mais ser util distinguir o politico/social dos efeitos
econdmicos dos nimeros contabeis.

Diante disso, a GEC possui uma abordagem relacionada com a perspectiva alternativa ou
critica da contabilidade, pois por meio dessas préticas, a construcéo da realidade organizacional e
social é promovida (Chua, 1986; Major, 2009). A GEC aglutina ainda elementos que
possibilitam a abordagem positivista relacionada com a interacdo dos individuos, sistemas e
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subunidades, e com aspectos da visdo normativa que envolve os topicos da consciéncia humana,
permitindo o desenvolvimento da triangulacdo de informacGes das perspectivas, situacao
preconizada por Major (2009).

3 TEORIA INSTITUCIONAL E GESTAO DE CUSTOS DAS ENTIDADES SEM FINS
LUCRATIVOS

O ambiente interno das organizacdes e sua andlise institucional, construida a partir de
sistemas, habitos e rotinas é abordado pela corrente da Velha Economia Institucional (Old
Institutional Economics (OIE) (Burns & Scapens, 2000). A OIE rompe com a racionalidade
verificada na visdo neoclassica e tem como foco o ambiente interno organizacional e as
caracteristicas analisadas que envolvem o individuo, aspectos politicos, culturais e cognitivos
(Cunha, Santos & Beuren, 2010).

Analisam-se habitos que envolvem a tendéncia de se engajar em formas de acéo
anteriormente adotadas ou adquiridas cuja repeticdo transformar-se-a em rotinas orientadas por
regras (Guerreiro, Pereira & Frezatti, 2008). Ja um sistema de gestdo para o controle interno é
institucionalizado em uma organizacdo quando os individuos se envolvem na operacao e Sao
capazes de interpretar e reproduzir regras ao longo do tempo (Cunha, Santos & Beuren, 2010).

Apesar da relevancia de controles internos nas organizagdes, questes relacionadas a
gestdo de custos ainda sao incipientes no contexto das ESFL (Ribeiro et al., 2015). Segundo
Martins, Pedrosa Neto e Araudjo (2008, p. 67), um dos grandes problemas das ESFL “se refere
aos conhecimentos técnicos e conceituais em administracdo e financas, acarretando deficiéncias
estruturais de planejamento e, consequentemente, de gestao”.

Nesse ambiente de incertezas, as organizacdes do terceiro setor passam a buscar
alternativas nos modelos de gestdo de empresas privadas para incorporar em seu contexto
organizacional (Cunha, 2008). Dessa forma, as organizacGes desse setor passam a considerar
esse modelo como uma oportunidade para suprir as lacunas que envolvem sua aplicacdo em
contexto sem fins lucrativos.

Uma vez que essas organizagdes assemelham-se em processos de gestdo, evidenciam-se
fontes de isomorfismo, que pode ser considerado uma vantagem para este setor, visto que
fortalece o campo organizacional em termos de definicdo de modelos de gestdo e controle
interno.

A nova sociologia institucional (new insitutional sociology — NIS), uma das vertentes da
teoria institucional, aborda as caracteristicas do isomorfismo institucional, que envolvem o
isomorfismo coercitivo, normativo e mimético (Dimaggio & Powell, 2005).

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais e informais exercidas sobre as
organizacOes a partir de outras estruturas que possuem autoridade, havendo uma relacdo de
dependéncia (Dimaggio & Powell, 2005). O isomorfismo normativo esta relacionado com
aspectos profissionalizantes, pois, de acordo com DiMaggio e Powell (2005, p. 79), representa “a
profissionalizagcdo como a luta coletiva de membros de uma profissao para definir as condicdes e
0s métodos de seu trabalho”.

Ja o isomorfismo mimético deriva do ambiente de incertezas em que as organizacdes
tornam-se semelhantes pela ado¢do das mesmas praticas socialmente aceitas, de aspectos
gerenciais e tecnologicos (Dimaggio & Powell, 2005). Callado, Callado e Almeida (2014)
consideram que as caracteristicas gerais das organizacdes representam fontes explicativas de
isomorfismo.

Por outro lado, Hared, Abdullah e Huque (2013) argumentam que o papel dos fatores
socioculturais no desenho e uso de sistemas de controles gerenciais € uma questdo emergente e
pouco estudada, uma vez que os sistemas de controle sdo produtos do contexto social. Dessa
forma, aspectos sociais também podem representar fontes de isomorfismo.
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A literatura internacional, por meio dos artigos de Leiter (2005), Ramanath (2009),
Verbruggen, Christiaens e Milis (2011), Claeyé e Jackson (2012), Alyahya, Hijazi e Harvey
(2018) e Arvidson (2018), apresenta a discussdo do isomorfismo na gestdo das ESFL. As
pesquisas apresentam resultados heterogéneos com relacdo a presenca de isomorfismo nos
campos organizacionais estudados. Além disso, ndo apresentam consenso sobre o impacto que o
isomorfismo pode provocar nas ESFL, se benéfico ou maléfico a gestdo. Nenhuma dessas
pesquisas buscou analisar a presenca de isomorfismo nos processos relacionados a gestdo de
custos.

Essa questdo vem sendo investigada na literatura brasileira, principalmente no contexto
de empresas privadas (Callado, Callado & Almeida, 2014; Callado & Pinho, 2014; Guidi,
Morgan, Montebelo & Corréa, 2017). Nesse sentido, algumas pesquisas que apontam
caracteristicas sobre a gestdo de custos nas ESFL podem impulsionar a investigacdo do
isomorfismo nessas entidades. O estudo de Oliveira, Pereira, Martins e Souza (2017) identificou
que a ESFL brasileira do estudo de caso prioriza, em seu processo de gestdo e controles internos,
a contabilidade de custos, e também se utiliza de meios de controle que subsidiam a anéalise de
viabilidade de projetos.

Para realizar tais atividades, as entidades podem utilizar sistemas de custeio. Limongi,
Imeton e Laffin (2007) identificaram que algumas entidades utilizam o sistema de custeio
variavel, RKW e ABC. Ainda segundo os autores, grande parte das entidades analisadas nao
utilizam sistemas de custeio. De acordo com Barragan, Weffort e Aranha (2006), a ndo utilizacéo
de controles internos na gestdo das ESFL pode estar relacionada, por exemplo, com a falta de
capacitacdo das pessoas e o custo de implantacéo de tais sistemas.

Diante dessa escassez de pesquisas a respeito do tema, torna-se necessario discutir
aspectos de isomorfismo na gestdo de custos das ESFL, relacionados com os sistemas de custeio,
habitos, rotinas e beneficios e dificuldades que os gestores afirmam encontrar no estabelecimento
de tais instrumentos de controle interno.

4 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como exploratorio-descritivo quanto ao seu objetivo. As
pesquisas exploratorias apresentam como preocupacao central identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos, enquanto as descritivas buscam
descrever caracteristicas de determinada populacdo, mediante relagdes entre varidveis (Gil,
2002).

Quanto a abordagem do problema de pesquisa, configura-se como quantitativa. De
acordo com Richardson (2009), o método quantitativo garante, em principio, a precisdo das
analises e interpretacdes por meio de andlises estatisticas, sendo “frequentemente aplicado nos
estudos descritivos, naqueles que procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis, bem
como nos que investigam a relacdo de causalidade entre fendmenos”.

O procedimento técnico utilizado é o survey, técnica que, de acordo com Martins e
Thedphilo (2009), configura-se pela utilizacdo de questionario como instrumento de coleta de
dados. O universo analisado € composto pelas 100 melhores ESFL do Brasil no ano de 2017,
listadas pelo Instituto DOAR e Revista Epoca (Instituto Doar, 2017). Foram analisados os tipos
de atividades que essas entidades desenvolvem, identificando-se que, em sua maioria, estdo
relacionados com assisténcia social. As varidveis investigadas na pesquisa estdo descritas na
Tabela 1.
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Tabela 1
Variaveis analisadas na pesquisa
Grupos Varidveis
Grupo 1 (varidaveis de | Sexo (feminino ou masculino); idade (até 30 anos; de 31 até 45 anos; 46 até 65

agrupamento referentes ao
perfil dos respondentes).

anos); experiéncia profissional (até 10 anos; de 11 a 20 anos; de 21 a 35 anos;
acima de 36 anos); funcdo exercida na entidade (contador ou ndo contador).

Grupo 2 (variaveis de
agrupamento referentes ao
perfil das entidades).

Tempo de atuacdo (até 5 anos; de 6 a 15 anos; de 16 a 25 anos; acima de 26
anos); quantidade de funcionarios (até 20 funcionarios; de 21 a 40 funcionarios;
de 41 a 60 funcionarios; mais de 61 funcionarios); forma juridica (Associacéo;
Fundacéo; Organizacdo Religiosa; Partido politico).

Grupo 3 (variaveis testadas
referentes aos sistemas de
custeio).

Custeio direto/variavel; conceito de unidade de esforgo de produgdo (UEP);
custo-padrdo do produto; custeio por absorcéo; custeio ABC; custeio RKW).
Todas essas varidveis foram definidas dicotdmicas, admitindo-se apenas uma
resposta.

Grupo 4 (varidveis testadas
referentes aos habitos e
rotinas).

Cadeia de valor; direcionadores de custos; posicionamento estratégico; calculo
de custos pelos sistemas e ndo mais pelos individuos; margem de contribuicdo
como indicador de rentabilidade; relatdrios de ordens de servico e atividades;
relatérios de variacdo de custo; orcamentos flexiveis para controle de custos;
monitoramento mensal de inventarios e sistemas de relatérios de custos;
relatorios de desempenho financeiro mensais; métodos quantitativos de anélise
de custos; controle de gastos e custos; fluxo financeiro para repasse diério a
direcdo; envolvimento e presteza dos profissionais, incentivando a busca
continua de novas formas de desenvolver as atribuicfes; reunies para definicdo
de tarefas entre a equipe de gestdo de custos. Todas as variaveis deste grupo
foram medidas por meio de escala ordinal de quatro niveis (1 — N&o incorporado;
2 — em fase de incorporacdo; 3 — parcialmente incorporado; 4 — totalmente
incorporado).

Grupo 5 (varidveis testadas
referentes aos beneficios da
operacionalizacdo da gestdo
de custos).

Combate a fraudes e erros; eficiéncia operacional; consolidacdo de politicas
organizacionais. Todas as variaveis deste grupo foram medidas segundo a escala
Likert, de 1 a 5 (1 — discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente; 3 — ndo
concordo e nem discordo; 4 — concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente).

Grupo 6 (varidveis testadas
referentes as dificuldades da
operacionalizacdo da gestdo
de custos).

Desinteresse da diretoria; desinteresse da equipe; resisténcia para convencer que
a cultura de gestdo de custos traz beneficios; falta de capacitagcdo de pessoas;
custo de implantagdo e manutencdo dos controles da gestdo de custos. Todas as
variaveis desse grupo foram medidas segundo a escala Likert, de 1 a 5 (1 —
discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente; 3 — ndo concordo e nem

discordo; 4 — concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente).

Fonte: adaptado de Shank (1989), Barragan, Weffort e Aranha (2005), Guerreiro, Pereira e Rezende (2006), Limongi, Imeton e
Laffin (2007) e Boff, Beuren e Guerreiro (2008).

Os grupos 1 e 2 representam as varidveis de agrupamento, pois se caracterizam como
fontes de isomorfismo (Callado, Callado & Almeida, 2014; Hared, Abdullah & Huque, 2013). Ja
as variaveis dos grupos 3 a 6, apresentadas na Tabela 1, foram discutidas em pesquisas anteriores
e adaptadas para a proposta desta pesquisa, que foi analisar evidéncias de isomorfismo na gestao
de custos das ESFL. Logo, foram analisadas relacdes entre as variaveis de agrupamento (grupos
1 e 2) com as variaveis testadas (grupos 3 a 6).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario desenvolvido com a ferramenta
Google Forms e enderecado aos e-mails das entidades que comp&em o universo da pesquisa.
Questionario é entendido como um instrumento de coleta de dados constituido por uma serie
ordenada de perguntas que envolvem as variaveis da pesquisa (Marconi & Lakatos, 2002).
Apenas 30 entidades (30%) do cadastro responderam o instrumento de pesquisa, sendo esta a
taxa de resposta de entidades analisada no estudo.

Considera-se essa situacdo uma das limitagdes da pesquisa. Porém, o percentual encontra-
se proximo a média da taxa de retorno de pesquisas que tratam de gestdo de custos, como
afirmam Souza, Rasia e Almeida (2015). Na pesquisa de Marinho, Alberton, Goulart, Bittencourt
e Mueller (2011) apenas 38 organizagGes de um total de 164 responderam a pesquisa,
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correspondendo em 23% a taxa de retorno. Dessa forma, avalia-se que esse € um dos problemas
recorrentes no uso de questionarios.

As técnicas de andlise quantitativa utilizadas foram as estatisticas descritivas e o teste de
correlacdo ndo paramétrico de Spearman. A escolha desse teste estatistico € justificada por duas
razdes, a primeira em fungdo da taxa de respostas das entidades. De acordo com Bruni (2008),
para amostras grandes, em funcéo do teorema do limite central, a premissa de normalidade dos
dados pode ser relaxada, estando aptas aos testes paramétricos. Porém, quando as amostras séo
pequenas e nao e possivel verificar a normalidade dos dados do universo, a aplicacdo de testes
estatisticos fica condicionada ao uso de modelos ndo paramétricos. Segundo Stevenson (2001),
0s pressupostos do teorema do limite central indicam que uma amostra com mais de 30
observagdes supde normalidade na distribuicdo amostral. Portanto, como apenas 30 entidades
responderam ao questionario, a analise estatistica fica condicionada pelo teste ndo paramétrico.

Em segundo lugar, justifica-se pelas caracteristicas das varidveis da pesquisa, medidas em
escala nominal e ordinal. O teste de Spearman é apropriado quando se busca analisar relac6es
entre variaveis medidas em escalas hominais ou ordinais (Hair Jr., Babin, Money & Samouel,
2005).

Os testes foram realizados ao nivel de confianca de 95%, baseando-se no pressuposto de
Callado, Callado e Almeida (2014), em que a presenca de isomorfismo foi descartada quando p
era igual ou menor do que 0,05. As tabulagdes das varidveis foram realizadas no SPSS 18, assim
como a producdo das estatisticas descritivas e dos testes estatisticos de correlacdo de Spearman.

5 ANALISE DOS DADOS

Este bloco de analise dos dados inicia-se pela estatistica descritiva. Em seguida séo
apresentadas as andlises das evidéncias de isomorfismo na gestdo de custos das ESFL.

5.1 Estatistica descritiva dos dados

Nesta secdo apresentam-se as respostas das variaveis referentes ao perfil das entidades,
perfil dos respondentes, sistemas de custeio, habitos e rotinas e beneficios e dificuldades
percebidos pelos respondentes sobre a gestdo de custos nas ESFL.

Primeiramente foram identificadas nos sitios eletrénicos das organizacfes as atividades
gue desenvolvem, grande parte realiza mais de uma atividade. As acdes relacionadas a
assisténcia social sdo comuns na maioria das entidades do cadastro analisado, configurando,
entdo, um campo organizacional e a validade da analise do isomorfismo.

Na Tabela 2 sdo evidenciados os resultados da varidvel referente ao sexo e da variavel
referente a funcéo exercida.

Tabela 2
Respostas das variaveis referentes ao sexo dos respondentes e da funcéo exercida
Sexo Frequéncia % Funcéo Exercida Frequéncia %
Feminino 13 43 Contador 8 27
Masculino 17 57 Né&o contador 22 73
Total 30 100 Total 30 100

Fonte: elaboracdo propria mediante dados da pesquisa (2018).

Diante dos dados obtidos e evidenciados na Tabela 2, identifica-se que 17 respondentes
(57%) correspondem ao sexo masculino e 22 ndo sdo contadores (73%). Assim como esta
pesquisa, Berner (2016) identificou que a maioria dos respondentes envolvidos na gestdo de
entidades do terceiro setor em Angola é do sexo masculino e ndo composta de contadores. Esse
segundo resultado pode estar relacionado com a demanda que essas entidades buscam,
necessitando de profissionais com perfil estratégico e ndo apenas com conhecimentos de
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contabilidade (Pereira, Jones, Silva & Pereira, 2015). Em seguida, na Tabela 3, sdo evidenciados
os resultados das variaveis referentes a idade dos respondentes e a experiéncia profissional.

Tabela 3

Respostas das variaveis referentes a idade dos respondentes e & experiéncia profissional
Idade Frequéncia % Experiéncia Profissional Frequéncia %
Até 30 anos 6 20 Até 10 anos 10 33
De 31 até 45 anos 16 53 De 11 a 20 anos 11 37
De 46 até 65 anos 5 17 De 21 até 35 anos 5 17
Acima de 66 anos 3 10 Acima de 36 anos 4 13
Total 30 100 Total 30 100

Fonte: elaboracdo prépria mediante dados da pesquisa (2018).

Os dados da Tabela 3 evidenciam que os respondentes da faixa etaria de 31 até 45 anos
sdo maioria entre os analisados. Esse resultado é distinto do encontrado por Berner (2016), em
que a maioria dos respondentes responsaveis pela gestdo das ESFL possui mais de 45 anos de
idade. Com relacdo a experiéncia profissional, verifica-se que os profissionais que possuem de
11 a 20 anos de experiéncia sdo 0s mais representativos, com total de 11 respondentes (37%).
Esse resultado é similar ao encontrado no contexto de Angola, evidenciado na pesquisa de
Berner (2016).

Na sequéncia, sdo apresentados dados referentes as varidveis do perfil das entidades
respondentes. Na Tabela 4 sdo evidenciados os resultados referentes ao tempo de atuacdo e
quantidade de funcionarios das ESFL.

Tabela 4

Respostas das varidveis referentes ao tempo de atuacéo e a quantidade de funcionérios
Tempo de atuacdo  Frequéncia % Quantidade de funciondrios  Frequéncia %
Até 5 anos 4 13 Até 20 funcionérios 8 27
Até 15 anos 9 30 Até 40 funcionérios 4 13
Até 25 anos 9 30 Até 60 funcionérios 5 17
Acima de 26 anos 8 27 Acima de 61 funcionarios 13 43
Total 30 100 Total 30 100

Fonte: elaboragdo propria mediante dados da pesquisa (2018).

Observa-se que nove entidades (30%) atuam no setor ha 25 anos, nove (30%) atuam ha
pelos menos 15 anos, oito (27%) estdo ativas ha mais de 26 anos, e apenas quatro possuem até 5
anos de atuacdo (13%). Com relacdo a quantidade de funcionarios, 13 (43%) possuem mais de
61, oito (27%) afirmaram possuir até 20, cinco (17%) possuem até 60 e quatro (13%) possuem
até 40 funcionérios.

Os resultados da variavel referente a forma juridica mostraram que 27 entidades (90%)
sdo associacdes privadas, duas (7%) sdo fundacdes privadas e apenas uma é constituida como
organizacdo religiosa (3%). Lopez (2018) descreve que as associagfes sdao as mais
representativas no Brasil, de acordo com o ultimo levantamento do Perfil das Organizacdes da
Sociedade Civil. Berner (2016) também identificou que a maioria de entidades estudadas na
pesquisa em Angola sdo associagdes.

Na Tabela 5 sdo apresentadas as respostas das varidveis referentes aos sistemas de custeio
utilizados pelas ESFL.
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Tabela 5
Respostas das variaveis referentes aos sistemas de custeio
Sistemas de custeio Entidades que utilizam % Entidades que ndo utilizam %
Custeio direto/variavel 17 57 13 43
Unidade de esforco de producdo (UEP) 4 13 26 87
Custo-padréo do produto 5 17 25 83
Custeio por absorcdo 10 33 20 67
Custeio ABC 3 10 27 90
Custeio RKW 1 3 29 97

Fonte: elaboracdo propria mediante dados da pesquisa (2018).

Os resultados da Tabela 5 apontam um dado relevante: grande parte das entidades ainda
nédo utilizam sistemas de custeio para o controle dos seus recursos financeiros. 1sso pode estar
relacionado com as dificuldades de aplicacdo de sistemas de controle em entidades sem fins
lucrativos, mencéo elucidada por Ribeiro et al. (2015). Apesar do custeio UEP e custeio padréo
serem apropriadas para organizacfes com a finalidade lucrativa, alguns responsaveis pela gestao
das ESFL afirmaram utiliza-los. Os respondentes podem ter confundido o uso do UEP com o
procedimento de avaliacdo de estoques UEPS.

Em seguida sdo apresentados os dados referentes aos habitos e rotinas da gestdo de custos
institucionalizados pelas entidades. Para efeito de analise, nesta pesquisa, duas colocac¢des foram
consideradas. Em primeiro lugar, considerou-se habito o que estd parcialmente incorporado, e
rotina 0 que estad totalmente incorporado nas entidades. As respostas das entidades a essas
variaveis estdo na Tabela 6.

Tabela 6
Respostas as variaveis referentes aos habitos e rotinas
s . Né&o Emfase de  Parcialmente Totalmente
Habitos e rotinas . . x . . Total
incorporado  incorporagdo  incorporado incorporado
Cadeia de valor 17 4 6 3 30
Direcionadores de custos 19 3 3 5 30
Posicionamento estratégico 12 4 6 8 30
Célculo de custos pelos sistemas 17 2 7 4 30
Margem de contribuicdo 16 6 4 4 30
Relatorios de pr_dens de servigos e 11 4 3 12 30
atividades
Relatérios de variacdo de custo 15 4 6 5 30
Orgamentos flexiveis para controle de 5 8 6 11 30
custos

Monl_toramento mengal_ de inventarios e 12 6 3 9 30

sistemas de relatérios de custos
Relatérios de desempenho financeiro 3 3 4 20 30

mensais
Métodos quantitativos de analise de 14 5 5 6 30
custos

Controle de gastos e custos 2 3 6 19 30
Repasse do fluxo financeiro a direcdo 10 2 7 11 30
Envolvimento dos profissionais 4 5 9 12 30
Reunides com a equipe de custos 5 7 8 10 30
Total 162 66 83 139 450

Fonte: elaboragdo propria mediante dados da pesquisa (2018).

A Tabela 6 aponta que alguns de habitos e rotinas relacionadas a gestdo de custos ainda
ndo estdo incorporadas no contexto institucional. Como mencionado, essas entidades néo
possuem ainda sistemas de custeio bem definidos e, consequentemente, alguns habitos e rotinas
ndo foram adotados. Entretanto, identificou-se que uma parcela de entidades pratica
determinadas rotinas.
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Pelos resultados, as entidades possuem um perfil basico de rotinas em que muitas praticas
podem ser realizadas com auxilio de planilhas do Excel, como controles organizacionais. O que
é semelhante ao encontrado por Limongi, Imeton e Laffin (2007): o propoésito da gestdo de
custos dessas entidades esté relacionado com o gerenciamento de custos, calculo dos servicos,
conhecimento do custo de projetos, preparacdo de demonstragdes financeiras e para tomada de
decisdo.

Em seguida, na Tabela 7, sdo apresentadas as respostas as variaveis referentes a
beneficios e dificuldades da gestdo de custos percebidos pelos respondentes.

Tabela 7
Respostas das varidveis referentes aos beneficios e dificuldades da gestao de custos
Beneficios e Nao
dificuldades na Discorda Discorda concorda Concorda Concorda Total
operacionalizacéo totalmente  parcialmente nem parcialmente  totalmente
da gestéo de custos discorda
Combate a fraudes e 0 0 5 4 21 30
erros
Eficiencia 0 0 2 6 22 30
operacional
Consolidacéo de
politicas 0 0 5 5 20 30
organizacionais
Desmteres_se da 12 4 7 5 5 30
diretoria
Desmter.esse da 7 6 9 6 5 30
equipe
Re5|sten~C|a a cultura 7 5 9 5 7 30
da gestdo de custos
Falta de capacitacdo 4 2 6 14 4 30
de pessoas
Custo de implantagéo
e manutencdo dos 6 3 9 8 4 30
controles
Total 36 17 52 53 82 240

Fonte: elaboracdo propria mediante dados da pesquisa (2018).

De acordo com a Tabela 7, 14 respondentes afirmaram concordar parcialmente que a
operacionalizacdo da gestdo de custos é prejudicada quando ha falta de capacitacdo de pessoas,
evidéncia que pode estar relacionada com a questdo da dificuldade do estabelecimento de
controles nas ESFL (Ribeiro et al., 2015).

5.2 Analises das evidéncias de isomorfismo na gestdo de custos das ESFL

Nesta sec¢do apresentam-se os resultados dos testes estatisticos realizados no SPSS 18 em
busca de evidéncias de isomorfismo na gestdo de custos das ESFL. Portanto, realizou-se o teste
de correlacdo de Spearman ao nivel de confianca de 95%, em que a presenca de isomorfismo é
descartada quando p é igual ou menor do que 0,05 (Callado, Callado & Almeida, 2014). O
primeiro teste analisou a relacdo entre as varidveis das entidades versus variaveis de sistemas de
custeio.
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Tabela 8
Significancias das relacdes entre o perfil das entidades e sistemas de custeio
Variaveis Tempo de atuacéo Quantidade de funcionérios Forma juridica

Custeio direto/variavel p=0,443 p=0,730 p=0,455
Custeio UEP p=0,621 p=0,025 p=0,248
Custeio padrdo p=0,844 p=0,841 p=0,432
Custeio por absorcéo p=0,982 p=0,252 p=0,934
Custeio ABC p=0,460 p=0,669 p=0,000
Custeio RKW p=0,770 p=0,307 p=0,000

Fonte: elaboracdo propria mediante teste realizado no SPSS 18 (2018).

Pela Tabela 8 verifica-se que trés resultados apresentaram p-valor menor ou igual a 0,05
(quantidade de funcionarios x custeio UEP, forma juridica x custeio ABC e forma juridica x
custeio RKW), descartando o isomorfismo. Esse resultado corrobora os achados que Limongi,
Imeton e Laffin (2007) haviam identificado, segundo os quais algumas entidades utilizam o
custeio ABC e RKW. Nesse sentido, as evidéncias descartam a similaridade devido a incipiente
utilizacdo desses sistemas de custeio. Por outro lado, as varidveis que apresentaram p-valor
acima de 0,05 evidenciam indicativos de isomorfismo.

Em seguida, na Tabela 9, apresentam-se os resultados das relagdes entre as variaveis
referentes ao perfil das entidades versus variaveis de habitos e rotinas.

Tabela 9
SignificAncias das relacdes entre o perfil das entidades e habitos e rotinas
Variaveis Tempo de atuacgéo quan!:'d%d? de Forma juridica
uncionarios

Cadeia de valor p=0,488 p=0,094 p=0,366
Direcionadores de Custos p=0,496 p=0,139 p=0,293
Posicionamento Estratégico p=0,248 p=0,048 p=0,884
Célculo de custos pelos sistemas p=0,221 p=0,795 p=0,260
Margem de contribuicdo p=0,934 p=0,156 p=0,044

Relatérios de ordens de servicos e _ _ _
atividades p=0,873 p=0,146 p=0,236
Relatérios de variacdo de custo p=0,982 p=0,352 p=0,102

Orcamentos flexiveis para controle de _ _ _
custos p=0,570 p=0,732 p=0,147

Monitoramento mensal de inventarios e _ _ _
sistemas de relatdrios de custos p=0,849 p=0,801 p=0,367
Relatorios de desemp_enho financeiro 0=0,118 0=0,585 0=0,222

mensais

Métodos quantitativos de analise de custos p=0,227 p=0,404 p=0,414
Controle de gastos e custos p=0,956 p=0,791 p=0,189
Repasse do fluxo financeiro a direcdo p=0,563 p=0,841 p=0,946
Envolvimento dos profissionais p=0,942 p=0,395 p=0,426
Reunies com a equipe de custos p=0,424 p=0,503 p=0,376

Fonte: elaboracdo propria mediante teste realizado no SPSS 18 (2018).

Segundo os resultados evidenciados na Tabela 9, observa-se que ha relacdo
estatisticamente significativa entre a variavel relacionada a quantidade de funcionérios e a
variavel posicionamento estratégico, e também entre a forma juridica e a variavel relacionada a
margem de contribuicdo, apresentando p-valores menores que 0,05 (0,048 e 0,044,
respectivamente). Os outros valores acima de 0,05 indicam que pode haver isomorfismo nas
relagbes evidenciadas. E possivel que essa questdo esteja relacionada com as conclusdes de
Verbruggen, Christiaens e Milis (2011), de que as organizagdes, se convencidas de que subsidios
governamentais, doacGes publicas ou empréstimos financeiros estdo vinculados ou dependem da
conformidade dos relatérios financeiros, fardo os esfor¢cos necessarios para garantir essa
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conformidade. Portanto, as entidades buscam realizar tais praticas de custos para descrever em
seus relatorios os processos de gestdo de recursos captados e revertidos em prol da sociedade.

A seguir, na Tabela 10, sdo apresentados 0s resultados da relagdo entre as varidveis
referentes ao perfil das entidades versus variaveis de beneficios e dificuldades da gestdo de
custos.

Tabela 10
Significancias das relacdes entre o perfil das entidades e beneficios e dificuldades da gestdo
de custos

Variaveis Tempo~de Quanfudatdg de Forma juridica
atuacdo funcionérios

Combate a fraudes e erros p=0,859 p=0,100 p=0,906
Eficiéncia operacional p=0,111 p=0,305 p=0,894
Consolidacdo de politicas organizacionais p=0,223 p=0,135 p=0,814
Desinteresse da diretoria p=0,967 p=0,417 p=0,450
Desinteresse da equipe p=0,858 p=0,733 p=0,603
Resisténcia a cultura da gestdo de custos p=0,104 p=0,205 p=0,983
Falta de capacitacdo de pessoas p=0,033 p=0,810 p=0,611
Custo de implantacdo e manutencdo dos controles p=0,022 p=0,927 p=0,406

Fonte: elaboragdo prépria mediante teste realizado no SPSS 18 (2018).

Os resultados da Tabela 10 mostram que existe relacdo estatisticamente significativa
entre as variaveis “falta de capacitacdo de pessoas” e “tempo de atuacdo”, assim como entre
“custo de implantacdo e manutencdo dos controles da gestdo de custos” e “tempo de atuacdo”,
pois apresentaram p-valores menores que 0,05 (0,033 e 0,022, respectivamente). Para as outras
variaveis, as evidéncias estatisticas sugerem que pode haver isomorfismo, dado que os p-valores
dos pares de variaveis foram maiores que 0,05.

Em seguida sdo apresentados os resultados das relagcBes estatisticas da fonte de
isomorfismo relacionada ao perfil dos respondentes. Autores como Hared, Abdullah e Huque
(2013) argumentam que fatores socioculturais influenciam o desenho e uso de sistemas de
controles gerenciais, pois sdo produtos constitutivos de relagdes de seu contexto social. O
primeiro teste buscou analisar a relacdo entre variaveis do perfil do respondente versus variaveis
de sistemas de custeio. Os resultados sdo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11
Significancias das relacdes entre o perfil dos respondentes e sistemas de custeio
Variaveis Sexo Idade Experiéncia profissional Funcao exercida

Custeio direto/varivel p=0,794 p=1,000 p=0,700 p=0,670
Custeio UEP p=0,782 p=0,974 p=0,685 p=0,208
Custeio padrdo p=0,428 p=0,101 p=0,090 p=0,723
Custeio por absorcéo p=0,803 p=0,870 p=0,982 p=0,575
Custeio ABC p=0,407 p=0,971 p=0,620 p=0,287
Custeio RKW p=0,260 p=0,088 p=0,116 p=0,556

Fonte: elaboracgdo propria mediante teste realizado no SPSS 18 (2018).

Todos os pares de variaveis apresentados na Tabela 11 possuem p-valor acima de 0,05, 0
que indica evidéncias da presenca de isomorfismo. Esses resultados conduzem ao entendimento
de que os sistemas de custeio podem ser operacionalizados nas entidades por um profissional
com caracteristicas comuns, ou seja, identificou-se que dos 30 respondentes responsaveis pela
gestdo de custos, 22 afirmaram ndo ser contadores. A presenca de isomorfismo no campo
organizacional pode envolver essa situagdo, visto que as entidades parecem preferir um
profissional que nédo seja contador para suprir questdes que envolvem o controle interno, ou ndo
ter condicGes para contratar um contador.
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As organizacOes passaram a ter outras necessidades além das questdes relacionadas a
contabilidade e buscam profissionais responsaveis pelo controle interno capazes de atender a
necessidades estratégicas (Pereira, Jones, Silva & Pereira, 2015), o que pode corroborar a
evidéncia do isomorfismo. A segunda analise desta secdo envolve a apresentacdao dos resultados
da correlacdo entre as varidveis do perfil do respondente versus variaveis de habitos e rotinas,
descritas na Tabela 12.

Tabela 12
Signific&ncias das relacdes entre o perfil dos respondentes e habitos e rotinas
Variaveis Sexo Idade Expgngnma Funcao exercida
profissional

Cadeia de valor p=0,716 p=0,123 p=0,230 p=0,179
Direcionadores de custos p=0,722 p=0,107 p=0,453 p=0,488
Posicionamento estratégico p=0,343 p=0,970 p=0,738 p=0,129
Calculo de custos pelos sistemas p=0,410 p=0,704 p=0,443 p=0,139
Margem de contribuicdo p=0,789 p=0,199 p=0,213 p=0,653

Relatérios de ordens de servicos e _ _ _ _
atividades p=0,680 p=0,008 p=0,097 p=0,661
Relatorios de variacdo de custo p=0,523 p=0,189 p=0,419 p=0,749
Orgamentos fleﬂxstlgspara controle de 0=0,734 0=0,573 0=0,274 0=0,268

Monitoramento mensal de inventarios e _ _ _ _
sistemas de relatdrios de custos p=0,797 p=0,932 p=0,894 p=0,141
Relatorios de desempenho financeiro 0=0,696 0=0,735 0=0,746 0=0,082

mensais

Métodos quantitativos de analise de custos p=0,486 p=0,959 p=0,931 p=0,327
Controle de gastos e custos p=0,634 p=0,442 p=0,315 p=0,979
Repasse do fluxo financeiro a direcdo p=0,830 p=0,663 p=0,520 p=0,647
Envolvimento dos profissionais p=0,983 p=0,978 p=0,891 p=0,469
Reunibes com a equipe de custos p=0,672 p=0,291 p=0,553 p=0,906

Fonte: elaboracdo propria mediante teste realizado no SPSS 18 (2018).

De acordo com a Tabela 12, apenas as variaveis “relatérios de ordens de servicos e
atividades” e “idade” apresentam relacdo estatisticamente significante, pois apresentou p-valor
menor que 0,05, descartando a presenca de isomorfismo da funcdo exercida nessa relacao.
Claeyé e Jackson (2012) argumentam que h&d um processo continuo de internalizagdo e adaptagéo
do discurso gerencial por meio das lentes culturais, uma vez que surgem formas hibridas de
gerenciamento que buscam reconciliar o foco gerencialista nos ndmeros com 0s objetivos
humanistas das ESFL. Logo, 0s aspectos sociais atribuem valor as préaticas utilizadas, o que pode
gerar possiveis similaridades no campo organizacional.

Por fim, na Tabela 13 sdo apresentados os resultados da correlacéo entre as variaveis do
perfil dos respondentes versus varidveis referentes aos beneficios e dificuldades mencionados
pelos respondentes.

Tabela 13
Significancias das relacbes entre o perfil dos respondentes e beneficios e dificuldades da
gestdo de custos

Variaveis Sexo Idade Expe_ru_enCIa Funcéo exercida
profissional
Combate a fraudes e erros p=0,373 p=0,210 p=0,084 p=0,186
Eficiéncia operacional p=0,916 p=0,437 p=0,424 p=0,003
Consolidacéo de politicas organizacionais p=0,807 p=0,588 p=0,640 p=0,032
Desinteresse da diretoria p=0,481 p=0,196 p=0,360 p=0,457
Desinteresse da equipe p=0,769 p=0,276 p=0,135 p=0,436

Continua
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Tabela 13 (continuacéo)

Variaveis Sexo Idade Expgrl_enma Funcdo exercida
profissional
Resisténcia a cultura da gestdo de custos p=0,659 p=0,103 p=0,060 p=0,101
Falta de capacitacdo de pessoas p=0,158 p=0,629 p=0,446 p=0,771
Custo de implantacdo e manutencdo dos 0=0,123 00,690 00,646 0=0,296

controles
Fonte: elaboragdo prépria mediante teste realizado no SPSS 18 (2018).

Por meio da Tabela 13, observa se que hé relacdo estatisticamente significativa (p igual
ou menor que 0,05) entre as varidveis “eficiéncia operacional” e “funcdo exercida”. O mesmo
acontece entre “consolidacdo de politicas organizacionais” e “funcéo exercida”. Por outro lado,
identificam-se evidéncias de isomorfismo nas relagfes com p-valor acima de 0,05. Essa questéo
pode relacionar-se com o que Arvidson (2018) elucida: os processos de mudancas e tensbes
originam-se de relacgdes, interdependéncias e dilemas que sdo os fundamentos para reflexdo e
formacéo da identidade do individuo e da organizacdo. Ou seja, as organizacOes estdo inseridas
em um ambiente tipico que imp&e dificuldades e beneficios similares relacionados ao
estabelecimento de sistemas, habitos e rotinas da gestdo de custos.

6 CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi analisar evidéncias de isomorfismo nos habitos, rotinas e
sistemas de custeio da gestéo de custos das 100 melhores entidades sem fins lucrativos do Brasil
em 2017, listadas pelo Instituto DOAR e Revista Epoca. Para isso, foi necessario coletar dados
por meio de survey, enderecando questionarios as entidades do cadastro, com taxa de retorno de
respostas de 30 entidades.

Com os resultados tabulados, realizou-se o teste de correlacdo de Spearman, ao nivel de
confianca de 95%, para analisar a presenca de isomorfismo entre as variaveis estudadas. Houve
evidéncias de isomorfismo nos sistemas de custeio, habitos e rotinas da gestdo de custos das
entidades analisadas, pois, para a maioria das relacdes, os valores obtidos no teste foram acima
da hipdtese que descarta a presenca de isomorfismo (p igual ou menor que 0,05). Esses
resultados sdo semelhantes aos achados das pesquisas de Callado, Callado e Almeida (2014) e
Callado e Pinho (2014), que investigaram a presenca de isomorfismo nas praticas de custos em
empresas privadas.

Os achados apresentam convergéncia com a teoria institucional no sentido de que o perfil
das entidades e os fatores socioculturais, representados pelo perfil dos respondentes, representam
fontes de isomorfismo (Callado, Callado & Almeida, 2014; Hared, Abdullah & Huque, 2013).

As pesquisas mostram que as entidades tém dificuldades em estabelecer controles
internos (Ribeiro et al., 2015) e, baseado nisso, observa-se que podem apresentar similaridades
na gestdo de custos como forma de legitimarem suas atividades. Diante disso, considera-se que 0
isomorfismo pode ser o caminho encontrado para fortalecer o campo organizacional investigado.

Como contribuicdo, a pesquisa apresenta detalhes da gestdo de custos das ESFL e de
caracteristicas que suportam evidéncias de isomorfismo em sua operacionaliza¢do, podendo
gerar debates na academia, assim como entre gestores dessas entidades, pois encaminha uma
analise que pode fortalecer o campo organizacional estudado. Ou seja, como as ESFL ainda
apresentam dificuldades com o estabelecimento da gestdo de custos, esse fortalecimento pode
ocorrer por meio de redes de comunicagédo entre as entidades, uma vez que 0s gestores podem
trocar experiéncias positivas de praticas de custos.

Como limitagdo da pesquisa, indica-se 0 baixo retorno de questionarios respondidos. Por
essa razdo, as informagdes evidenciadas na pesquisa sdo atribuidas as entidades analisadas e ndo
podem ser generalizadas para outras situagdes. Avalia-se que essa limitacdo néo inviabiliza a
pesquisa, pois sdo apresentadas informacGes relevantes para a literatura.
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Para futuras pesquisas, sugere-se investigar evidéncias de isomorfismo em ESFL de
outros paises e incrementar outras variaveis relacionadas com o perfil das entidades e dos
respondentes, como receita obtida, nivel de escolaridade, etc.
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