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RESUMO

A Responsabilidade Social Corporativa vem se apresentando como um importante instrumento
organizacional, utilizado pela gestédo ndo apenas como uma contribuicdo social e ambiental, mas
também como um importante instrumento para a competitividade e continuidade do negocio,
contribuindo em diversos parametros. Diante disso, esse estudo objetiva analisar o efeito
moderador da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) na relagdo entre as estratégias
competitivas e a competitividade das empresas industriais brasileiras e francesas. Foram
empregadas técnicas como estatistica descritiva, testes de diferenca entre médias e regressao linear
maltipla, no tratamento dos dados de 2016 a 2020. Os resultados sinalizaram que ha diferencas
estatisticamente significantes entre as empresas brasileiras e francesas em relacdo as suas
estratégias competitivas (intangibilidade, internacionalizacdo e RSC), assim como em relagdo a
sua competitividade. Alinhados aos pressupostos da Teoria Institucional, os resultados revelaram
que a interacdo entre a RSC e as estratégias competitivas permitem o aumento da competitividade
das empresas industriais francesas, ao passo que 0 mesmo ndo foi constatado para as empresas
brasileiras. A pesquisa contribui ao analisar a RSC como um fator contingencial na relagdo entre
estratégias competitivas e competitividade a luz do que dispGe a teoria institucional, assim,
constatando que o ambiente institucional de cada pais pode influenciar no comportamento das
empresas quanto as praticas de RSC. Ademais, gerencialmente, o estudo destaca os efeitos da RSC
na transformacéo de estratégias competitivas das empresas.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility has been presented as an important organizational instrument,
used by management not only as a social and environmental contribution, but also as a vital
instrument for competitiveness and business continuity, contributing to several parameters.
Therefore, this study aims to analyze the moderating effect of Corporate Social Responsibility
(CSR) on the relationship between competitive strategies and the competitiveness of Brazilian and
French industrial companies. Techniques such as descriptive statistics, difference tests between
means, and multiple linear regression were used to treat data from 2016 to 2020. The results
indicated statistically significant differences between Brazilian and French companies in relation
to their competitive strategies (intangibility, internationalization, and CSR) and their
competitiveness. In line with the assumptions of Institutional Theory, the results revealed that the
interaction between CSR and competitive strategies increased French industrial companies’
competitiveness. Simultaneously, the same was not found for Brazilian companies. The research
contributes by analyzing CSR as a contingency factor in the relationship between competitive
strategies and competitiveness in light of institutional theory, thus considering that the
institutional environment of each country can influence the behavior of companies regarding CSR
practices. Furthermore, managerially, the study highlights the effects of CSR in transforming
companies’ competitive strategies.

Keywords: Competitive strategies. Competitiveness. CSR.

1 INTRODUCAO

Em meio ao desafio de aumentar a competitividade das empresas, sdo consideradas como
estratégias 0 novo, 0S processos, meios, cursos de acdes e as iniciativas tomadas atreladas a seus
recursos e ambiente de negocios. Tais estratégias competitivas possibilitam maior
desenvolvimento quanto a capacidade e eficiéncia para criar, expandir e aplicar recursos (Browm
& Kimbrough, 2011; Albuquerque Filho et al., 2020).

A competitividade é uma colecdo de habilidades e modelos de a¢do combinados, que é
afetada por padrbes setoriais e caracteristicas socioculturais (Agnihotri & Bhattacharya, 2019;
Pettigrew & Whipp, 1993a). Tal componente esta atrelado a capacidade da empresa em
compreender e gerir seus recursos, por intermédio da adequacgdo as normas e padrdes de conduta
socialmente aceitos e valorizados por seus atores em seu contexto de atuacdo (Machado-da-Silva
& Barbosa, 2002).

Uma das lentes possiveis para investigar o fendbmeno da competitividade empresarial é a
Teoria Institucional (TI), segundo a qual as organizagfGes sdo influenciadas por pressdes
normativas, as vezes oriundas de fatores externos (e.g., pais), outras vezes decorrentes de fontes
internas (Zucker, 1987). Essa associa¢do da competitividade com a teoria institucional se da,
sobretudo, por assumir que as empresas apresentam resultados satisfatorios a partir da adogéo de
praticas valorizadas e aceitas em seu ambiente de atuacdo, e ndo somente a partir de aspectos
ligados aos interesses puramente econdémicos (Dimaggio & Powell, 1983).

A competitividade pressupde que a estratégia de uma empresa combina competéncias
internas com oportunidades externas para fornecer uma fonte de vantagem competitiva sustentavel
por meio da qual pode atingir certos objetivos (Marin et al., 2012). No entanto, para que qualquer
vantagem competitiva seja sustentavel, a estratégia deve ser aceitdvel no ambiente no qual a
empresa compete (Werther Jr & Chandler, 2011). Nessa perspectiva, as empresas tém se dedicado
também ao ambiente institucional, que compreende a dimensdo contextual que se relaciona a
necessidade organizacional de obter legitimidade perante a perspectiva dos stakeholders (Meyer
& Rowan, 1977; Machado-da-Silva & Barbosa, 2002; Peeters et al., 2014), passando a dedicar
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recursos a iniciativas sociais, desde a sensibilizacdo da comunidade onde estdo inseridas, até a
protecdo ambiental e praticas de negdcios socialmente responsaveis (Du et al., 2010). A partir dai,
as empresas identificam a possibilidade de obter vantagens competitivas, por intermédio dos
investimentos em responsabilidade social corporativa (Menguc & Ozanne, 2005).

Aguinis (2011) aponta a RSC como um conjunto de a¢fes e politicas que consideram as
expectativas dos stakeholders. Essa definicdo fortalece a ideia de que as organizacGes precisam
desenvolver habilidades e capacidades que se associem ao ambiente “verde” (e.g. RSC) para
manterem-se competitivas (Menguc & Ozanne, 2005). Knorringa e Nadvi (2016) complementam
que, além de aspectos ambientais, a RSC consiste também em um processo que abrange interesses
econdmicos e sociais por parte das empresas que visam, inclusive, reconhecer os multiplos
interesses dos stakeholders. Dessa forma, a Tl pode contribuir com a explicacdo de que a RSC
pode interferir nas estratégias empresariais, e por conseguinte, impactar a competitividade da
empresa (Freire & Albuquerque Filho, 2022; Santos & Porto, 2013).

Ao analisar a RSC como um fator contingencial na relacdo entre estratégias competitivas
e competitividade a luz do que dispGe a teoria institucional, considera que o ambiente institucional
de cada pais influencia no comportamento das empresas (Freire & Albuquerque Filho, 2022). As
empresas terdo mais probabilidade de agir de forma socialmente responsavel se houver
regulamentacgdes fortes e bem aplicadas para garantir tal comportamento; se houver um sistema de
autorregulacao industrial bem organizado e eficaz em vigor; se houver organizacdes privadas e
independentes em seu ambiente que monitoram seu comportamento e, quando necessario se
mobilizem para mudéa-lo; se operarem em um ambiente onde as demandas normativas para o
comportamento responsavel sejam institucionalizadas; se as associa¢cdes comerciais ou patronais
estimularem a promocao de comportamentos socialmente responsaveis; e, também, se estiverem
engajadas em um dialogo institucionalizado com sindicatos, funcionarios, comunidade,
investidores e outros stakeholders (Campbell, 2007; Freire & Albuquerque Filho, 2022). Assim,
diferentes sociedades definem a relacdo entre negdcios e sociedade de forma diferente, a depender
do seu sistema democratico e econémico (Werther Jr & Chandler, 2011).

Diante do exposto, este estudo parte da seguinte pergunta de pesquisa: Qual a influéncia
da Responsabilidade Social Corporativa na relagdo entre estratégias competitivas e
competitividade? Assim, o objetivo do estudo consiste em analisar o efeito moderador da
Responsabilidade Social Corporativa na relacdo entre as estratégias competitivas e a
competitividade das empresas industriais brasileiras e francesas.

A implementacdo da RSC nos paises em desenvolvimento como o Brasil, conforme Baskin
(2006) e Silva et al. (2022), é menos integrada as estratégias competitivas, quando comparada
aquela atuante em economias desenvolvidas como a Franca. Nesse contexto, para testar esta
assertiva de que o ambiente institucional interfere na relacdo entre estratégias competitivas, RSC
e competitividade, se fara um estudo comparativo utilizando-se dois paises com realidades
econdmicas e sociais diferentes, o Brasil e a Franca. Conforme dados do United Nations
Development Programme (UNDP, 2022), o Brasil firma-se na 872 posi¢cdo, com um IDH de 0,754,
ao passo que a Franca se encontra em 28° lugar, sendo um dos paises com melhor desenvolvimento
humano, com IDH de 0,903. Em termos de liberdade econémica, segundo a Heritage Foundation
(2023), o Brasil encontra-se classificado na 1272 posicdo, enquanto, a Franca € a 572 nagcdo mais
livre do mundo. Em termos econémicos, o Brasil é a 92 maior economia mundial e a Franca é a 62
maior, segundo o Banco Mundial (2023).

Essas caracteristicas afetam sobremaneira varios aspectos das empresas dos paises
(Delmas, 2002), inclusive as préaticas sociais e ambientais adotadas, sendo relevante o estudo em
diferentes realidades (Pinheiro et al., 2022). Para Abreu et al. (2015), o Brasil possui um ambiente
institucional no qual a sociedade, empresas e governo ndo atuam em direcdo a RSC de forma
sistémica e integrada. Por outro lado, conforme Crawford e Williams (2010) e Oliveira et al.
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(2014), a Franca é um pais que se engaja em préaticas sociais e ambientais desde a normatizagdo
de 1977, que exigia que as empresas francesas divulgassem informacdes sociais.

Ademais, outros estudos empiricos compararam empresas de diferentes paises envolvendo
tematicas correlatas, como Disclosure social, sustentabilidade, empreendedorismo e desempenho
da RSC (Silva et al., 2022). As empresas brasileiras foram analisadas comparativamente com
companhias de outros paises em estudos como os de Abreu et al. (2015) — Brasil e india;
Albuquerque Filho et al. (2021) Brasil — Europa; Grecco et al. (2013) — Brasil e Espanha; Oliveira
et al. (2013) - Brasil e Inglaterra; Silva et al. (2022) — Brasil, Espanha e Portugal; e Soares et al.
(2018) — Brasil e Canada. E nesse cenario que a pesquisa que se apresenta se insere.

Nesse interim, como contribuicado tedrica, o estudo se torna relevante por tratar da sinergia
entre os construtos RSC e as estratégias competitivas (intangibilidade, internacionalizacdo e
inovacgdo), amparado em pesquisas nacionais (Albuquerque Filho et al., 2020; De Lucaet al., 2020;
Medeiros & Mol, 2017; Silva et al., 2022) e estrangeiras (Broadstock et al., 2019; Joseph et al.,
2018) e sua ligagdo com a competitividade da empresa (Freire & Albuquerque Filho, 2022;
Hitt et al., 2007; Santos & Porto, 2013). Assim, considerando os pressupostos da Tl, considera-se
que a RSC é afetada pelo ambiente institucional do pais, ou seja, diferentes leis, normas, valores,
convencgdes, costumes e economia influenciam a RSC e sua associacdo com as estratégias
competitivas das empresas. Por esse angulo, pesquisas que consideram a RSC como interveniente
na relacdo entre as estratégias competitivas e a competitividade da empresa podem promover
maior clareza quanto a visdo dos stakeholders sobre os retornos e o futuro da empresa
(Albuquerque Filho et al., 2020; Agnihotri & Bhattacharya, 2019).

Como contribuicdo pratica, o estudo apresenta os efeitos da RSC na transformacéo de
estratégias competitivas em competitividade, que dentro do que é apresentado na Tl, que tem como
propdsito explicar a estrutura e o funcionamento das organizagcbes como uma fundamentacao
socialmente elaborada (Beddewela & Herzig, 2013), contribui para que a entidade tenha um maior
conhecimento de como seus processos afetam o contexto social e econdmico. Isto demonstra aos
gestores que a adocdo da RSC pode tornar as empresas mais competitivas, assim como
demonstrado por Marin et al. (2012), que inferiu um efeito positivo da RSC na competitividade
das empresas que seguem uma estratégia proativa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Teoria Institucional no contexto das Estratégias competitivas, competitividade e
Responsabilidade Social Corporativa

A teoria institucional teve seu inicio no trabalho de Meyer e Rowan (1977), em que se
afirmava que muitas estruturas organizacionais formais surgem como reflexos das racionalizadas
regras institucionais. Em estados e sociedades modernas, tais regras representam, em parte, a
expansdo e aumento da complexidade das estruturas organizacionais formais. A presente teoria,
centrada em instituicGes cognitivas que constituem atores, ganhou proeminéncia como sendo uma
explicacdo popular e poderosa para a acdo individual e organizacional (Beddewela & Herzig,
2013). Deste modo, teoricos institucionais tém enfatizado o valor da conformidade das
organizagdes as praticas e procedimentos predominantes no ambiente institucional, assim como a
adesdo as regras e normas externas (DiMaggio & Powell, 1983).

As empresas se adequam a normas e padrdes socialmente aceitos por seus atores em seus
ambientes de atuacdo na utilizacdo de suas capacidades e recursos a fim de se tornarem
competitivas (Scoot, 1995). A competitividade é uma resposta da organizacdo com relacdo as suas
caracteristicas ou tecnologia, mas também de seu conjunto de atividades e modelos de acdo
combinados (Pettigrew & Whipp, 1993b). O desempenho competitivo de uma organizacao
progrediu de uma visdo estreita, obtido por aspectos puramente econdmicos, para uma Visao

Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, ISSN 2237-7662, Floriandpolis, SC, v. 22, 1-24, 3428, 2023

4 de 24



Efeito moderador da Responsabilidade Social Corporativa na relagéo entre
‘ as estratégias competitivas e a competitividade das empresas industriais brasileiras e francesas

ampla, consistente com a teoria institucional (Zucker, 1987), que destaca que as organizac6es sdo
influenciadas pela justificacdo e obrigacdo social (Oliver, 1997).

As influéncias oriundas de entidades publicas, consumidores, organizacdes nao
governamentais (ONGSs) e competidores podem desestimular ou impulsionar as organizacoes a se
desenvolverem, a partir de suas iniciativas ambientalmente responsaveis (Delmas, 2002; Medeiros
& Mol, 2017). A necessidade em obter legitimacdo perante os seus stakeholders € algo que tem
exigido reputacdo, prestigio e conduta socialmente responsaveis das empresas (Peeters et al., 2014;
Machado-da-Silva & Barbosa, 2002).

A competitividade esta associada com a habilidade de elaborar estratégias novas para
manter a posicdo competitiva da empresa no mercado (Hamel & Prahalad, 1990). Nessa
perspectiva, a teoria institucional pode contribuir no entendimento das estratégias competitivas
das empresas a partir de elementos institucionais, na medida em que elas dedicam seus recursos a
iniciativas sociais, protecdo ambiental e praticas de negdcios sociais (Agnihotri & Bhattacharya,
2019; Du et al., 2010). Lattemann et al. (2009) corroboram que a adog¢do de praticas socialmente
responsaveis resulta de elementos pertencentes ao ambiente institucional.

A competitividade compreende a juncdo entre a eficiéncia relativa da atividade industrial
e 0 crescimento sustentavel e a capacidade da organizacdo em competir deriva de suas proprias
atividades, dentre estas, a RSC (Chinomona & Omoruyi, 2016; Joseph et al. 2018). As atividades
de RSC sdo moldadas a partir da motivacao dos gestores, stakeholders e shareholders e com base
na teoria institucional essas praticas podem ser verificadas e confrontadas no seu ambiente
nacional, cultural e institucional (Matten & Moon, 2008; Silva et al., 2022).

As préticas explicitas de RSC, por exemplo, séo atreladas a responsabilidade assumida
sobre algum interesse social e que, em geral, sdo formadas por préaticas voluntarias e estratégicas
que correlacionam o ganho social com a geracdo de valor das empresas que as desenvolvem. Por
outro lado, as praticas de RSC implicitas compreendem o papel desempenhado pelas empresas no
ambiente institucional no qual atuam, com a intencdo de atender as pressdes sociais, agregando
valores, normas e regras que se configuram em obrigacdes das empresas com o bem-estar coletivo
(Matten & Moon, 2008; Silva et al., 2022).

Nesse contexto, considerando a RSC como um conjunto de praticas e politicas que tém em
vista as expectativas das partes interessadas (Aguinis, 2011), a partir de aspectos ambientais,
interesses econdmicos e sociais (Knorringa & Nadvi, 2016), considera-se que a teoria institucional
contribua para o entendimento do impacto da RSC nas estratégias competitivas da empresa
(Lourenco & Sousa-Filho, 2020) conduzindo & competitividade.

2.2 Estratégias competitivas, competitividade e Responsabilidade Social Corporativa
2.2.1 Estratégias competitivas

Diante das intensas mudancas no ambiente organizacional e a presenga cada vez mais
acirrada da concorréncia de mercado, as entidades acabam sofrendo pressdo para criarem
estratégias que permitam sua continuidade (De Luca et al., 2020), fazendo com que direcionem
melhor o seu posicionamento, realizando uma gestéo alinhada para o seu objetivo principal.

A criacdo de estratégias competitivas € essencial para a permanéncia ativa do negocio, e
sdo pensadas com o intuito do aumento das vendas, lucro e crescimento organizacional (Mulatu,
2016), influenciando, assim, no sucesso da entidade, refletido no desenvolvimento evidenciado
por ela (Melo et al., 2019).
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2.2.2 Competitividade

Segundo a literatura amplamente destacada, a competitividade apresenta-se como um
conjunto de aptidées e modelos de acdo realizados, fazendo uso de estratégias que possibilitem
um melhor posicionamento no mercado, podendo ser afetada por instrumentos de setor e
caracteristicas socioculturais (Pettigrew & Whipp, 1993). Deste modo, estd ligada ao
gerenciamento de processos e elementos direcionados a adequacdo as normas e aos padrbes de
conduta socialmente importantes no ambiente em que esté inserida (Silva & Barbosa, 2002).

Sob essa perspectiva, uma entidade pode se modificar ao longo do tempo e tornar-se mais
competitiva em relacdo as suas acGes no mercado (Shoenmaker & Schramade, 2018). Assim,
percebe-se que a competitividade esta diretamente relacionada a criacdo de valor, evidenciada por
meio de uma estratégia organizacional (Brito & Brito, 2012).

2.2.3 Responsabilidade Social Corporativa

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ndo apresenta uma conceituacdo especifica,
possuindo assim diversas vertentes que o definem (Degenhart et al., 2018), pelo fato de evoluir ao
longo dos anos. Dentre os diversos significados que sdo explorados no meio académico, Carroll
(1979) classifica o0 assunto em quatro categorias de acordo com a motivagédo principal do ato: (a)
Econdmico - a principal funcdo de empresas com fins lucrativos; (b) Legal - por estar inserida na
sociedade, precisa enquadrar-se nos codigos e normas instituidos; (c) Etico - diz respeito a codigos
relacionais implicitos que ndo estdo, necessariamente, descritos na forma de lei; e (d)
Discricionério - que envolve acdes de cunho estritamente voluntario.

A RSC apresenta papel de destaque quanto a atuacdo empresarial, uma vez que a atuacao
sustentavel e socialmente responsavel chama a atencdo de diversos stakeholders (Zhao et al.,
2018), podendo também influenciar em uma série de aspectos que a direcionem a uma maior
competitividade. Diversas estratégias podem ser motivadas pela RSC, dentre elas o desempenho
(Albuquerque Filho et al., 2020), governanca corporativa (De Luca et al., 2020; Zhao, 2018),
intangibilidade (Joseph et al., 2018), internacionalizagdo (Albuquerque Filho et al., 2020; Strike
et al., 2006) e a inovacdo (Broadstock et al., 2019; Hadj, 2019). Dentre as diversas estratégias de
competitividade, as empresas podem explorar as estratégias de intangibilidade,
internacionalizacdo e inovacao.

2.2.4 Responsabilidade Social Corporativa modera a relacéo entre estratégias competitivas e
competitividade das empresas brasileiras

Diante de inimeras mudancas no ambiente empresarial e a alta competitividade de
mercado, as organizacdes sentem-se pressionadas a criarem estratégias que permitam sua
continuidade (De Luca et al., 2020) ou até mesmo a exploracdo de novos espacgos que permeiam o
ambiente em que estdo inseridas. A RSC é um desses elementos que denota estratégias relevantes
dentre os diversos aspectos organizacionais, econdémicos, sociais e ambientais (Brooks &
Oikonomou, 2018; Freire & Albuquerque Filho, 2022), proporcionando uma visdo e
direcionamento diferenciado, com estratégias que envolvem a sistematica organizacional, praticas
e responsabilidades ligadas ao seu desempenho e os interesses da sociedade (Knorringa & Nadvi,
2016).

O compromisso adotado com agdes de RSC pode contribuir na construcdo de ativos e
métodos organizacionais, dentre esses, 0s ativos intangiveis (Freire & Albuquerque Filho, 2022;
Joseph et al., 2018). Esses ativos sdo caracterizados por bens incorp6reos que representam
beneficios econémicos para as entidades, possuindo singularidades (Barney, 2001), podendo ser
vistos como diferenciais que oferecem vantagens competitivas mais duradouras (Barney, 1991).
A influéncia da RSC no desenvolvimento de instrumentos de intangibilidade organizacional da-se
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diante de expectativas e percepcdes, ao passo que, 0 préprio comprometimento pregado pela RSC
estd muito conectado aos ideais de intangibilidade, apontando-se como fundamental para que
surjam e se concretizem ativos corporativos intangiveis na organizacdo como um todo, fazendo
com que a empresa estabeleca vantagem competitiva (Searcy & Elkhawas 2012; Barney, 1991;
Silva et al., 2022).

A vantagem competitiva nesta relacdo esta diante do que os ativos intangiveis podem
representar no mercado e em dmbito organizacional, sendo importantes para o desenvolvimento
da empresa. Nessa perspectiva, tem-se a RSC como instrumento fundamental na harmonizacéo de
interesses entre shareholders e stakeholders (Artiach et al., 2010), podendo influenciar na
intangibilidade da organizacéo, refletindo diretamente nos resultados financeiros e garantindo a
perenidade de recursos a longo prazo (Medeiros & Mol, 2017). Assim, a RSC ajuda na reputacéo
da empresa, um ativo intangivel dificil de imitar que possibilita maior desempenho e
competitividade (Joseph et al. 2018). Os estudos de Brzeszczynski e McIntosh (2014) verificaram
que a RSC melhora a reputacdo da empresa, além de promover melhor relacionamento com as
entidades financeiras e investidores. Assim, 0s ganhos reputacionais (ativos intangiveis) aliados
as acBes de RSC conferem, em Gltima instancia, maior competitividade (Orlitzky et al., 2003).

Ademais, estudos apresentam a postura social e ambiental proativa da empresa como algo
que se sobressai, reduzindo riscos ao ingressar em mercados externos (Feldman et al., 1997),
minimizando problemas de comunicac¢édo (Zahra et al., 2000) e tornando um ambiente propicio a
diversificacdo internacional. Nessa perspectiva, a RSC apresenta uma relacdo com a estratégia de
internacionalizacdo, denotando-se como um elemento que influencia positivamente na integridade
organizacional, contribuindo com as empresas que possuem intencdo de se internacionalizarem
(Agnihotri & Bhattacharya, 2019), aumentando assim a vantagem competitiva e valor de mercado
da entidade (Hitt et al., 2007).

A internacionalizagdo consiste na expansdo da atuagdo organizacional no cenario
internacional, que se concretiza a partir de algumas formas, dentre elas, destacam-se as receitas
oriundas de suas atividades externas ou receitas de exporta¢des (Masullo & Lemme, 2009), ativos
externos (Santos et al., 2013) ou mesmo a emissao de ADRs, participacdo em bolsa de valores ou
participacdo no capital social da empresa (Santos et al., 2013). Dessa forma, as pressdes da
entidade s&o intensificadas a medidas e exigéncias cada vez maiores, apresentando as praticas de
RSC como suporte para a capacidade de resposta aos seus stakeholders (Kang, 2013), diante de
maior adequacao e preparacao.

Dentre os estudos que investigaram a relacdo da RSC com a internacionalizagdo, Strike et
al. (2006) estudaram a relacdo entre a diversificacdo internacional e a RSC das empresas norte-
americanas de capital aberto, constatando assim, uma influéncia positiva entre os construtos. Park
et al. (2014) analisaram como os grupos de stakeholders estrangeiros influenciam as praticas de
RSC, identificando um efeito positivo entre as empresas subsidiarias e o0s varios stakeholders.
Percebe-se a existéncia de uma relacdo da RSC e a estratégia de internacionalizagéo, possibilitando
a influéncia em outros fatores, como a competitividade.

Outrossim, partindo da premissa de que a RSC atua com estratégia de diferenciacéo de
produtos, e a partir desse preceito oferece vantagem competitiva (Hadj, 2019), tem-se a inovagao
como uma dessas estratégias de grande relevancia para a empresa. Segundo Kuratko et al. (2015),
a producéo de inovacao € estimulada de acordo com o ambiente onde esta inserida e por diversos
fatores ligados a ele. Isso decorre do fato de que a capacidade de inovacgdo corresponde a uma
melhoria constante na capacidade de gerar mudangas positivas no desenvolvimento de produtos
para o atendimento do mercado (Albuquerque Filho et al., 2020). Tal efetividade possui ligacao
direta com a RSC, podendo gerar grandes beneficios organizacionais (Broadstock et al., 2019).

A literatura expde que empresas com atividades de RSC apresentam probabilidade mais
assidua de serem inovadoras quanto a Seus processos e geracdo de produtos, afetando
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positivamente no seu desempenho através desses processos, desta forma, apontando a RSC como
instrumento que aumenta a capacidade de inovacdo das empresas, refletindo assim, no aumento
de sua capacidade de diferenciar e obter vantagens competitivas (Hadj, 2019; Russo & Fouts,
1997). Esses processos sdo explorados em estudos como de Broadstock et al. (2019), que
estudaram se as escolhas das empresas sobre estratégias de implementacdo de responsabilidade
social corporativa (RSC) e ambiental, social e de governanca podem ter um impacto positivo em
seu valor e desempenho, onde puderam constatar tal efetividade. McWilliams e Siegel (2000)
constataram empiricamente uma correlacdo positiva entre investimentos em RSC e P&D.
Alinhando-se, também, aos trabalhos de Porter (1991) e Porter e Van der Linde (1995) de que a
regulamentacdo ambiental influencia de forma positiva os niveis de desempenho das empresas por
intermédio do aprimoramento da inovacao e da competitividade (Broadstock et al., 2019).

Além da RSC ser uma forca que pode atuar de forma moderada no processo de
transformacao de estratégias competitivas em competitividade objetiva, 0 ambiente institucional
de cada pais influencia no comportamento das empresas (Campbell, 2007). O fato é que diferentes
sociedades definem a relacdo entre negdcios e sociedade de forma diferente, a depender do seu
sistema democratico e econdmico (Werther Jr & Chandler, 2011). Dessa forma, o ambiente
institucional podera justificar a existéncia de um efeito diverso da RSC nas estratégias
competitivas (intangibilidade, internacionalizacdo e inovacdo) e seu impacto subsequente na
competitividade das empresas em diferentes paises. O estudo de Pinheiro et al. (2022), por
exemplo, realizou uma analise comparativa entre companhias brasileiras e francesas e identificou
gue ha uma maior divulgacdo de RSC por parte das empresas francesas, tendo em vista que no
pais ha uma maior presséo social e regulatéria para a divulgacéao de praticas de RSC. Desse modo,
sugere-se que:

Hia: Estratégias competitivas influenciam positivamente a competitividade das empresas
brasileiras.

Hub: Estratégias competitivas influenciam positivamente a competitividade das empresas
francesas.

H2a: A Responsabilidade Social Corporativa modera a relagdo entre estratégias
competitivas e competitividade das empresas brasileiras.

Hao: A Responsabilidade Social Corporativa modera a relagdo entre estratégias
competitivas e competitividade das empresas francesas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Defini¢éo da amostra

A populacdo do estudo reuniu dados de 438 empresas brasileiras listadas da Brasil, Bolsa,
Balcdo (B3) S.A. — e 215 francesas listadas na Nyse Euronext. Na composicdo da amostra, foram
consideradas a classificacdo setorial International Standard Industrial Classification of all
Economic Activities (ISIC), aléem da disponibilidade de informacdes para a construgdo das
variaveis do estudo compreendendo os exercicios financeiros de 2016 a 2020. Em decorréncia
disso, obteve-se uma amostra final de 121 empresas (58 brasileiras e 63 francesas).

Na Tabela 1 sdo apresentadas as variaveis dependente, moderadora e independentes, bem
como suas meétricas (descricdo), fonte de coleta dos dados e suporte tedrico que sustentam a
utilizacdo da medida como representativa.
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Tabela 1
Variaveis utilizadas na pesquisa
Variavel | Descricao | Fonte | Suporte tedrico
Varidvel Dependente
Competitividade indice de Herfindahl- Capital IQ® Albuquerque Filho et al. (2020);
(COMPET) Hirschman Moura et al. (2013).

Variavel Moderadora

Responsabilidade
Social Corporativa
(RSC)

Classificacdo geral CSR

Hub (0 a 100) Base CSR Hub Hughey e Sulkowski (2012);

Westermann et al. (2017).

Variaveis independentes
Quociente entre ativos

Intangibilidade intanaiveis em relacio ao Capital 1Q® Moura et al. (2013); Ritta, et al. .
(INTANG) givel ¢ (2010).
ativo total
Internacionalizagdo (Receitas externas + Capital 1Q® Chen e Hsu (2010); Albuquerque

Ativos externos) /2

(INTER) Filho et al. (2020).
Interac&o entre inovacdo
radical (exploration — Capital 10® Birkinshaw e Gibson (2004);
Inovacédo (INOV) P&D) e inovagéo P Katila e Ahuja (2002); Vinekar
incremental (exploitation et al. (2006).

- Capex)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacéo & competitividade, foi utilizado o Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), como
destacado na Tabela 1. O indice foi calculado a partir da Equagdo 1, em que Bi corresponde a
proporcao do valor do Ativo da empresa i em relagdo ao valor total da amostra.

HHI = Z B? (Equacéo 1)
i=1

Para determinar a Equacdo 1, optou-se por utilizar valores de Ativo, assim como
procederam Moura et al. (2013) e Albuquerque Filho et al. (2020), pois, segundo eles, no decorrer
dos periodos o valor do Ativo tem menor oscila¢do do que o de qualquer outra variavel, como, por
exemplo, a Receita Operacional. O resultado desse construto varia entre o intervalo 0 e 1. Ademais,
0 indice Herfindahl-Hirschma é um parametro inverso (valores menores indicam maior
competitividade).

Ainda na Tabela 1, percebe-se que a RSC ¢ a variavel moderadora e é analisada pela
pontuacao gerada pela CSRHub que varia de 0 a 100 atribuido sobre as quatro principais categorias
de desempenho em RSC (funcionarios, meio ambiente, comunidade e governanca). A utilizacdo
dessa proxy vem sendo utilizada de maneira recorrente na literatura internacional e ¢ amplamente
reconhecida como relevante por fornecer informacgdes que utilizam fontes como Asset4,
Bloomberg, Carbon Disclosure Project, Global Reporting Initiative [GRI], indice Dow Jones,
indicadores de desempenho sustentavel das Nacbes Unidas, entre outros, como destacado nas
pesquisas de Hughey e Sulkowski (2012).

Em relacdo as estratégias competitivas, a variavel da intangibilidade é analisada por meio
do quociente entre ativo intangivel e ativo total (Moura et al., 2013). A internacionalizacéo é
medida pela média entre as receitas externas e ativos externos (Chen & Hsu, 2010; Albuquerque
Filho et al., 2020), ao passo que, as informagdes para aplicacdo da inovacdo consideraram a
interacdo entre a inovacgdo radical (exploration — P&D) e inovagédo incremental (exploitation -
Capex) (Poffo, 2023).
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Alinhado a literatura especializada, o estudo considerou como varidveis de controle
organizacional o tamanho da empresa (TAM), representado pelo Logaritmo Natural do valor do
Ativo (Albuquerque Filho et al., 2020; Moura et al., 2013) e o crescimento (CRESC), mensurado
pela divisdo do valor da Receita Operacional no ano t pelo do ano t-1 (Klomp & Van Leeuwen,
2001). Além disso, e considerando-se que a amostra contempla empresas de paises distintos, foram
utilizadas as seguintes variaveis de controle institucional: Fator cultural (aversdo a incerteza —
AAl) - medido pelo grau que uma sociedade se sente desconfortavel por situacdes incertas e
ambiguas que varia de 0 a 100 (Kaasa & Vadi, 2010); e a Capitalizacdo de mercado (CAPM) para
empresas como % do Produto Interno Bruto (Eding & Scholtens, 2017; Hsu et al., 2014).

A partir das variaveis apresentadas, foram destacados modelos econométricos a fim de
testar as hipoteses levantadas neste estudo. Dessa forma, foi feita a analise de regressdo apenas
com as variaveis independentes que medem as estratégias empresariais e, em seguida, outro
modelo para o objetivo geral especificando o efeito moderador da RSC sobre as estratégias
empresariais e seu impacto subsequente na competitividade da empresa. Para tal, nesta pesquisa
optou-se por aplicar o modelo de regressao linear multipla com dados em painel, visto que os
dados foram coletados pelos mesmos individuos ao longo de cinco anos. Assim, a aplicacdo dos
modelos de painéis de efeitos fixos, aleatdrios ou pooled OLS se dara por meio da aplicacdo dos
testes de Hausman, Breush-Pagan e teste F para efeitos individuais. Em cada modelo seréa utilizado
o tipo de efeito mais adequado.

Os modelos econométricos deste estudo sdo definidos da seguinte forma:

COMPET = B0 + BIINTANGij + B2INTERij + B3INOVij+ . f4-4CONTRIj + uij (Modelo I)

COMPET = B0 + BIINTANGij + B2INTERij + B3INOV+ + B4RSCij + B5(RSCij x INTANGi]) +
B6 (RSCij x INTERij) + 7 (RSCij x INOV ij) + Y BS-ACONTRIj + uij  (Modelo I1)

Antes da anéalise de regressdo, foi realizada uma estatistica descritiva das varidveis de
interesse do estudo, do qual foram extraidas medidas de tendéncia central e variabilidade, a fim de
verificar uma prévia dos comportamentos dos dados. Ademais foi realizado o teste de diferenga
entre médias (teste t de student) para a comparacéo das empresas brasileiras e francesas quanto ao
seu perfil de estratégias e competitividade, tendo em vista que 0s dados atenderam ao pressuposto
de normalidade. Todas as andlises foram realizadas com o auxilio do pacote estatistico Stata®,
versdo 13.

4 RESULTADOS

A Tabela 2 apresenta a comparacdo da competitividade das empresas por meio do indice
de Herfindahl-Hirschma, segregada por pais e ano, mas também em relacdo a amostra total, por
meio das suas estatisticas descritivas. Com base na amostra total, observa-se que ha um equilibrio
ao longo do periodo analisado, no qual o nivel médio de competitividade ndo apresentou
discrepancias elevadas, variando entre 0,27 e 0,30. Nota-se, entdo, que durante todo o periodo
analisado, o ano de 2016 apontou maior nivel médio de competitividade, visto que quanto menor
Herfindahl-Hirschma, maior a competitividade da empresa.
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Tabela 2
Comparagcéo da variavel COMPET (indice de Herfindahl-Hirschman) entre Brasil e Franca
Empresas Brasileiras Empresas Francesas Amostra total
Ano — : = v - = - - = Teste T
Média Desvio Padrao Meédia Desvio Padrdao | Média Desvio Padrdo
2016 0,42 0,14 0,24 0,05 0,30 0,06 0,042**
2017 0,39 0,12 0,24 0,05 0,29 0,05 0,039**
2018 0,37 0,11 0,23 0,04 0,27 0,05 0,093**
2019 0,36 0,11 0,22 0,04 0,25 0,04 0,040**
2020 0,36 0,11 0,22 0,04 0,25 0,04 0,031**
Total 0,38 0,12 0,23 0,04 0,27 0,05 0,035*

Fonte: Elaborada pelos autores. Nota: Niveis de significancia: ** < 0,05; *< 0,01.

Ainda por meio da Tabela 2, infere-se que o nivel médio da competitividade ao longo do
periodo variou entre 0,36 e 0,42 no mercado brasileiro e entre 0,22 e 0,24 no ambiente francés.
Destaca-se, também, o fato de que, no caso brasileiro, o nivel médio de competitividade apresenta
uma tendéncia crescente desde 2018, assim como no caso francés. Ademais, o0s niveis médios de
competitividade s&o maiores e menos discrepantes para as empresas francesas, quando comparadas
as empresas brasileiras, sinalizando diferencas estatisticamente significante (teste t) tanto ao longo
dos anos, como também para o periodo completo.

Na Tabela 3, a RSC é comparada, e suas estatisticas descritivas segregadas por pais e ano.
Em relacdo a esse construto, no geral, a amostra total sinalizou um aumento ascendente ao longo
do periodo analisado. Na Franca, a preocupacdo com os investimentos em RSC sdo mais
acentuados que no Brasil em todos os anos analisados. Destaca-se, ainda, o caso brasileiro, que
vem apontando uma tendéncia decrescente desde 2018 na sua RSC, enquanto a Franca teve o
menor registro de RSC no periodo em 2020. Portanto, os resultados do teste t sinalizam a existéncia
de diferencas estatisticamente significantes ao nivel de 1% entre os niveis médios de RSC das
empresas brasileiras e francesas tanto ao longo dos anos, como também em relacdo ao periodo
completo.

Tabela 3
Comparacdo da variavel RSC entre Brasil e Franca
L . Teste T
Variavel Pais 2016 2017 2018 2019 2020 2014-2018
Brasil 56,90 56,10 54,93 54,33 54,24
RSC Franca 58,12 59,45 56,69 57,77 56,41 0.000*

Amostra total 57,68 58,21 58,23 59,66 59,85 '
Teste T —ano 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

Fonte: Elaborada pelos autores. Nota: Niveis de significancia: * < 0,01

Dando continuidade, a Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva das estratégias
empresariais, por pais, ano e amostra total.
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Tabela 4
Comparacdo das estratégias empresariais entre Brasil e Franca
. . Teste T
Variavel Pais 2016 2017 2018 2019 2020|5414 5018
Brasil 0,170 0,179 0,186 0,175 0,180
Franga 0,294 0,301 0,286 0,304 0,304 .
INTANG Amostra total | 0,247 0,255 0,258 0,260 0,260 0,038
Teste T—ano | 0,046** | 0,000~ | 0,000* | 0,000* 0,000*
Brasil 0,182 0,212 0,168 0,285 0,285
Franca 0,490 0,476 0,496 0,449 0,456 .
INTER Amostratotal | 0,374 | 0377 | 0377 | 0380 | o3s0 | 2073
Teste T —ano | 0,064*** | 0,071*** | 0,000* | 0,000* 0,001*
Brasil 0,933 1,037 2,498 1,855 1,865
Franca 1,882 2,423 2,485 2,335 2,465
INOV Amostra total 1,367 1,259 2,748 2,748 2,752 0.423
Teste T —ano 0,756 0,254 0,646 0,256 0,345

Fonte: Elaborada pelos autores. Nota: Niveis de significancia: *** < 0,10; ** < 0,05; e *< 0,01

A partir da Tabela 4 depreende-se que, na amostra total, todas as estratégias competitivas
(intangibilidade, internacionalizacéo e inovagéo), em geral, s&o ascendentes ao longo dos anos. A
Franca apresenta um nivel médio superior ao Brasil em relacdo as estratégias competitivas, com
excecdo de 2018, ano em que o Brasil apresentou um maior nivel médio em inovacao. Outrossim,
0 teste t demostrou haver diferencas estatisticamente significantes entre as empresas brasileiras e
francesas para a variavel INTANG e para a varidvel INTER, seja para o periodo completo, ou para
cada um dos anos separadamente. A inovacdo, por outro lado, ndo apresentou significancia
estatistica em nenhum dos casos.

Na Tabela 5, destaca-se a regressao linear multipla de dados em painel com efeitos fixos
para as empresas brasileiras e efeitos aleatorios para as empresas francesas e amostra total, como
indicados pelos testes Hausman, Breush-Pagan e teste F. Como a COMPET (Herfindahl-
Hirschma) € um parametro inverso (valores menores indicam maior competitividade), assim,
espera-se que as estratégias competitivas estejam positivamente associadas (menor INTANG,
INTER e INOV) a competitividade (menor Herfindahl-Hirschma).

Tabela 5
Regresséo linear multipla de dados em painel (2016 a 2020)

Empresas brasileiras Empresas francesas Amostra total
Variaveis Modelo | Modelo 11 Modelo | Modelo 11 Modelo | Modelo 11
Intercepto -0,01349* -0,00421* -0,03886* -0,04018* -0,03099* -0,03115*
INTANG 0,00117 -0,00394 -0,00032 0,00278 -0,00013 0,00093
INTER -0,00001 0,00902** 0,00003 0,00104 -0,00012 -0,00155
INOV -0,00001* -0,00009 -0,00000 0,00001 -0,00001* 0,00003
RSC - -0,00002 - 0,00001 - -0,00000
(RSC x INTANG) - 0.00009 - -0,00005** - -0,00001*
(RSC x INTER) - 0,00015** - -0,00001** - -0,00002*
(RSC x INOV) - 0,00000 - -0,00001** - -0,00001*
TAM 0,00074* 0,00074* 0,00186* 0,00180* 0,001551* 0,00152
CRES 0,00000 -0,00000 0,00000 0,00011 -0,00001 -0,00001*
AAl Omitida Omitida -0,00002 0,00002 -0,00000 -0,00002
CAMP 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00002 0,00000
R2 0,1553 0,1647 0,2372 0,2405 0,1915 0,1941
Teste F 5,88* 4,24* 191,25* 196,01* 245,07* 246,81*
Efeito do Painel Fixos Fixos Aleatdrios Aleatérios Aleatérios Aleatdrios
VIF <10 <10 <10 <10 <10 <10

Fonte: Elaborada pelos autores. Nota. Niveis de significancia: ** < 0,05 * < 0,01.
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Pela Tabela 5, inicialmente deve-se notar que o teste F dos modelos econométricos foi
estatisticamente significante ao nivel de 1%, sinalizando que pelo menos uma das variaveis
independentes ou de controle influencia a variavel dependente. Os resultados apresentados pelo
VIF denotam a auséncia de multicolinearidade entre as variaveis.

Como apresentado na Tabela 5, nota-se que quando verificada a influéncia direta das
estratégias empresariais na competitividade (modelo 1), o efeito da INOV na COMPET foi
negativa e significante na amostra brasileira e amostra total, ao passo que na amostra francesa néo
foi significante. Esse resultado indica um baixo Herfindahl-Hirschma, e consequentemente uma
maior competitividade nas empresas brasileiras e amostra total decorrentes de sua inovagédo. No
gue tange as variaveis INTANG e INTER, ndo apresentou significancia estatistica em nenhuma
das amostras. Assim, rejeita-se as hipdteses (Hia) e (Hub).

Quanto a analise do efeito da moderacdo da RSC nas estratégias competitivas (modelo I1),
observa-se que as varidveis de moderacdo (RSC x INTANG, RSC x INTER e RSC x INOV)
apresentaram coeficientes negativos e estatisticamente significante na amostra total. Na amostra
brasileira, as variaveis (INTER) e (RSCXINTER) apresentam efeito positivo e estatisticamente
significantes, ao passo que as demais estratégias ndo foram significantes. Na amostra francesa, as
variaveis (RSC x INTANG), (RSC x INTER) e (RSC x INOV) foram negativas e significantes
enguanto as estratégias competitivas sem a moderacdo ndo foram significantes. Esse resultado
denota que a competitividade das empresas francesas e da amostra total aumenta a partir da
moderacdo entre a RSC e as estratégias competitivas (isso porque quanto menor Herfindahl-
Hirschma, maior a competitividade da empresa), enquanto na amostra brasileira a
internacionalizacdo, assim como sua interacdo com a RSC reduz a competitividade. Assim, com
base neste resultado rejeita-se (Hza) e aceita-se (Hab).

Em relacdo as variaveis de controle, 0 TAM apresentou significancia estatistica positiva
em todos os modelos e amostras, ao passo que o CRES foi negativo e significante no modelo Il da
amostra total. Em relacéo as variaveis de controle institucional Fator cultural (averséo a incerteza
— AAl) e Capitalizacdo de mercado (CAPM), ndo apresentaram significancia estatistica em
nenhum dos modelos.

5 DISCUSSAO

A pesquisa analisa o efeito moderador da responsabilidade social corporativa nas
estratégias empresariais (intangibilidade, internacionalizagdo e inovacdo) e seu impacto
subsequente na competitividade das empresas brasileiras e francesas. A analise desses construtos
entre o Brasil e a Franca é essencial visto que trata de paises institucionalmente distantes.

Em relacdo a competitividade, os resultados demonstraram diferengas estatisticamente
significantes entre os dois paises. No cenario francés, o nivel médio de competitividade é maior
do que no ambiente brasileiro. Segundo Albuquerque Filho et al. (2020) e Moura et al. (2013),
guando o indice de Herfindahl-Hirschma (COMPET) apresenta valor abaixo de 0,20, a
concorréncia tende a ser perfeita, quando encontra-se entre 0,20 e 0,60 forma um oligopdlio e
quando se encontra acima de 0,60 tem-se um monopolio. Neste caso, tanto o Brasil como a Franca
se enquadram entre 0,20 e 0,60, sinalizando que as empresas industriais dominam a oferta de seus
produtos e servigos, sob a vigilancia dos comportamentos e praticas de suas concorrentes.

No que tange a RSC, os resultados das empresas francesas sdo superiores aos das empresas
brasileiras e com diferencas estatisticamente significantes. Apesar disso, nota-se um crescimento
em relacdo a esse construto em ambos os paises. Dessa forma, esse resultado sugere, assim como
exposto por Christmann (2004), que as empresas vém formulando e implementando politicas de
RSC por meio de didlogo permanente com suas partes interessadas. Ademais, seguindo a linha de
Matten e Moon (2008), é possivel que as empresas francesas, tendo em vista que estdo sujeitas a
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maiores pressdes em seu ambiente institucional, além de focarem nas atividades explicitas de RSC,
estdo mais limitadas as praticas implicitas de RSC. Em contrapartida, as empresas do Brasil, por
estarem inseridas em um ambiente institucional mais permissivo do que o francés, tendem a focar
mais nas praticas explicitas de RSC.

Assim, esse achado coaduna com Mahmood et al. (2019) que destacaram que as praticas
de RSC sdo mais elevadas em paises desenvolvidos (Franca), devido a pressdao dos diversos
stakeholders, cobertura da midia, consciéncia ambiental dos clientes, mas também pelo ambiente
institucional no qual as companhias estéo inseridas. Outrossim, como pontuado por Oliveira et al.
(2013), fatores como crencas, valores morais e cultura estdo associados com o comportamento
responsavel do Brasil e da Franca, sendo as companhias deste Gltimo mais pressionadas a agir em
conformidade com os padrdes sociais e institucionais do pais. No Brasil, a sociedade, empresas e
governo ndo realizam agdes sistémicas e integradas de RSC (Abreu et al., 2015), ao passo que, no
ambiente francés ha um maior engajamento das praticas sociais e ambientais pelos diversos
stakeholders (Oliveira et al., 2014).

Ademais, ao analisar as diferencas entre as estratégias competitivas no Brasil e na Franca,
nota-se que a diferenca entre os paises concentra-se na intangibilidade e na internacionalizacao.
Em relacdo a intangibilidade, segundo Broadstock et al. (2019), De Luca (2020), Hadj (2019) e
Tsai et al. (2012), é natural que em ambientes com maior competitividade, o nivel de ativos
intangiveis seja superior, o que pode justificar o fato de as empresas francesas apresentarem um
nivel mais representativo e de destaque do que as empresas brasileiras. Outrossim, por
apresentarem maior nivel de RSC que da visibilidade a uma diversidade de publicos, é possivel
que a Franga, por possuir um ambiente regulatério mais propicio e que garanta a protecdo dos
investimentos, passe a ampliar seus mercados utilizando-se da internacionalizagdo como
alternativa para aumentar as suas capacidades competitivas (Albuquerque Filho et al., 2020).

Isso significa dizer que em um ambiente com elevada concorréncia como o francés, as
companhias investem em praticas de RSC para obter diferenciais de competitividade, de modo a
ingressar em novos mercados (internacionalizagcdo) ou mesmo para ajustar os bens e servigcos em
conformidade as demandas dos consumidores em mercados exclusivos (Degenhart et al., 2023).
Nas companbhias brasileiras, por sua vez, embora haja um aumento quanto as praticas de RSC nos
ultimos anos, fatores como o isolamento geografico, problemas de comunicacdo (idioma),
diferengas culturais econémicas, geograficas, regulatorias, juridicas e, principalmente, questdes
éticas e de pratica empresarial dificultam o processo de internacionalizacdo (Albuquerque Filho et
al., 2021).

Ressalta-se, também, que ao analisar os modelos econométricos, a amostra total da
pesquisa (modelo 1) e a amostra brasileira (modelo 1) sinalizaram uma maior competitividade das
empresas, decorrentes de seu potencial de inovacdo. Na amostra francesa, a inova¢do nao
apresentou significancia estatistica. Esse achado coaduna com os resultados de Strike et al. (2006)
e Park et al. (2014). A inovacéo, segundo Ipsmiller & Dikova (2021), é tida como uma estratégia
que fortalece o nivel de competitividade e ajuda a superar as restricdes econémicas e institucionais,
especialmente em paises com economias emergentes (Brasil).

Os resultados da interacdo da RSC nas estratégias competitivas (intangibilidade,
internacionalizacdo e inovacdo) evidenciaram na amostra total (modelo 11) que a moderacao entre
0s construtos possibilita 0 aumento da competitividade das empresas. Na amostra brasileira, as
empresas tendem a apresentar menor competitividade ao se internacionalizarem, da mesma forma
gue investir em RSC a medida que se internacionaliza, também reduz sua competitividade. Por
outro lado, na amostra francesa, focar em investimentos em RSC ao mesmo tempo que investe em
ativos intangiveis, em internacionalizagdo ou inovacao, possibilita aumentar a competitividade das
empresas.
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Desse modo, percebe-se que as acdes de RSC sdo consideradas como mantenedoras de
uma maior competitividade, a partir das estratégias adotadas pelas companhias, sendo dessa forma
sustentada pelas caracteristicas institucionais do local no qual estdo inseridas (Balkyte &
Tvaronaviciene, 2010). No cenario francés, por ser mais competitivo, o retorno das margens de
lucro tende a ser menor, o que faz com que os gestores das companhias atuem de forma ética e ndo
oportunista, sendo os investimentos em RSC determinantes para a manutencao de suas estratégias
corporativas e, por conseguinte, sustentabilidade de sua competitividade (Sheikh, 2018).

Barney (1991) e Albuquerque Filho et al. (2020) destacam que as empresas passam a obter
vantagens competitivas umas sobre as outras a partir da implementacdo de estratégias que
fortalecam suas forcas internas a fim de impossibilitar suas ameacas externas e fraquezas internas,
por intermédio direto das configuracbes do ambiente competitivo. Assim, a capacidade das
empresas em aumentar sua competitividade depende de sua versatilidade em mudar ou
desenvolver novas estratégias. Contudo, com base na Teoria institucional, é necessario que a
empresa promova acgdes que melhorem o bem-estar social, que apoiem ndo somente seus
interesses, mas também o da sociedade, para obter maior competitividade. Portanto, o fator RSC
mostra-se relevante no incremento da competitividade quando interage com as estratégias de
intangibilidade, internacionalizacdo e inovacgdo, principalmente em paises com ambiente
institucional com regulamentacgdes mais fortes e bem aplicadas que permitam uma autorregulagéo
industrial bem organizada e eficaz (Campbell, 2007).

6 CONCLUSAO

Os resultados demonstraram que nas empresas brasileiras a inovagdo possibilita maior
competitividade para as empresas, enquanto a RSC afeta positivamente o processo de
internacionalizacdo e, consequentemente, reduz a competitividade. Por outro lado, as estratégias
das empresas francesas sdo afetadas por suas acdes de RSC, o que significa que suas estratégias
(intangibilidade, internacionalizacéo e inovacéo) sdo moderadas por seus investimentos em RSC
aumentando sua competitividade.

A partir da anélise da amostra total, constatou-se que caracteristicas contextuais (as acoes
de RSC) da empresa moldam suas estratégias competitivas e acabam possibilitando uma maior
competitividade. No campo gerencial, o estudo demostra a influéncia da RSC nas suas estratégias.
Os resultados demonstram que embora as empresas do Brasil e Franca apresentem diferencas
significativas em relacdo a sua intangibilidade e internacionalizagéo, variaveis independentes do
estudo e utilizadas como métricas de estratégias competitivas, a RSC possibilita que a empresa
obtenha maior competitividade em seu nicho a partir de sua atuagdo moderada com as estratégias
da empresa, possibilitando ver que, mesmo diante de realidades distintas, sdo medidas de grande
relevancia e que possibilitam melhor posicionamento do negécio. O mesmo vale para a inovacao,
mesmo ndo apresentando diferencas estatisticamente significantes entre ambos os paises.

A partir da analise do efeito da RSC nas estratégias competitivas foi possivel compreender
similaridades e diferencas de influéncias em mercados distintos, aqui expostos através das
empresas brasileiras e francesas, possibilitando que sejam evidenciadas informacgfes sabre
caracteristicas especificas e pontos organizacionais que direcionam o acionista para a melhor
tomada de decisédo, que em geral buscam conhecer fatores que possam influenciar nesses mercados
para realizar melhores investimentos, desta forma, inferindo um maior direcionamento de
informacdes que norteiam o processo decisorio.

Portanto, o estudo contribui para aumentar o entendimento da relagdo entre os construtos,
demonstrando, com base na Teoria Institucional, que os fatores do ambiente contextual (e.g. RSC)
a organizacdo sdo capazes de influenciar suas estratégias, com impactos subsequentes na sua
competitividade, além de ajudar, também, para o corpo limitado de conhecimento sobre o efeito
da RSC nas estratégias que contribuem para o0 aumento da competitividade das empresas, em
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paises institucionalmente distantes, tais como Brasil e Franga, assim, possuindo relagéo de grande
relevancia com o ambiente social e econémico do negaocio.

No entanto, salienta-se, ainda, que os resultados e consideracdes expostos apresentam
subsidios para analise de organizacdes somente no mercado das empresas brasileiras listadas na
B3 e francesas listadas na Nyse Euronext, limitando-se a essas organizacgdes. Para pesquisas futuras,
sugere-se 0 uso de medidas distintas para mensuracdo da competitividade ou até mesmo a relagédo
desta com outros fatores organizacionais relevantes para a tomada de deciséo, como a qualidade da
informacg&o, governanca corporativa, ciclo de vida. Sugere-se, ainda, a replicacdo do estudo em
outros mercados para andlise de semelhancas e diferencas considerando suas particularidades, ou até
mesmo o uso de um outro efeito moderador.

A aplicacéo do referido estudo pode ser realizada, ainda, ao comparar outras realidades de
mercado, como por exemplo, 0s paises que compdem o BRICS ou até mesmo por setores especificos
organizacionais, possibilitando um conhecimento mais acentuado em determinadas areas e tipos de
organizacoes.
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