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RESUMO

O objetivo da pesquisa € identificar e analisar a percepc¢do de um grupo de gestores financeiros de
IES privadas sobre a existéncia e aplicabilidade de praticas de controle interno e gestdo de riscos,
e seus efeitos na area financeira, a luz do modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management). E
uma pesquisa descritiva, cujo questionario, respondido por 39 gestores financeiros, possui duas
partes: a primeira identificou o perfil dos respondentes; a segunda € baseada no modelo COSO
ERM, com questdes no formato da escala Likert, relativas aos oito componentes da 22 dimensao
do COSO ERM. Os dados foram analisados com a Estatistica Descritiva e o Teste Qui-Quadrado.
A pesquisa revelou a percepcdo dos respondentes quanto ao nivel de alinhamento as
recomendacfes do COSO ERM, influenciado por tempo de experiéncia, tempo de trabalho nas
IES e auditoria interna. Constatou-se a existéncia de controles internos e gestdo de riscos nas IES;
porém, sao necessarias melhorias nas praticas adotadas. A pesquisa contribui para a prética, para
a academia e indica caminhos futuros para aprofundar as investigacGes sobre as préaticas de
controle interno e gestdo de riscos em IES privadas.
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ABSTRACT

The objective of this research is to identify and analyze the perception of a group of financial
managers from private higher education institutions regarding the existence and applicability of
internal control practices and risk management, and their effects on the financial area, in light of
the COSO ERM (Enterprise Risk Management) model. This is a descriptive study, and the
questionnaire, answered by 39 financial managers, consists of two parts: the first part identified
the respondents’ profiles, and the second is based on the COSO ERM model, featuring Likert-scale
questions related to the eight components of COSO ERM's second dimension. The data were
analyzed using Descriptive Statistics and the Chi-Square Test. The research revealed the
respondents' perception of the level of alignment with the COSO ERM recommendations, which
was influenced by years of experience, tenure in higher education institutions, and internal
auditing practices. It was found that while internal controls and risk management practices are
present in these institutions, there is a need for improvements in the current practices. This study
contributes to practical application, academic research, and suggests future directions for further
investigation into internal control practices and risk management in private higher education
institutions.

Keywords: Internal control. Risk management. University management. Private Higher Education
Institutions. Financial area.

1 INTRODUCAO

A gestdo eficaz das Institui¢des de Ensino Superior (IES) requer normas e procedimentos
internos que reflitam a dindmica administrativa e garantam conformidade com a legislagédo
vigente. H4 uma crescente conscientizacao sobre a importancia dos controles internos e da gestdo
de riscos como ferramentas necessarias para assegurar a sustentabilidade financeira e a reputacdo
das IES (Barreto, Callado & Callado, 2023). Contudo, muitas institui¢cdes ainda enfrentam desafios
na implementacdo desses controles. A gestdo de riscos, ao mitigar limitagcbes e melhorar as
interpretagdes de indicadores financeiros, favorece a tomada de decisdes estratégicas (Moreira et
al., 2023).

Apesar da relevancia reconhecida, hd uma lacuna na literatura quanto as percepcdes dos
gestores financeiros sobre a adocdo e a eficacia de praticas de Cl e GR pelas IES privadas. Essa
lacuna é especialmente relevante considerando as especificidades das operagdes financeiras em
instituicGes educacionais, que podem demandar adaptacGes em relacdo aos modelos de gestdo de
riscos utilizados em outros setores.

Nesse contexto, a questdo de pesquisa que norteia o estudo é: quais sdo as percepcoes de
um grupo de gestores financeiros das IES privadas sobre a adocéo e aplicacdo de préticas de
controles internos e gestdo de riscos na area financeira e 0s impactos dessas praticas? A
pesquisa busca preencher esta lacuna, fornecendo insights sobre o grau de adocdo de tais
praticas e sua eficacia no ambiente educacional, a luz do modelo COSO ERM.

O objetivo geral é identificar e analisar as percepcdes dos gestores financeiros sobre a
existéncia e aplicabilidade de préticas de controle interno e gestao de riscos na area financeira das
IES privadas, a luz do modelo COSO ERM. Os objetivos especificos do estudo incluem: 1)
identificar em que medida as IES adotam e aplicam praticas de controles internos e gestéo de riscos
em suas areas financeiras, 2) analisar se essas praticas sdo formalizadas, automatizadas ou
manuais, 3) verificar se estdo alinhadas ao modelo de governanca corporativa das IES, e 4)
identificar os resultados decorrentes da adocdo dessas praticas.

A relevancia da pesquisa reside na necessidade de praticas eficazes que previnam perdas
financeiras e protejam o patriménio das IES, além de assegurar sua sustentabilidade financeira a
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longo prazo. A implementacdo de controles internos robustos e da gestdo de riscos, conforme
recomendacfes do COSO ERM, sdo necessarias para mitigar riscos e promover a exceléncia nas
operagdes financeiras das IES (Batista & Ferreira, 2022).

2 REVISAO DA LITERATURA

A Educacdo Superior no Brasil € um setor econémico importante, no qual as IES privadas
se destacam por seu papel social e econdmico. A gestdo universitaria é de grande valor para essas
instituicOes, pois a tomada de decisao é continua. Gerenciar uma IES requer a formulacédo de metas
e estratégias alinhadas a realidade institucional, além de gerir conflitos. A gestdo eficaz requer a
elaboracdo de normas e procedimentos internos que reflitam a dindmica e os atos de gestédo,
auxiliando na conformidade com a legislacdo e servindo como uma ferramenta de gestdo (Barreto
etal., 2023).

A gestdo de riscos e os controles internos desempenham um papel fundamental no
fortalecimento da governanca e na sustentabilidade das IES. Essas praticas estdo cada vez mais
interligadas, oferecendo uma estrutura robusta para garantir a protecdo do patrimoénio, a mitigacéo
de riscos e a eficiéncia operacional. Segundo Khaw et al. (2023), a gestao de riscos empresariais
impacta positivamente os processos financeiros, o foco no cliente, os processos internos e o
desempenho de aprendizagem e crescimento das instituicbes privadas de ensino superior da
Malasia, o que reforca a relevancia das préaticas de gestdo de riscos como um mecanismo central
para o desenvolvimento institucional.

O alinhamento das praticas de controle interno com a gestdo de riscos nas IES garante a
conformidade regulatoria e aprimora a capacidade das instituicdes de reagirem a riscos
emergentes. A adocdo de controles internos eficazes, como a segregacdo de funcgdes, a
padronizagdo de processos e 0 uso de sistemas automatizados, contribui significativamente para a
protecdo do patriménio e para a prevencao de fraudes e erros. A governanga corporativa dessas
instituices se fortalece & medida que a Alta Administracdo se envolve ativamente no
monitoramento e feedback continuo sobre a eficacia dos controles, como se vé& na pesquisa de
Khaw et al. (2023), que destaca a influéncia positiva da gestdo de riscos no desempenho das IES.

Na pratica, a gestdo de riscos estabelece um processo continuo de identificacdo e avaliacdo
das ameacas que podem afetar as areas da instituicdo, como finangas, reputagdo, compliance e
operagdes académicas. Esses riscos podem ser de carater operacional, financeiro, tecnoldgico ou
mesmo estratégico, e, uma vez identificados, sdo incorporados ao sistema de controles internos da
IES. No contexto de uma IES, o processo de avaliacdo de riscos pode identificar ameagas como a
evasdo de alunos, a dependéncia de uma Unica fonte de financiamento ou a vulnerabilidade a
ataques cibernéticos. Esses riscos devem ser tratados por meio da implementagéo de controles
internos, como politicas de retencdo de alunos, diversificacdo de fontes de receita e medidas de
seguranca da informacao, dentre outras.

O framework COSO ERM fornece uma estrutura integrada para a gestdo de riscos e
controles internos, o que permite que as IES alinhem seus processos de governanga com 0S
objetivos estratégicos. Ao integrar essas praticas, as instituicdes conseguem maior eficiéncia
operacional e melhor desempenho organizacional, pois 0s riscos séo continuamente monitorados
e os controles sdo ajustados conforme necessario. Riyadi, Yennisa & Sagita (2021) destacam que
a sinergia entre controles internos e a gestdo de riscos contribui diretamente para a melhoria do
desempenho das IES.

IES com melhor governanca tendem a divulgar mais informacdes sobre a gestéo de riscos,
e essa relacdo é significativamente influenciada pelas caracteristicas da equipe de gestdo sénior
(Elmagrhi e Ntim, 2023). Isso sugere que a qualidade da governanca exerce um papel fundamental
na transparéncia das divulgacdes de riscos e, por consequéncia, na mitigacdo dos riscos que podem
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comprometer a sustentabilidade financeira das IES. Nas IES privadas, a ado¢do de préaticas de
governanca que promovam a divulgacao de informacdes financeiras e operacionais pode reduzir a
incerteza e melhorar a confianga dos stakeholders, conforme discutido por Chicharro et al. (2023),
que exploram a relacdo entre o poder dos stakeholders e o desempenho de sustentabilidade nas
IES do Reino Unido.

Bamber (2023) enfatizou a importancia de uma abordagem institucional ampla para a
gestdo de riscos. Ele argumenta que a implementacgéo de sistemas de gestdo de riscos em toda a
instituicdo é essencial para garantir a governanca eficaz e a sustentabilidade das operacdes,
sugerindo que a auséncia de estruturas formais de gestdo de riscos é um desafio recorrente para
muitas IES. Esse ponto é reforcado por Rashid, Akmal e Shah (2023), que destacam a necessidade
de uma governanca institucional de alta qualidade para reduzir riscos financeiros, observando que
instituicdes com melhores estruturas de governanga conseguem mitigar os riscos de forma mais
eficaz, inclusive em ambientes educacionais.

O trade-off entre uma gestdo de riscos eficaz, o desempenho contabil-financeiro e a
sustentabilidade financeira é um tema central na literatura. Rashid et al. (2023) apontam que a
gualidade institucional afeta diretamente a mitigacdo de riscos e o desempenho financeiro,
sugerindo que préaticas de governanca eficazes reduzem os riscos e contribuem para uma gestéo
financeira robusta. E essencial que as IES adotem métricas e indicadores de desempenho que
sinalizem a eficécia da gestdo de riscos, como a adequacao de capital, liquidez e outros indicadores
financeiros, garantindo que o foco na mitigacdo de riscos ndo comprometa o desempenho
econdmico da instituigao.

A revisdo da literatura deve destacar o papel das praticas de governanca corporativa
aplicadas as IES. Como mostram Finatto et al. (2023), a integracéo de praticas de sustentabilidade
e governanga nas IES é essencial para garantir o desenvolvimento sustentivel dessas institui¢Ges.
O estudo revela que muitas IES enfrentam dificuldades em alinhar seus planos estratégicos as
praticas de sustentabilidade e a gestdo de riscos, o que destaca a necessidade de um maior
alinhamento entre a estratégia institucional e a governanca.

No cenario brasileiro, o trabalho de Barreto, Callado e Callado (2023) examinou a
aplicacdo do framework COSO ERM em uma IES, concluindo que o sistema de controle interno
alinhado aos principios do COSO pode ser eficaz para mitigar riscos e garantir a sustentabilidade
institucional.

Os controles internos e a gestdo de riscos sdo essenciais para garantir a eficiéncia e a
eficacia das operacOes financeiras nas IES, promovendo transparéncia, equidade e
responsabilidade corporativa (Souza, Bauer, & Coletti, 2020). A adocdo de frameworks formais,
como 0 COSO ERM, fortalece a estrutura de controle interno e integra essas préaticas a governanga
corporativa, assegurando a transparéncia nas divulgacdes e a aplicacdo de métricas de desempenho
que garantem a seguranca financeira e a sustentabilidade das instituicdes (Aradjo & Gomes, 2021;
Barreto et al., 2023; Soares & Pinho, 2022). Essa abordagem holistica é fundamental para o alcance
dos objetivos estratégicos e para o desenvolvimento sustentavel das IES.

2.1 Aplicacdo do COSO ERM em Institui¢des de Ensino Superior

O COSO ERM (Enterprise Risk Management) é uma referéncia na gestdo de riscos e
controle interno, oferecendo uma estrutura abrangente para apoiar as organizac6es no alcance de
seus objetivos. O modelo define quatro categorias de objetivos organizacionais: Estratégicos,
Operagdes, Relatorios e Conformidade, e estrutura seu framework em trés dimensdes principais.
A segunda dimensdo possui oito componentes interconectados: ambiente interno, fixacdo de
objetivos, identificacdo de eventos, avaliagéo de riscos, resposta a riscos, atividades de controle,
informacdes e comunicagdes, e monitoramento (COSO, 2017). Esses componentes fornecem uma
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abordagem integrada para gerenciar riscos de maneira eficaz, garantindo que a organizacdo seja
capaz de identificar e mitigar ameacas de forma proativa.

A terceira dimensdo reflete a estrutura organizacional, delineando as responsabilidades de
cada departamento e nivel hierarquico, assegurando que as informacdes fluam de maneira eficaz
para planejar, organizar, monitorar e controlar atividades. O COSO ERM é considerado uma das
melhores préaticas para desenvolver sistemas robustos de controle interno, permitindo a criacdo de
uma estrutura interligada e alinhada com os objetivos estratégicos.

Estudos recentes apontam a crescente ado¢cdo do COSO ERM em IES, destacando seus
impactos positivos na melhoria da gestdo de riscos e do desempenho organizacional. Contudo, as
pesquisas também ressaltam a necessidade de adaptacdes para alinhar o modelo ao contexto
particular das IES, maximizando sua eficacia no ambiente educacional.

Estudo conduzido por Barreto, Callado & Callado (2023) em uma instituicao estadual de
ensino superior brasileira identificou que os gestores percebem que seu sistema de controle interno
estd alinhado com os padrées COSO ERM. No entanto, foram identificadas diferencas
estatisticamente significativas em algumas habilidades necessérias a implementagdo eficaz do
framework. Esse achado sugere que, embora a estrutura seja amplamente aceita, a capacitacao dos
gestores é um ponto critico para o sucesso da aplicacdo, especialmente em instituicdes publicas
com recursos limitados.

Riyadi, Yennisa & Sagita (2021) mostraram que a implementacdo do COSO ERM
juntamente com uma garantia interna de qualidade pode melhorar significativamente o
desempenho das IES. A integracdo entre controle interno, avaliacdo de riscos e monitoramento
estratégico propicia maior eficiéncia operacional e, consequentemente, melhor desempenho
educacional, refletindo a aplicabilidade do framework em diferentes tipos de institui¢des, publicas
ou privadas.

Lucht (2023) apresentou estudo sobre a implementacdo de uma estrutura de COSO ERM
na Carnegie Mellon University, que integrou a preparacdo para emergéncias e a continuidade de
negocios. Essa abordagem ciclica fortaleceu a resiliéncia organizacional e aumentou a
conscientizacao sobre riscos entre professores, funcionérios e alunos. O estudo demonstrou que o
COSO ERM melhora a gestdo de riscos operacionais e promove uma cultura de preparacao e
resiliéncia.

Kissoon (2021) examinou a implementagcdo do COSO ERM na First Nations University of
Canada, onde a estrutura foi usada para combinar governanga, gerenciamento de riscos e
oportunidades, conformidade e relatdrios financeiros. O resultado foi uma melhoria na tomada de
decisdes e no desempenho organizacional, indicando que o framework pode ser uma ferramenta
eficaz para a governanca e gestdo financeira em IES.

Rampini & Berssaneti (2022) realizaram uma analise comparativa entre 0 COSO ERM e a
norma I1SO 31000, duas diretrizes de gestdo de riscos. Ambos os frameworks tém evoluido de
forma consistente e apresentam intersec¢des importantes com a gestdo da qualidade, o que
fortalece a ideia de que o gerenciamento de riscos deve ser visto de maneira interdisciplinar nas
IES.

Esses estudos fornecem insights valiosos sobre a aplicacdo pratica do COSO ERM em IES,
sugerindo que, embora o framework seja robusto, a sua implementacéo eficaz depende de fatores
contextuais, como a cultura organizacional e os recursos disponiveis. Adaptacfes sdo necessarias
para que o COSO ERM atenda as necessidades especificas de cada instituicao.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € descritiva. Os participantes foram escolhidos por acessibilidade, de forma
estruturada, a partir dos contatos pessoais de uma coautora, considerando os objetivos da pesquisa,
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perfil esperado dos respondentes e seu grau de autonomia decisoria. Foram considerados gestores
em posicdes de CEO, CFO, direcdo, geréncia, superintendéncia, supervisdo e coordenacao
financeira.

Usou-se um questionario com dois blocos: o 1° com questdes sobre o perfil dos
respondentes e as caracteristicas da IES; o0 2° com 32 questdes em uma escala Likert de cinco
posicdes variando de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”. As questdes do 2° bloco
abordaram os oito componentes da 22 dimensdao do COSO ERM; ambiente interno, fixacdo de
objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta ao risco, atividades de controle,
informag&o e comunicagdo e monitoramento.

Houve um pré-teste com quatro respondentes, que apontou a necessidade de ajustes e
melhorias. Apds esta etapa, o questionario foi avaliado por trés juizes, especialistas em controle
interno, gestéo de riscos e em institui¢Ges de ensino superior. Houve melhorias adicionais antes da
aplicacdo em campo.

O questionario foi enviado a 1171 respondentes por trés canais: e-mails dos potenciais
respondentes, com apoio do SEMESP — Sindicato das Entidades Mantenedoras do Estado de S&o
Paulo; no grupo Whatsapp do FINANCIES — Forum de Executivos Financeiros de varios estados
brasileiros, e pelo LinkedIn. Foram recebidas 65 respostas, descartadas 26 incompletas, chegando-
se a amostra final de 39 questionarios completos e validos.

A Internet como canal de coleta de dados oferece recursos Uteis em surveys e traz desafios
peculiares (Schonlau, Fricker e Elliot, 2002). Cendon, Ribeiro e Chaves (2014) ressaltam a
tendéncia de aumento da taxa de ndo respondentes, cujas causas das ndo respostas fogem do
controle do pesquisador. Peleias, Bito, Rocha, Pereira e Segreti (2007), em situacdo semelhante,
apontaram que “a falta de resposta € uma resposta”.

Considerada a amostra final de 39 questionarios completos e validos, a literatura ressalta
que amostras pequenas fornecem insights valiosos quando os participantes sdo representativos e
possuem experiéncia relevante (Vasileiou et al., 2018), fato que confere representatividade aos
dados coletados. E a situagio constatada nesta pesquisa.

Esperava-se uma quantidade maior de questionarios completos e validos, o que teria
permitido o uso de estatisticas mais robustas, que neste momento nao foram possiveis, para ndo se
incorrer em vieses de selecdo e de amostra limitada. A impossibilidade atual de analises mais
amplas e generalizadas e de “rodar” modelos mais robustos considerando as métricas de risco e de
desempenho das IES ndo obstou o fato de que os achados sdo relevantes, ampliam a importancia
do tema, ndo o esgotam, evidenciam as percepcdes dos respondentes e estendem a discussdo para
estudos futuros mais robustos.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados ocorreu na seguinte ordem: analise descritiva da caracterizacdo da
amostra e na sequéncia a analise das assertivas e do teste ndo paramétrico Qui-Quadrado (Siegel
e Castellan Jr., 2006), correspondentes aos oito componentes dos controles internos que integram
a 22 dimenséo do COSO ERM.

4.1 Analise Descritiva: Caracterizacdo da Amostra

A andlise iniciou com a caracterizacdo da amostra. Dos participantes, 72% sdo do sexo
masculino e 28% feminino. Quanto a faixa etaria, 49% tém mais de 51 anos, 23% entre 41 e 50
anos, e 28% entre 26 e 40 anos. Para a formagdo académica, 67% possuem pos-graduacéo
completa, 16% tém mestrado ou doutorado completo e 17% possuem ensino superior completo. A
maioria (89%) esté ativa profissionalmente hd mais de 10 anos. Quanto a experiéncia na IES, a
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distribuicdo é homogénea: 21% tém até 5 anos de atuacdo na IES, 23% entre 5 e 10 anos, 18%
entre 10 e 15 anos, 23% entre 15 e 20 anos, e 15% acima de 20 anos.

Para os cargos ocupados, 51% sdo CEO/CFO, superintendentes e diretores; 49% séo
gerentes, coordenadores, supervisores e outros. Todos afirmaram ter autonomia de decisdo em
suas funcGes. A maioria das IES (64%) esta na regido Sudeste, 36% estdo nas demais regides do
pais. Quanto a categoria administrativa no MEC, 49% das IES sdo sem fins lucrativos nao
beneficentes, 41% tém fins lucrativos e 10% s&o beneficentes.

Na adocdo de modelos de controle interno, 72% das IES possuem auditoria independente
e 51% auditoria interna. Surpreendentemente, 84% das IES disseram ndo adotar um modelo de
controle interno especifico, 15% informaram seguir COSO, SOX, ISO 9000, ISO 9001 e sistemas
préprios. As vantagens percebidas com a adocao de métodos de controle interno e gestao de riscos
incluem a melhoria da organizagéo interna, a credibilidade da marca, a redugdo de custos e uma
melhor experiéncia na jornada do aluno, entre outras.

O perfil dos participantes reflete gestores experientes, com formacdo académica elevada,
longa experiéncia profissional e tendéncia de permanéncia nas IES por longos periodos.

4.2 Andlise descritiva: Assertivas

As codificacbes 1 — discordo totalmente (DT), 2 — discordo parcialmente (DP), 3 —
indiferente (I), 4 — concordo parcialmente (CP) e 5 concordo totalmente (CT) foram mantidas,
independente da questdo ser positiva ou negativa. Seguiu-se a proposta de Hill e Hill (2002), de
que as respostas que concordam com o positivo equivalem as que discordam com 0 negativo.
Iniciou-se com a analise do ambiente de controle, que reflete a consciéncia e a cultura de controle
nas IES. Este componente é a base para 0s demais. Os resultados estdo na Tabela 1.

Tabela 1
Analise das assertivas do constructo: ambiente de controle
Assertivas DT DP | CP CT Mediana
12. A Alta Administracdo considera os controles internos 0 0 1 7 31
essenciais para 0 alcance dos objetivos e apoia 0 seu 5

0, 0 0, 0, 0
funcionamento. 0% 0% 3% 18% 79%

13. O Conselho de Administracdo define periodicamente 2 4 6 13 14

diretrizes para a fixacdo dos limites aceitaveis de exposi¢do 506 10% 15% 33% 36% 4

a riscos.
S 14. Possuo ciéncia e dominio sobre os controles internos 0 1 1 16 21 5
E institucionais sem maiores dificuldades. 0% 3% 3% 41% 54%
8 15. O meu time detém total ciéncia sobre controles internos 0 4 0 21 14 4
2 financeiros. 0% 10% 0% 54% 36%
@ 16. Na area financeira, os procedimentos e as instrugdes 2 4 2 18 13
% ?peraqionais sdo padronizados e constam em documentos 5 10 5 46 33 4
ormais.
E 17. Na area financeira o processo de conciliacdo bancariaé 0 2 0 5 32 5
realizado diariamente e devidamente formalizado. 0% 5% 0% 13% 82%
18. A IES utiliza sistema automatizado para gerenciar o 5 4 0 16 14 4
fluxo de caixa. 13% 10% 0% 41% 36%
19. No contas a pagar quem faz a inclusdo das obrigacbes 30 3 1 1 4 1
(pagamentos) é 0 mesmo que autoriza. 7% 8% 3% 3% 10%
20. O responsavel pela gestdo dos ativos (receber) é o 28 5 2 1 3 1
mesmo que faz o registro contabil. 72% 13% 5% 3% 8%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Ao analisar o ambiente de controle, observa-se que 86% dos gestores concordam com a
aderéncia as praticas recomendadas pelo COSO ERM, o que sugere uma significativa adesdo ao
modelo de controle interno proposto. E importante destacar que a auséncia de segregacio de
funcBes em areas criticas, como contas a pagar e receber (13% e 11%, respectivamente), aponta
uma lacuna que pode comprometer a eficicia do ambiente de controle e aumentar 0s riscos
operacionais. A falta de segregacdo é um ponto de atencdo importante, pois a divisdo de
responsabilidades é fundamental para mitigar riscos de erros e fraudes. Esses dados estdo em
consonancia com Taveira, Silva e Callado (2016), que enfatizaram o papel crucial do ambiente de
controle para o alcance dos objetivos organizacionais.

O papel da Alta Administracdo é uma questdo crucial. A concordancia de 97% quanto ao
suporte da lideranga aos controles internos reflete o compromisso com o fortalecimento desses
controles. A falta de padronizacdo de alguns procedimentos operacionais e a discordancia de 23%
sobre 0 uso dos sistemas automatizados para gestdo financeira indicam oportunidades de
melhorias. A literatura enfatiza que um ambiente de controle robusto depende diretamente do
envolvimento e da conscientizagcdo da Alta Administracdo, que deve promover continuamente a
adequacao dos processos e o alinhamento as melhores praticas (Collier, Berry e Burkey, 2006)

O constructo de fixacdo de objetivos € um pré-requisito para a identificacdo de eventos,
avaliacdo e resposta ao risco, como proposto pelo COSO (2017). Os gestores precisam conhecer
0s objetivos, misséo, visio e valores das IES para direcionar e alinhar o apetite ao risco. E o que
se vé na Tabela 2.

Tabela 2
Analise das assertivas do constructo: Fixacdo de objetivos
Assertivas DT DP | CP CT Mediana
21. A IES tem objetivo, missdo e valores claros e bem 2 7 1 7 22
definidos, formalizados e divulgados a todos os 5

0, 0, 0 0, 0
colaboradores (internos e externos). 5% 18% 3% 18% 56%

22. E prética da IES estabelecer plano estratégico contendo 4 7 3 8 17
(r;]se?abjetlvos claros que conduzam ao atingimento de sua T N 5

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Fixacdo de
Objetivos

Quanto a fixacdo de objetivos, 23% dos gestores discordam que as IES tém objetivos,
missao e valores claros, bem definidos e formalizados. Essa falta de clareza pode comprometer a
capacidade das instituicdes de alinhar as operacgdes as metas estratégicas. A percepcdo de que 28%
dos gestores consideram o planejamento estratégico inadequado sugere uma falha na comunicacgéo
interna e na implementacgéo dessas diretrizes.

Esse desalinhamento pode afetar negativamente o desempenho das IES, especialmente em
um contexto onde o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € obrigatério e fundamental
para o planejamento a longo prazo. A auséncia de um plano estratégico bem estruturado e
comunicado compromete a capacidade das IES de identificar e gerenciar riscos de forma eficiente
e prejudica a implementacao de melhorias continuas (Pértile et al., 2013).

No préximo bloco (Tabela 3), o framework COSO ERM (2017) enfatiza que a identificacdo
de eventos requer a compreensdo de fatores externos e internos que podem gerar impactos
positivos e/ou negativos na implementagdo da estratégia, investigados nas questdes 23 e 24.
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Tabela 3
Analise das assertivas do constructo: Identificacdo de eventos
° Assertivas DT DP | CP CT Mediana
%é 23. Ha clara identificacdo dos processos criticos que 4 3 2 19 11 4
£ L%’ podem trazer riscos a IES (matriz de risco). 10% 8% 5% 49% 28%
33 24. Os riscos identificados na area financeira ndo 20 4 1 8 6 1
- afetam a IES. Ex.: Fraude. 51% 10% 3% 21% 15%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

A identificacdo de eventos criticos, apontada por 77% dos gestores, revela que a maioria
compreende 0s riscos inerentes as operacdes das IES. A discordancia de 18% sugere que parcela
significativa de gestores ndo tem uma visao clara sobre quais processos sao considerados criticos.
Essa falta de consenso pode resultar em uma abordagem inconsistente na gestéo de riscos, expondo
a instituicdo a vulnerabilidades que poderiam ser prevenidas.

A percepcdo sobre fraudes financeiras é preocupante. Embora 62% dos gestores
reconhecam o risco, 0s 36% que discordam indicam uma subestimacéo desse risco em um nimero
expressivo de gestores. Essa divergéncia na avaliacdo da gravidade das fraudes pode comprometer
a eficécia das estratégias de mitigacdo. Como recomendam Massaiani, Oliveira e Oliva (2017), a
implementacao de controles robustos e auditorias regulares sdo essenciais para garantir que fraudes
sejam prevenidas e detectadas precocemente.

A avaliacdo de riscos é essencial para que a organizacdo identifique até que ponto os
eventos potenciais externos ou internos podem impactar o alcance dos objetivos e permite
determinar quais riscos existem e como devem ser gerenciados (COSO, 2017). Esses resultados
estédo na Tabela 4.

Tabela 4
Analise das assertivas do constructo: Avaliacdo de riscos
Assertivas DT DP [ CP CT Mediana
25. A IES entende os riscos presentes (internos e externos) 0 1 1 18 19 4
que podem ocorrer em nivel estratégico e operacional. 0% 3% 3% 46% 49%
8 26. Os riscos na érea financeira podem influenciar de forma 0 1 0 12 26 5
§ significativa o cumprimento dos objetivos, missdo evalores. 0% 3% 0% 31% 67%
§ 27. A gestéo de riscos burocratiza a IES. 187% Zéf)’m 156% Z}S%A) 13?% 3
z§~ 28. A gestdo de riscos é responsabilidade da Alta 7 8 2 17 5 4
E Administragao. 18% 21% 5% 44% 13%
< 29. A IES nao possui indicadores para monitorar os riscos. 2%5;) Zéf)’m 5;) Zéf)’m 187% 2
30. Todos os funcionarios sdo responsaveis pela gestédo de 5 3 2 10 19 4

riscos. 13% 8% 5% 26% 49%
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

A avaliacdo de riscos nas IES revela um cenario positivo, com 95% de concordancia na
identificac@o clara dos riscos internos e externos. A questdo relativa a existéncia de indicadores
adequados para monitorar esses riscos destaca uma area de melhoria, uma vez que 52% dos
gestores discordam que suas IES possuam tais indicadores. I1sso revela uma lacuna na capacidade
das IES de monitorar proativamente seus riscos e implementar respostas ageis (COSO, 2017).

A falta de indicadores claros prejudica a gestao de riscos, pois dificulta 0 acompanhamento
continuo e a adaptacdo das estratégias conforme as mudancas no ambiente regulatorio e
operacional. A responsabilidade pela gestdo de riscos mostrou 57% atribuindo a Alta
Administracdo e 75% a todos os empregados. Melo e Leitdo (2021) afirmam que todos na
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organizagao podem contribuir para a qualidade dos controles internos. Isso destaca a importancia
de acdes transparentes e de apoio de todos para uma gestdo de riscos eficaz (COSO, 2017).

Para melhorar a avaliacdo de riscos nas IES recomenda-se a implementacéo de processos
continuos e adaptaveis, alinhados as mudancas no ambiente externo, e a ado¢do de indicadores
claros para monitorar os riscos. Promover uma cultura de gestdo de riscos que envolva 0s
empregados pode fortalecer os controles e garantir a eficacia na gestdo de riscos.

Apo6s identificar os riscos, é preciso definir o processo de resposta, avaliando a
probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco (COSO, 2017). A Tabela 5 mostra 74% de
concordancia dos gestores no tratamento dos riscos de alto impacto e alta probabilidade, e 66%
guanto ao conhecimento do plano de contingéncia pelo gestor financeiro, visando a
sustentabilidade das IES.

Tabela 5
Andlise das assertivas do constructo: resposta ao risco
° Assertivas DT DP | CP CT Mediana
g 31. A IES trata de alguma forma os riscos identificados 1 6 3 22 7 4
2 § como alta probabilidade de ocorréncias e alto impacto. 3% 15% 8% 56% 18%
§': 32. O Plano de Contingéncia é de conhecimento do gestor 2 9 2 11 15
¥ financeiro e aprovado pela alta direcdo e visa a 506 23% 5% 28% 38% 4

sustentabilidade da IES.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Quanto a resposta aos riscos, constatou-se que 74% dos gestores acreditam que 0S riscos
de alto impacto sdo tratados adequadamente. A discordancia de 26% reflete a necessidade de
melhorias nas praticas de tratamento de riscos, uma vez que esse grupo de gestores pode estar
enfrentando dificuldades na implementacédo eficaz de planos de contingéncia. A implementacéo
de treinamentos especificos e o reforco da comunicacao sobre as praticas de gestao de risco podem
ajudar a alinhar essas percepcoes e garantir respostas eficazes (Soares & Pinho, 2022).

A integracdo entre gestdo de riscos e as atividades de controle, destacado por Araujo e
Gomes (2021), é essencial para garantir que as respostas aos riscos sejam consistentes e
abrangentes, protegendo a sustentabilidade das IES. E o que se vé na Tabela 6.

Tabela 6
Andlise das assertivas do constructo: Atividade de controle
Assertivas DT DP I CP CT Mediana
3z ° 33. Existem politicas e acdes preventivas ou de deteccdo 3 5 3 18 10 4
g5 para diminuir os riscos e alcancar os objetivos da IES. 8% 13% 8% 46% 26%
8 2 34. As atividades de controle da IES sdo apropriadas e 2 5 3 20 9 4
é S funcionam de acordo com um plano de longo prazo. 5% 13% 8% 51% 23%
< 35. As atividades de controle adotadas na area financeira 1 3 2 17 16 4

sédo abrangentes e estdo relacionadas aos objetivosda IES. 3% 8% 5% 44% 41%
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

A andlise das atividades de controle indica que, embora 72% dos gestores concordem que
o0s controles sdo adequados para reduzir os riscos financeiros, existe uma lacuna significativa a ser
abordada, visto que 18% dos gestores ndo consideram as atividades de controle suficientes. 1sso
reflete a necessidade de uma maior capacitacdo dos gestores e funcionarios sobre a importancia
das atividades de controle no dia a dia da gestdo financeira.

Os resultados corroboram os achados de Silva, Gomes e Araujo (2014) e Araujo, Libonati,
Miranda e Ramos (2016), que destacaram a diferenca significativa entre as praticas das IES
pesquisadas e a proposta do COSO ERM. A aplicacéo de atividades de controle para mitigar riscos
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é incomum nas IES, como sugerido por Taveira, Silva e Callado (2016), indicando que a baixa
adesdo pode ser causada pela falta de compreensdo das especificidades técnicas do controle
interno.

A implementacdo de treinamentos continuos e a revisdo periddica das atividades de
controle sdo acOes recomendadas para garantir que todos os envolvidos compreendam as
responsabilidades e o papel dos controles internos. Isso ajudara a alinhar as praticas das IES aos
padrdes do COSO ERM, contribuindo para uma gestao de riscos eficaz e para sustentabilidade das
instituicoes.

No componente de Informacgdo e Comunicagéo, o framework COSO ERM recomenda que
a comunicacdo reflita a importancia e a consisténcia da gestdo de riscos, transmitindo os valores
da Alta Administracdo aos gestores. Essas recomendacdes foram avaliadas nas questdes de 36 a
40, conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7
Analise das assertivas do constructo: Informacdes e comunicacao
Assertivas DT DP [ CP CT Mediana
36. As informagdes importantes sdo identificadas, 1 2 3 16 17
documentadas, armazenadas e comunicadas as pessoas 0 0 0 0 0 4

_ adequadas. 3% 5% 8% 41% 44%

g 37. A IES identifica, captura, processa e comunica as 0 5 2 15 17

[75) . ~ -y . . o~

x mform_a(;oes aos gestores, permitindo tomar decisdes 0% 13% 5% 38% 44% 4

2 apropriadas.

9 38. A informacdo disponivel para os colaboradores sobre 0 6 2 19 12

g contrgles internos da area financeira é apropriada, atual e 0% 15% 5% 49% 31% 4

= acessivel.

3: 39. A comunicacéo alcanca as pessoas em todos os niveis 2 12 5 16 4
hierarquicos da IES, em todas as direcoes da estrutura de 0 0 0 0 0 4
governanca, 5% 31% 13% 41% 10%

40. A comunicacdo sobre Gestéo de Risco dentro da IES 4 9 8 10 8 3
ndo é adequada. 10% 23% 21% 26% 21%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Constatou-se que 85% dos gestores acreditam que as informacdes sdo adequadamente
identificadas, documentadas, armazenadas e comunicadas, enquanto 8% ndo estdo satisfeitos com
esse processo. O aspecto da comunicacgédo das IES com os gestores tem 82% de concordancia, com
13% discordando. Na questdo 38, 80% dos gestores consideram as informagdes sobre controles
internos na area financeira apropriadas, atuais e acessiveis, mas 15% discordam.

Esses dados destacam uma visdo positiva, mas com areas que necessitam melhorias,
especialmente na disseminacdo de informacdes criticas sobre controle e gestdo de riscos. Os
resultados das questdes 39 e 40 indicam que 51% dos gestores acreditam que a comunicagao
alcanca todos os niveis hierarquicos, enquanto 33% consideram a comunicacdo adequada no que
tange a gestdo de risco. Tais resultados sugerem uma falha na disseminacéo das informacdes para
a gestdo de riscos e no alinhamento das atividades de controle.

Segundo Rae, Sands e Subramaniam (2017), ha uma associacao direta entre 0 ambiente de
controle e o componente de informacdes e comunica¢do no contexto de risco. A percepcdo
negativa de parte dos gestores sobre a comunicagdao compromete a eficacia da gestdo de riscos e
pode prejudicar a tomada de decisdes informadas.

Diante desse cenario, é evidente a necessidade de uma estratégia de comunicacao clara e
estruturada. As IES devem implementar canais de comunicacgdo eficazes, realizar treinamentos
periddicos e promover uma cultura organizacional que valorize a transparéncia e o
compartilhamento de informacg6es. A Alta Administracao precisa reforcar o compromisso com a
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comunicacdo eficaz, garantindo que as informacdes sobre gestdo de riscos sejam acessiveis,
compreensiveis e relevantes para todos os gestores.

A evolugdo continua da gestdo de riscos corporativos, como destaca 0 COSO (2017),
requer um monitoramento constante, pois as respostas aos riscos e as atividades de controle podem
perder eficacia ao longo do tempo. Esse processo de monitoramento continuo é vital para garantir
praticas de controle atualizadas e adequadas. Esses resultados estdo na Tabela 8.

Tabela 8
Andlise das assertivas do constructo: monitoramento
Assertivas DT DP I CP CT Mediana
2 41. O sistema de controles internos é monitorado para avaliar sua 5 7 4 16 7
é validade e qualidade ao longo do tempo. 13% 18% 10% 41% 18%
@8 42. Néo é pratica do Conselho de Administragéo da IES promover 6 4 13 11
£ reunides periodicas para obter feedback sobre a eficacia da gestdo 4
S deriscos. 13% 15% 10% 33% 28%
= 43. O sistema de controles internos na area financeira é adequadoe 1 8 3 15 12
efetivo. 3% 21% 8% 38% 31%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O componente monitoramento € um aspecto crucial da gestdo de riscos e controles internos,
e 0s resultados da pesquisa revelam uma percepcao mista entre os gestores. Na questdo 41, 59%
dos gestores tém percepc¢éo positiva sobre a validade e qualidade do sistema de controles internos
ao longo do tempo. Na area financeira, 69% dos gestores concordam que 0s controles internos sdo
adequados e efetivos (questdo 43).

A questdo 42 trouxe a tona um ponto critico: 61% dos gestores indicaram que o Conselho
de Administracdo ndo promove reunides periddicas para obter feedback sobre a eficicia da gestao
de riscos. A falta de comunicagéo formal entre o Conselho e 0s gestores pode comprometer a
supervisdo e a governanca do processo de controle de riscos. O Conselho de Administracdo precisa
estar ciente dos riscos mais significativos e avaliar a adequacdo das respostas a esses riscos. Rae,
Sands e Subramaniam (2017) destacam que a qualidade do monitoramento esta diretamente ligada
a eficicia dos componentes do COSO ERM, reforcando a importancia de uma governanca
corporativa robusta.

O COSO ERM (2017) enfatiza que o framework de controles internos € um processo
interativo e multidirecional, onde um componente pode influenciar outro. A percepcdo dos
gestores (31%) confirma esta descrigdo e a natureza dindmica dos sistemas de controles internos,
evidenciando que 0 monitoramento continuo deve ser aprimorado, 0 que sugere uma oportunidade
clara para a implementacdo de melhorias.

A introdugdo de um sistema de monitoramento continuo, recomendado pelo COSO,
ajudaria as IES a identificar areas de vulnerabilidade e a garantir a eficacia dos procedimentos de
controle. 1sso permitiria que a gestdo de riscos nas IES se tornasse mais proativa e eficaz,
fortalecendo o alinhamento das atividades de controle com os objetivos estratégicos da instituicao.

4.3 Analise do teste ndo paramétrico: Qui-Quadrado

Foi usado o teste ndo paramétrico Qui-Quadrado de independéncia para verificar a
existéncia de associagOes significativas entre as caracteristicas dos gestores financeiros e suas
percepcdes sobre controles internos e gestdo de riscos nas IES. Os respondentes foram agrupados
em categorias de concordancia ou discordancia, sem distinguir o nivel de concordancia (total ou
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parcial). A Tabela 9 apresenta as associagdes mais relevantes resultantes do teste Qui-Quadrado,
detalhadas a seguir:

Controle interno e gest&o de riscos:
a percepcao dos gestores financeiros das instituicbes de ensino superior privadas

Tabela 9
Quadro resumo das principais associacdes do teste Qui-Quadrado
i Variaveis
. grau te tempc_)Ade tempo Localizag carg categor — —— Model
sexo idade instru¢ experiénc trabalh p n Independen Intern
Ambiente de controle do ia o- IES a0 e te a ol
Q13. 0,09*
Q14. 0,00 ***
Q 16. 0,08*
Q10. 0,06*
Q 20. 0,09*
Fixacdo de Objetivos
Q22. 0,06 * 0,08*
Identificagdo de eventos
0. 0,06 * Do)
Q24. 0,05** 0,09* 0,09*
Avaliagdo de riscos
Q25. 0,05**
Q 26. 0,09*
Q 27. 0,07* 0,04** 0,03**
0 29. 0,09*
Atividade de controle
Q33. 0,09* 0,02**
Q34. 0,10* 0,03**
Q35. 0,01***
Informacdes e
Comunicagdes
Q 36. 0,10* 0,09*
Q37. 0,10*
Q39. 0,03** 0,09*
Q 40. 0,08*
Monitoramento
Q41 0,03** 0,07*
Q43. 0,04** 0,01*** 0,03** 0,03**
2 1 1 9 9 1 1 1 3 5 2
6% 3% 3% 28% 28% 3% 3% 3% 9% 16% 6%
*<10  **<h *rr<]
% % %

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Ambiente de Controle:
Idade: Gestores com mais de 40 anos apresentaram uma percep¢do mais positiva em
relacdo a padronizacao e formalizacdo de procedimentos na area financeira.
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Tempo de Experiéncia: Gestores mais experientes tém entendimento mais robusto sobre
controles internos e segregacdo de fungdes. Araljo & Gomes (2021) destacam que a experiéncia
é um fator critico para a eficacia dos sistemas de controle, corroborando nossos achados. A
existéncia de normas padronizadas contribui para a eficiéncia, mas a auséncia delas sugere que a
experiéncia e conhecimento dos empregados séo essenciais.

Fixacdo de Objetivos:

Género e Auditoria independente: A analise revelou uma relacdo positiva entre a presenca
de auditoria independente e uma percepcdo favoravel sobre o plano estratégico (PDI) das IES.
Segundo Khaw & Teoh (2023), a auditoria independente é crucial para garantir uma governanca
solida, oferecendo uma visdo imparcial que contribui para uma melhor defini¢do e monitoramento
dos objetivos estratégicos.

Identificacdo de Eventos:

Tempo de Experiéncia: Gestores com mais tempo de atuacao percebem melhor os pontos
criticos de risco e a influéncia dos riscos financeiros nas IES. Segundo Aradjo & Gomes (2021),
gestores mais experientes favorecem o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e
capacidades necessarios para resolucdo de problemas, contribuindo significativamente para o
fortalecimento da gestéo de riscos nas IES.

Cargo: Gestores em posicBes decisorias demonstraram uma percepcdo mais apurada dos
riscos financeiros. Este achado esta em linha com a literatura que sugere que altos cargos tendem
a ter uma visdo mais clara das vulnerabilidades financeiras, conforme observado por Pértile et al.
(2013).

Auditoria Independente e Modelo de Controle Interno: Estes fatores contribuem para a
precisdo na identificacdo de riscos financeiros. De acordo com o COSO (2017), sistemas de
controles internos eficazes, combinados com auditorias externas, sdo fundamentais para garantir
que os riscos sejam identificados e geridos de maneira adequada, refor¢ando a confiabilidade das
operaces financeiras e a conformidade com as normas regulatorias.

Avaliacéo de Riscos:

Género: Observou uma associacdo entre género dos gestores e percepcdo sobre o
monitoramento de indicadores de risco, embora a literatura especifica em IES seja limitada.
Estudos em outros setores indicam que mulheres tendem a adotar uma abordagem mais
conservadora em relagdo a percepcdo de riscos, como destacado no International Journal of
Disaster Risk Reduction (2020). Embora esse estudo ndo aborde diretamente o contexto de IES,
suas conclusdes sugerem que as diferencas de género podem influenciar a gestdo de riscos no
ambiente educacional.

Resposta ao risco:

Né&o foram encontradas evidéncias de que as percepc¢des dos gestores em relagdo ao risco
variam de acordo com suas caracteristicas. Concluiu-se que, para o grupo de gestores analisados
nesse trabalho, ndo ha relacdo entre os atributos pessoais e profissionais com suas percepcdes sobre
controles internos e gestao de riscos.

Atividade de Controle:

Tempo de Trabalho nas IES e Auditoria Interna: Essas varidveis influenciam positivamente
a percepcao sobre politicas preventivas e a eficacia das atividades de controle. De acordo com
Mihret & Grant (2017), a auditoria interna desempenha um papel crucial no fortalecimento das
atividades de controle e na garantia de conformidade regulatoria, o que esta em consonancia com
nossos achados.

Informacdes e Comunicacoes:

Tempo de Trabalho nas IES e Auditoria Interna: Ambas as varidveis impactam
significativamente a comunicacao eficaz e a disseminacao de informacGes sobre a gestdo de riscos
para todos os niveis hierarquicos. Este resultado se alinha as observacdes de Araljo & Gomes
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(2021), que enfatizam a importancia de um sistema de comunicacédo robusto para a eficacia dos
controles internos.

Monitoramento:

Tempo de Trabalho nas IES e Auditoria Interna: Essas variaveis sao fundamentais para o
monitoramento continuo da eficacia dos controles internos e dos procedimentos financeiros. O
COSO0 (2017) aponta que um monitoramento efetivo é essencial para garantir que as respostas aos
riscos se mantenham adequadas ao longo do tempo.

Os resultados indicam que caracteristicas como idade, tempo de experiéncia e auditoria
independente exercem um papel relevante na percepcdo dos gestores sobre controles internos e
gestdo de riscos. Estes achados estdo em conformidade com a literatura existente, como observado
em Barreto et al. (2023) e Mihret & Grant (2017), que destacam a importancia desses fatores na
melhoria das praticas de controle interno.

As limitagOes do estudo (tamanho da amostra e a diversidade das instituicbes pesquisadas)
sugerem que mais pesquisas sao necessarias para confirmar a generalizacao dos resultados. Futuras
investigagdes podem explorar em maior profundidade como essas caracteristicas interagem em
diferentes contextos institucionais e como afetam diretamente os resultados financeiros e
operacionais das IES.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos oferecem uma visao abrangente sobre a percepcao de um grupo de
gestores financeiros das IES privadas em relacdo as praticas de controle interno e gestao de riscos,
atendendo aos objetivos propostos e revelando insights importantes sobre o estado atual dessas
praticas. Constatou-se alta concordancia entre os gestores quanto ao dominio dos controles
internos financeiros, a padronizacdo das atividades de conciliagdo bancéria, a segregacdo de
fungbes e a percepgdo dos riscos financeiros que afetam a area financeira e 0s objetivos
institucionais (Araujo & Gomes, 2021).

A pesquisa confirmou que o dominio das atribuicdes pelos empregados é essencial para
fortalecer o ambiente de controle interno. Melhorar certos aspectos das praticas de controle e
gestdo de riscos pode consolidar essa estrutura nas IES (Barreto et al., 2023). A implementacéo de
gestdo de riscos em IES enfrenta desafios como a falta de cultura organizacional e a resisténcia a
mudanga, presentes em instituicGes publicas e privadas. Estudos mostram que a adocdo das
praticas recomendadas pelo COSO ERM pode melhorar a tomada de decisdes e reduzir surpresas
negativas, com beneficios significativos para as instituigdes (Aradjo & Gomes, 2021).

Identificou-se um uso expressivo de sistemas automatizados para a gestdo do fluxo de
caixa, além da formalizacdo dos procedimentos financeiros em documentos formais, evidenciando
que as IES estdo investindo na padronizacdo e automatizacdo das suas operacdes financeiras.
Persistem desafios na comunicacéo eficaz, necessaria para uma avaliagdo mais precisa dos riscos
e para uma tomada de decisdo informada (Soares & Pinho, 2022).

O apoio da Alta Administracdo e do Conselho de Administracdo as préaticas de controle
interno foi reconhecido, porém, a pesquisa destacou a necessidade de fortalecer a periodicidade
das reunides e a definicdo de diretrizes claras para avaliar a eficacia da gestdo de riscos (Mihret &
Grant, 2017). A adocdo dessas praticas ndo s6 contribui para a protecdo do patriménio e a
prevencdo de erros e fraudes, mas também influencia diretamente a cultura de riscos e a
sustentabilidade das IES no longo prazo (Khaw & Teoh, 2023).

Os achados ressaltam a relevancia da governanga e da participacdo ativa dos conselhos
administrativos para a eficacia da gestdo de riscos. Esses resultados sdo significativos para as
préprias IES, e para os formuladores de politicas publicas, gestores e pesquisadores interessados
em fortalecer a governanca e a sustentabilidade do setor educacional.
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As contribuicbes praticas deste estudo podem servir como uma base para 0
desenvolvimento de politicas e estratégias de governanca mais eficientes nas IES. Recomenda-se,
para futuras pesquisas, uma analise mais aprofundada sobre os desafios enfrentados na
implementacao de mecanismos de controle interno e gestdo de riscos, além da exploracédo de novas
abordagens para aumentar sua eficacia. Um foco mais detalhado sobre o papel do Conselho de
Administracdo na gestdo dos principais riscos financeiros também seria de grande valor para
aprimorar a governanca no contexto educacional.
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